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nergie jsou Zivotné dlleZitou soucasti naseho Zivota. Abychom mohli zajistit dlstojné Ziti a plné

se zapojit do spolecnosti, my vsichni potfebujeme pfistup k energii - pro teplo, osvétleni, vareni a

pro fungovani spotfebic(. Energeticky sektor ma znacnou odpovédnost, protoZze na jeho
rozhodnutich zavisi, jak budou zajistény nase potreby tykajici se elektfiny a plynu a za jaké ekonomické a
environmentdlni naklady. Tato rozhodnuti regulacénich uradd, vyrobcl a politik na narodni i na
evropské urovni se dotykaji vSech - véetné budoucich generaci domdcich spotrebitel( energie a dalsich
zédkaznikd. Dochazi k tomu v obzvlasté vyznamném case, protoze energeticky sektor prochazi obdobim
zasadnich zmén - v tom, jak vyrabime, uzivdme a prepravujeme energie tak, aby sektor energie mél co
nejvice udrzitelny charakter.

CEER a BEUC predkladaji vizi energetiky, ktera klade drobné zdkazniky na prvni misto. Vizi odvétvi, které
bude vychazet vstfic a chapat rldznorodé potieby zdkaznik(i, pocinaje domacnostmi vcetné téch
nejzranitelnéjsich zdkaznik(i a osob s nizkymi pfijmy, pfes malé a stfedni podniky, a poskytuje sluzby,
které budou splfiovat tyto poZadavky. Sektor, ktery bude pfedvidat budouci potfeby a pfijimat opatieni
na ochranu zajm( soucasnych a budoucich zdkaznik(i. Sektor, ktery pouZiva zdroje efektivné, ktery
zajistuje, Ze jeho ¢innost bude mit spolecenské ptinosy, ktery vsem zakaznik(im nabizi férové a cenové
dostupné reseni pro své sluzby.

Tuto vizi lze charakterizovat ¢tyfmi principy, které fidi vztahy mezi sektorem energetiky a mezi jejimi
raznorodymi zdkazniky: spolehlivost, dostupnost, jednoduchost, ochranu a posileni.

Spolehlivost fyzické dodavky energie, obchodnich systém( a procest, které zajistuji nepretrzity
pfistup a vliv na Uroven zakaznickych sluzeb, jako je napriklad vyuctovani. Znamena
to také spolehlivost procesd, které umoznuji resit pripadné problémy a spory
transparentné, spravedlivé a rychle.

Dostupnost znamend, Ze platby jsou jasné, spravedlivé a pfimérené pro vsSechny urovné
zakaznikl, Ze poskytuji hodnotu za penize na udrovni, kterd odpovida pokryti
nezbytnych investic pro rozvoj energetickych siti a pro dosaZeni cili energetické
politiky (napf. z obnovitelnych zdrojl), s prihlédnutim ke skuteénym potrebam
zakaznikd. Toho muZe byt dosaZzeno v pfipadé potieby prostfednictvim regulace siti a
jinych vhodnych opatren a také tim, Ze poskytuje zdkaznikllm mozZnost rediné volby z
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opravdu konkurencnich nabidek a z novych, inovativnich sluzeb. Ve vztahu k
nejchudsim a zranitelnéjSim maji v odvétvi energetiky, jakoZz i v ramci Sirsi socidlni
politiky hrat ddleZitou roli také specificka opatreni.

v tom, jak jsou informace poskytovany zakaznikiim, predevsim na Urovni domacnosti
tak, aby mohli snadno pochopit svoje vyuctovani, aby mohli ovliviovat svoji
spotrebu energie, aby mohli Cinit rozhodnuti, ktera jim vyhovuji. Znamena to také
jednoduchost a transparentnost toho, jak funguji procesy, které maji na zdkazniky
vliv. Velmi mnoho zakaznikd predevsim na Urovni domacnosti chce mit moznost cinit
na energetickych trzich rychla a jednoducha rozhodnuti.

aby byl zajistén pristup k doddvkdm energie a ochrana pred nekalymi obchodnimi
praktikami pfi respektovani rlznorodych potieb zakaznikl, zejména téch
nejzranitelnéjsich. To vse s cilem, aby se zdkaznici zapojili, aby méli moznost volby a
aby mohli vykonavat svoje prdva jako spotiebitelé energii pfi znalosti toho, jak
energeticky sektor funguje. ProtozZe spotrebitelé maji stale vyssi ocekavani a jsou
stale aktivnéjsi na energetickych trzich (chytré méfici pfistroje, domaci mikrovyroba
nebo opatfeni v oblasti energetické Ucinnosti), nase Vize uznava jejich pravo na
volbu toho, kym jim bude jejich energie poskytovana a uctovana. Ackoli tato
moznost svobodné volby miZe byt ovliviiovana také regulaci, nabidka smysluplné
volby pro zdkazniky vé. domdécnosti je kliCovy zplsob, jak zajistit jejich plnou
ochranu.

Tato vize vznikla diky iniciativé CEER, SdruZeni evropskych energetickych regulacnich orgdnd, za

spoluprdce Siroké $kdly zucastnénych stran, které se zucastnily interaktivni spotiebitelské konference,

kterda probéhla v Bruselu v ¢ervnu 2012 za ucasti 37 spotiebitelskych subjektl z 20 zemi, zastupcl

energetického pridmyslu, Evropské komise a Evropského parlamentu.

Aby se tato Vize stala skutecnosti, bude zapotrebi soucinnosti mnoha hracl. Vyzada si to efektivni

zapojeni a konzultace, rozhodné kroky v pfristich letech na rlznych drovnich. Cilem je vytvoreni

moderniho sektoru, kde spotfebitel skutecné bude na prvnim misté. NiZe podepsani, ktefi se k

myslenkdam Vize hlasi, se zavazuji, Ze ji budou respektovat a jednat tak, aby se stala realitou. Prlibézné

budeme sledovat jeji napliovani a zavazujeme se, Ze vici nasim partnerim budeme odpovédni a

upfimni. Timto zdvazkem budeme usilovat o to, aby energeticky sektor v roce 2020 pfinasel

spotrebitellim vice uzitku, neZ to Cini dnes.

Londyn, 13. listopadu 2012
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PRILOHA: ORGANIZACE PODPORUJICI VIZI

Nasledujici organizace vyjadfFily svoji podporu Vizi a odhodlani pfispét k jejimu dosazeni. Podporuji tuto iniciativu
CEER a BEUC a véri v budovani evropského trhu s elektfinou a plynem, ktery stavi spotrebitele na prvni misto. Za
timto Ucelem, jsou pripraveny zapojit se do evropského energetického spolecenstvi s cilem zlepsit fungovani
nasich energetickych trh, ku prospéchu zakaznikd.

Tento seznam organizaci podporujicich Vizi se rozroste o dalsi ziCastnéné strany, které maji zajem o jeji Uspéch.

AIB (Association of Issuing Bodies)
www.aib-net.org

ANEC (European Association for the Co-ordination of Consumer Representation in Standardisation)
www.anec.eu

CECODHAS (Federation of public, cooperative and social housing)
www.housingeurope.eu

CEDEC (European Federation of Local Energy Companies)
www.cedec.com

Cooperatives Europe
coopseurope.coop

EDSO for smart grids (European Distribution System Operators’ Association for Smart Grids)
www.edsoforsmartgrids.eu

ENTSO-E (European Network of Transmission System Operators for Electricity)
www.entsoe.eu

ENTSOG (European Network of Transmission System Operators for Gas)
www.entsog.eu

ESMIG (European Smart Metering Industry Group)
www.esmig.eu

Eurelectric
www.eurelectric.org

Euro Coop
WWW.eurocoop.org

Eurogas

WWW.eurogas.org
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GEODE (European Group of Energy Distribution Companies and Organizations)
www.geode-eu.org

IGU (International Gas Union)
WWWw.igu.org

NEON (National Energy Ombudsmen Network)

SEDC (Smart Energy Demand Coalition)
www.sedc-coalition.eu
UEAPME (European association of craft, small and medium-sized enterprises)

www.ueapme.com
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