Rada evropskych energetickych regulatori (CEER) Vas zve na interaktivni zakaznickou
konferenci v Bruselu, ktera se uskutec¢ni v pribé¢hu Tydne udrzitelné energie, ve ctvrtek 21.
cervna 2012. Akce je poradana ve spolupraci s Evropskou komisi (DG ENER a DG SANCO).

Prikopnicky pristup energetickych regula¢nich organi vyZaduje, aby zakaznici méli
centralni misto v energetické politice EU

Energetické regulacni organy pracuji na budouci vizi toho, jak nejlépe vyjit vstiic potfebam a
pranim spotiebiteli energie. Chtéji pfitom v prvni fadé vyslechnout nazory samotnych
spotiebitell, uplatiiovat piistup “zdola nahoru”.

Tato interaktivni konference s i€asti narodnich spotiebitelskych organizaci bude prvni fazi
procesu zapocatého regulatory, jehoz smyslem je identifikovat a posoudit ¢etné vyzvy, kterym
v soucasnosti Celi spotiebitelé¢ energie. CEER si je védom nutnosti spolupracovat s dalSimi
partnery, predevsim se zastupci spotiebitelskych organizaci, aby bylo mozno zformulovat vizi
spotiebitelll energie pro rok 2010.

Co se bude na konferenci CEER k problematice zikazniki projednavat?

Nez se vydaji na konferenci, mé¢li by se jeji UcCastnici seznamit s diskusnim dokumentem
CEER ,,Vize evropskych spotiebitelti energii pro rok 2020”. Tento programovy dokument
nastinuje, jaké energetické trhy by si spotiebitelé prali, jaké jsou jejich priority a jakym
budoucim vyzvam a piilezitostem budou Celit. Béhem konference probéhnou ¢tyfi interaktivni
zasedani k nasledujicim tématickym okruhim se vztahem k vizi:

A: Cenové dostupnost.

B: Znalost prav spotiebitele — kli¢ k ochran¢ a posileni jeho postaveni

C: Jak napomoci spolehlivosti dodavky energii

D: Jak se vyznat ve slozitostech trhu s energiemi

Kdo by se mél ziacastnit této akce?
Cilovou skupinou jsou zastupci narodnich spotiebitelskych organizaci, malé podniky,
obcCanska spolecnost, zastupci instituci a energetickych a teplarenskych spole¢nosti.

Jak se zaregistrovat?

Utast je oteviend pro viechny, ale z diivodii omezené kapacity bude pocet mist omezen na
maximaln¢ dvé osoby za narodni organizaci a tii osoby za evropska sdruzeni. Pfednost bude
mit sdruzeni spotiebiteld pfed dal$imi organizacemi. Zaregistrovat na akci se lze pouze
prostiednictvim webu CEER (www.energy-regulators.cu) do patku 8. ¢ervna 2012.

Mate zajem podélit se Vasi zkuSenosti ¢i prezentovat na seminari nové pristupy?

Ctyfi narodni spotiebitelské subjekty budou mit Sanci (v kratkém desetiminutovém
vystoupeni) prezentovat své zkuSenosti, jak se zasadily o prosazeni a posileni prav
spotiebitelt elektiiny a plynu v jejich zemi.

Pokud budete mit zdjem o prezentaci takovych zkuSenosti, dejte nam prosim védét co
nejdiive, nejpozdéji do 26. kvétna s uvedenim jména a kontaktnich udajii osoby, kterd
vystoupi s krdatkou synopsi (max. 1 strana). Tyto Zadosti adresujte na mailovou schranku:
energycustomers@ceer.eu_ s oznacenim Testimonial v predmétu e-mailu. Potvrzeni
spotiebitelské organizaci, Ze byla vybrana k prezentaci svych zkuSenosti, zasleme nejpozdéji
do étvrtka 31. kvétna.




Vzhledem k interaktivnimu charakteru konference poskytnou cCtyfi samostatné tématické
bloky pftilezitost také vS§em dalSim ucastnikiim, aby tlumocili své nazory, pfistupy a navrhy na
feSeni budoucich vyzev, a zapojili se tak do procesu vytvareni Vize 2020.

Pro jakékoli dalSi informace tykajici se této udalosti, navstivte stranku www.energy-
regulators.eu nebo kontaktujte energycustomers@ceer.eu.

Bude zajisténo simultanni tlumoceni do Sesti jazyku: anglic¢tiny, francouzstiny, némdciny,
italStiny, polStiny a Spanélstiny.



