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Pozvanka na interaktivhu spotrebitel'ski konferenciu CEER

Rada eurdpskych regulatorov energii (CEER) Vas pozyva na interaktivnu spotrebitelsku konferenciu,
ktora sa bude konat v Bruseli poCas Tyzdfia energetickej udrzatefnosti, vo Stvrtok 21. Juna 2012.
Tuato udalost je organizovana v spolupraci s Eurépskou komisiou (DG ENER a DG SANCO).

Priekopnicky pristup energetickych regulatorov, ktory posuva spotrebitelov do centra diania
politiky EU

Reguléatori energii buduju viziu do buducnosti, tykajucu sa najlepSieho spésobu plnenia potrieb a
poziadaviek spotrebitelov, ktora vychadza zo vzostupného pristupu naduvania spotrebitelom.

Tato interaktivna konferencia, ktorej sa ziu€astnia narodné spotrebitelské organy, je prvym krokom v
ramci procesu, vedeného regulatormi, ktorého cielom je identifikacia a prieskum mnohych vyziev,
ktorym spotrebitelia energii Celia teraz, ako aj do buducnosti. CEER si je vedoma délezitosti
spoluprace s ostatnymi partnermi, hlavne so spotrebitelskymi organizaciami, s cielom vypracovania
vizie pre spotrebitefov energii do r. 2020.

Co bude predmetom diskusii na konferencii CEER pre spotrebitefov energii?
Pred samotnou U¢astou na konferencii su Uc€astnici vyzvani, aby si prestudovali diskusny dokument
CEER *“Vizia pre europskych spotrebitelov energii do r. 2020”. Tento dokument obsahuje otazky, ¢o
spotrebitelia ofakavau od trhu s energiami, aké maju priority a aké su vyzvy a moznosti do
buducnosti. Poas konferencie prebehnu Styri interaktivne sedenia, na ktorych sa budu preberat
kluCové otazky tejto vizie:

A: Cenova dostupnost.

B: Vedomosti o Vasich pravach- nastroje ochrany a posilnenia postavenia.

C: Aké su nastroje pre posilnenie spofahlivosti?

D: Nachadzanie jednoduchosti v ramci trhovej komplexnosti.

Kto by sa mal tejto konferencie za¢éastnit'?
Cielovym obecenstvom su predstavitelia spotrebitelskych organizacii, ako aj male podniky, obéianske
zdruZenia, predstavitelia Statnych institicii a energetickych a teplarenskych spoloénosti.

Ako sa zaregistrovat'?

Ugast na konferencii je otvorena pre vSetkych, avdak z dévodu obmedzenia kapacity sedadiel bude
obmedzena na maximalne 2 osoby z jednej organizacie a 3 osoby z eurdpskej asociacie.
Prednost budu mat spotrebitelské organizacie pred inymi organizaciami. Zaregistrujte sa prosim
vyhradne cez webovu stranku CEER (www.energy-regulators.eu), a to do piatku, 8. Juna 2012.

Mate zaujem o zdielanie Vasich postrehov a Vasich inovativnych rieSeni na tomto workshope?
Styri narodné spotrebitelské organy budu mat $ancu podelit sa (v rdmci kratkych 10- minatovych
vystupeni) o svoje spotrebitelské nazory a uspedné posilfiovanie spotrebitela energii v ramci svojej
krajiny.

Ak mate zaujem o prednesenie Vasich postrehov, dajte nam prosim Vas €o najskér vediet do 26.
maja, a to uvedenim kontaktnych udajov osoby, ktora vystupi s prednaskou a taktieZ prosime o
dodanie kratkeho (maximalne 1- stranového) abstraktu Vasho uspechu. Takato poziadavka by mala
byt predlozena vyhradne na tuto adresu: energycustomers@ceer.eu, pricom v predmete spravy
uvediete “Testimonial”. Najneskér do Stvrtku, 31. maja potvrdime vystipenie vybranych
spotrebitelskych organov.

Vychadzajuc z interaktivneho charakteru tejto konferencie, jednotlivé sedenia poskytnd moznost
vSetkym zucastnenym, aby sa podelili so svojimi nazormi a inovativnymi rieSeniami pre vyzvy do
buducnosti, ktorym Celime, a tym sa zaclenia do procesu rozvoja Vizia do r. 2020.
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Dal$ie informacie

V pripade akychkolvek otazok, tkajucich sa konferencie, navstivte www.energy-requlators.eu a/ alebo
kontaktujte energycustomers@ceer.eu.

Poskytnuté bude simultanne tlmocenie do Siestich jazykov: anglického, francuzskeho,
nemeckého, talianskeho, polského a Spanielskeho.



