SIS Budovani Vize 2020 pro evropské zakazniky trhii s energiemi

-\ I Ctvrtek, 21. éervna 2012

Albert Borschette Conference Centre,
36 Rue Froissart, 1040 Brussels

Interaktivni konference CEER o zakaznicich za podpory Evropské komise
v ramci Tydne udrzitelné energie 2012

Navrh programu konference

Cas Zasedani Pozvani feénici/moderatofi
08.30-09.00 Registrace

Plenarni Spoleéné budovani vize 2020 Pfedsedajici:
zasedani 1 Building a 2020 vision together Lord Mogg

Prezident, Rada evropskych energetickych regulator

09.00-09.15 “Jak nastavit trhy s energii v EU tak, Komisar Oettinger
aby pracovaly ve prospéch Evropska komise (Energetika)
spotfebiteld” — uvodni slovo
09.15-09.30 Vytvareni Vize evropskych Patricia de Suzzoni
spotfebitelll energii pro rok 2020 Predsedkyné pracovni skupiny CEER pro zakazniky

a maloobchodni trhy
09.30-09.40 Diskuse

Plenarni Nejlepsi zkuSenosti, tipy a nastroje — Pfedsedajici:
zasedani 2 uspesné pribehy o posileni zakaznika Ms Jacqueline Minor

0 S CEET Evropska komise (DG SANCO)

09.40-10.40 10 minutové reference od 6 narodnich spotfebitelskych organizaci

e Mr David M. Ortega Pecifia, Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU), Spain
e Mr Pawel Rokicki, Association of Polish Consumers, Poland

e Mr Pete Moorey, Which?, United Kingdom

e Mr Thierry Saniez, Association de consommateurs et d’'usagers (CLCV), France

e Mr Mauro Zanini, Federconsumatori Nazionale, Italy

¢ Ms Frauke Rogalla, Federation of German Consumer Organisations, Germany

10.40-10.50 Nejlepsi zkusenosti spotiebitelskych Mr Paolo Martinello
organizaci jak Iépe poslouZit a posilit Prezident, BEUC (Evropska spotiebitelska
postaveni zakaznika organizace)

10.50-11.10 Diskuse

11.10-11.30 Prestavka

Interaktivni (paralelni) blok zasedani k tomu, co zakaznici ocekavaji od klicovych principu Vize evropskych
spotrebitelll energii pro rok 2020 (diskuse o feseni téchto problému na pozadi budoucich inovativnich trha s

energiemi).

11.30 -12.30 Blok A — Dostupnost Blok B — Znalost prav zakaznika: kli¢ k ochrané a
(Férové ceny a nabidky, opatfeni na k posileni jeho postaveni
uspory energie)
Simultaneous interpretation will be provided in six languages: English, French, German, ltalian, Polish and
Spanish.



12.30-14.00

Plenarni

zasedani 3

(ochrana osobnich udaja, vyfizovani stiznosti,

Moderator: Mr Tomas Gomez, zranitelni zakaznici, vybér, dostupnost, divéra)
Mistopfedseda pracovni skupiny . ) L
CEER pro zakazniky a maloobchodni Moderator: Ms Monique Goyens, Generalni feditelka,
trhy BEUC

Obéd

Co prinese budoucnost spotfebitellim Predsedajici:
energie? Ms Monique Goyens, Generalni feditelka, BEUC

14.00-14.20
14.20-14.30

14.30-14.40

14.40-15.00

15.00-15.15

10-minutové shrnuti jednotlivych blokt zasedani (A and B)
Soucasné a budouci politické vyzvy pro Ms Rossella Delfino

zékazniky trhl s energiemi Clenka Kabinetu komisafe Dalliho (DG SANCO)
Strategie EU pro zakazniky trhu s Mr Philip Lowe

energiemi Generalni Feditel, Evropska komise (Energetika)
Technologické zmény smérem ke Mr Colin Sausman

"chytiejsimu” energetickému sektoru - CEER

dopady, prilezitosti a rizika pro
spotfebitele
Diskuse

Interaktivni (paralelni) blok zasedani k tomu, co zakaznici o¢ekavaji od klicovych principt Vize evropskych
spotrebitell energii pro rok 2020 (diskuse o FfeSeni téchto problému na pozadi budoucich inovativnich trha s

energiemi).

15.15-16.15

16.15-16.35

Plenarni
zasedani 4

16.35-16.55
16.55-17.10
17.10-17.30

Blok C — Jak napomoci spolehlivosti Blok D — Jak se vyznat ve slozitostech trhu s
dodavky energii? energiemi

(nepretrzita a spolehliva dodavka, (porovnatelnost cen a nabidek, snadny pristup a
kvalita spotiebitelskych sluzeb) zapojeni, technologie, automatika, bezproblémovost)

Moderator: Mr Jan Panek, DG ENER Moderator: Mr Philip Lewis, VaasaETT

Prestavka

Stanoveni spravnych priorit spoleéné Pfedsedajici:
vize Ms Patricia de Suzzoni

Predsedkyné pracovni skupiny CEER pro zakazniky a
maloobchodni trhy

10-minutové shrnuti jednotlivych blokt zasedani (C and D)

Diskuse
VyhlaSeni Vize a dalsi kroky CEER Lord Mogg
smérem k akeni strategii Prezident CEER

For further information on this energy consumer event see the website of the Council of European Energy Regulators 2
(CEER) www.energy-requlators.eu




