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Previous remarks

L

Liberalization # competition

(Our survey of August 2011:

51% of users considers there is not enough competition in electricity
(48% gaz)

79% of surveyed consumers said that liberalisation did not bring better
electricty prices (77% gaz)

75% thinks that comparing gas an electricity tariffs is not easy and 60%
believes there is not enough information available to consumers

Only 13% in electricity and 30% in gaz declared having switched
providers at least once.
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Previous remarks

Free market= no significant savings + more risks

« Contractual risks: length and renewal, prices, unfair contract terms

» Discounts conditioned upon subscribing to ancillary services or to getting
gas and electricity from the same supplier (not advantageous according to
our studies)

« Difficulties in switching suppliers (39% in electricity and 33% in gaz think
switching is difficult)

BUT...we work to offer the tools that consumers can use
when markets start functioning in a competitive manner
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Elige la mejor tarifa de electricidad
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L’  Preguntas mis frecu=nt==

La= continuas subidas d= tarfas han pussto la factura =léctrica =n =] puntz d= mira. {Es posibile pagar mencs por la =l=ctricidad? Te ayudamos =
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Selecciona otro servicio

“: Preguntas mas frecuentes EiMe gusta 13 l] Cl >4

Quiero recortar mi factura eléctrica: éme interesa mantenerme en la TUR, o0 me conviens mas contratar una oferta en el
mercado libre?, icuanto puedo ahorrar si cambio de compafia? éQue tarifa me conviene? El complicado mercado eléctrico
hace que no sea facil decidir.

MNosotros te ayudamos: elige entre los perfiles el gue mas se ajuste a tu caso o, si lo prefieres, define tu propio perfil de
usuario: introduce tus propios datos de consumo (necesitas las facturas) y podras conocer lo gue pagarias anualmente
de luz con las diferentes compafias.

Selecciona tu perfil

C Gasto unos 50 €/mes en electricidad

e —

Uso de la electricidad: Mi wivienda tiene cocina
eléctrica v los electrodomésticos habituales
(frigorifica, lavavajillas, lavadora...), Ademds
hay un eguipo de aire acondicionado que uso
puntualmente en verano, La calefaccian v el
agua caliente funcionan con gas {calderal,
Potencia contratada: 4,6 kw, Consurmo; 3.500
kwhfafio {25% en horario valle, de 22h a
1zh).

Gasto unos 100 €/mes en electricidad

Gasto unos 140 €/mes en electricidad; y tengo
‘acumuladores

Prefiero detallar mas mi perfil de consumo
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- Comparar A6 companias (elija un mdEcimoe de 5 companies para cormpéarar)

TARIFA OFICIAL (CUR])

BOMND SOCIAL

Pob=ncia: 16424 £ KW aivo. Consumo: O.1125 /KW h

Rewvisidn d= tarfa: TUR Detalles B13 638
Reguisito=: Wer d=tall= tarnla

Comge=lacifn tariflas ha=ts dgici=mbr= 201 Z

TARIFA OFFICLAL [OLR])

BOMD SOCLAL OO OFH

Pot=ncia: 1. 6424 £F KW afc. Commemas 00,1351 £/KWh (WVall=: O.0558)

Remvisidin b= tarifa: TUR Cra b | s S0, D5E

Reguisito=: Wer d=tall= tarnla

Comge=lacifn tariflas ha=ts dgici=mbr= 201 Z

I'BE FLI:I-FiEDLA

EMERGLA DLA-MOCHE

O Potercia: 17184 £f kW afic. Cormums 0. 1640 €0k [Wallz: O.0E8F7) Catallos 05T LE
]BE RDROI_A Fumrimifin = tarifa: Tarfas de acoesc + IPC {1 Eners)

NEXLUS
LU 10 2.0 OFHA

Poterncia: L.71594 £ KW afvo. Comnsumea 0. 1649 £/ [Wall=: D067 7) - >27
| #‘“'ﬂ'!'—-- Romvizifn = tarfa: TUR Catalles AAE
ST Fu=gpuiisitos: Faciura slectrfnica 3y oontrats onlie=
Imnchuy= descuento por Tactura slectrfnica vy ocontratacidn onlie=
MNEXMUS
LT 1 2 os
Pobt=ncia: 1. 71584 £ KW aivo. Consumo: 01423 £/ kKW
— #ﬂ-zu- Fomwimifie = tmrifm- TUR Detallos FI5, 166
ST Reguisitos: Factura slectrfoica y contrato online
Irchoys So=scw=nts por Tactura slectrfmice ¢ contratacids oolice
NATURG AS
LU=
Pobt=ncia: 1. 71584 £ KW aivo. Consumo: 0.1 395 £/ KW
[ & noturgas energia o e e tanfas TUR setalles TSkl

e

Fieguiisitos: Facturacion slectrdbmnica
5% deEscusntc permansnts =n =l oonmsuemes

HC EMNERG A
FORMULE LUZ

E I‘,cene.rgiu Polencia: 1.7154 €7 KW aivo. Consumo: 0. 1395 €KW
m P Rewvisidn d= tarfa: TUR Cretalios FIEZ.E1e
—— Reguisilos: Residlir =n sonas o distribuiidas pors HC
Z T descusnts (ya aplicado =n precic KW
HC EMNERG A
FORMULA LUZ FACTURS ELECTROMICA

N B, Potemncin-: 1 F14d £Ff KW afcs. Cormsumes- 0.1 355 £k
o hc energia =i=rois: 17152 & ki Detaiies 735,216
PSR eyt Ser distribuids por HO
Z O st {ya aplicads = p iz KW
EMNDESA
TARIFA AHORRD DDIRECTO
- Pobt=ncia: 1. 71584 £ KW aivo. Consumo: 01423 £/ kKW
m E Rumwitsidm = tarifa: TUR Cratallas FIE.ITE
endesa Reguisito=: No =mn=r otra oferta oon Emndesa.
105 descue=nto =m =l Tijo
E-OrM

FLAM DISEFRUTA HOGAR O'H [ OMLEIME]
Polt=ncia:- 1. 3755 £F KW afc. Commemas 0. 1645 £/ kKWh (WVall=: O.0E77)
| Rimnriisidin b= tarifa: Tarfa de scos=o Detalles TE
Reguisito=: S=rvicio d= Mant=nmimi=ntos v =er distribuidos por E-On
1F%% d==cwe=nto tEmminoe fijo

A6 compafias (elijfa un mdfocmo de 5 compaiieas paras oomparar}




Ccu

http://www.ocu.org/
gas-electricidad/
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Gas y electricidad

Las tarifas de luz y gas y el servicio de las compafias de suministros prowocan las gquejas de los uwswarios. Te damos las
clawves para elegir bien y no pagar de mas.

cQuieres ahorrar en tus facturas de electricidad? Bu=sca la mejor
tarifa v piensa =i te conwviene la discriminacion horaria.

o Gas y electricidad: nos atienden mal

Una encuesta a mas de 2.100 usuarios nos sirve para saber lo gue opinan
los clientes de los servicios de gas y =lectricidad. E.on v Endesa, las peores
eléctricas, v Galp, la peor gasista. Lee 2| articulo.

Gas y electricddad: £éque oferta
interesa’?

LEstdas pensando en contratar el suministro de gas
elaectricidad con la misma compania? Muestro
comparador te ayuda a valorar las ofertas v ver si esta
opcion te conviena.

[Laar +]

La factura de la luz volvera a ser bimestral

El Ministeric de Industria ha enviado a la Comisidn Macional de la Energia
un proyecto de norma gue establece gue |la facturacion de luz s= basara en
la lectura real de los contadores, lo gue significa gque la factura volvera a
ser bimestral y diremos adids a las estimaciones, como pediamos los
consumidores.

[Lear +]

cHarto de que suban la luz? Actaa

El Gobierno confirma una nuewva subida de |la lu=z, que
puaede sar =4l la primera de 2011... No te conformeas:
dneaete a2 nosotros v firma solicitando la congelacidn de
las tarifas.

Ofertas de electricidad
Ofertas de gas
Ofertas de gas y electricidad

Las dudas méas comunes

Descuentos

en tu factura de teléfono.
an tu seguro de hogar,
en tu poliza dental, en la
revision de tus
instalaciones =lectricas.,
en la reserva de tus
vacaciones, ...

iVventajas con la garantia
fjuridica de la QCwW!

iAccede ya a nuestro
io de Asesorial




&) Gas: tu tarifa mas
barata

Mo pagues de mids por =1 gas:

mlegir la compadiia de sembEnstrs mﬁ h

Sum te ofrmc= mejores condicicres Py

Psssde sy apesamer asm graim alsoers: e

ayusdlarmeoes.
[ L +]

&) Ventaja para socios:
revisiones

Bmmgirate de guee la instalacién elctrca de o hogar
m=td mr Domn sstads. Como socio de e OO, timers
derechs a sifrutar de unas condiciones ventajosas
= la revisidn de tu instalacidn: iaprewvdchalas!

[ Lameer 4]

Consejos para ahorrar luz
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Es posiblz recortar la Tactura =lEcirca pomendoe =n
prictica unas s=pdillas medidas d= ahorms =n o
rogar. Mira =ste wideo.

[ L ]

Consulta también...

La subasta de electricidad anuncia
mas subidas

Insatisfaccidn can la liberalizacidn
senergetica

&l 5% de los espafecles le cortan la
luz alguna wez en la wvida

Competencia multa a la eléctricas

Gas: instalacidn v caldera en buen
estado

Informacion ambisntal &n la factura
electrica

Electricidad: ctiene mas de 10 Kw?

Liberalizacidn del mercado
gléctrico: un fracaso

Electricidad: aclaramos sus dudas
sabre la factura

Subir la luz no es la
solucion a la crisis
Una s=nt=ncia del Supremo da al traste oom las
mxpectativas d= o= comnsumidores iadifs
comgelacifn! Deste =l 1 S= sbeil sobe 2l lux, y s=
Aumsra gres maschs = este D1 F

[l ]

&) Tarifas de gas y electricidad

Luimres abormar més d= 150 =wros =2n Tes tanfas e
Fa= y mlectricidad? Te =xplicamos ofmo lograds.
[ L= ]

Pagar menos por el gas

Mo imposible: pon en préctica los conmejos de
e i

[T |

Lectura del contador

La= compafiizs deb=n le=r =] contador de la o cads
Z memes, v =ilc posibls realizar l=churas
memectrales =i el commumador ko sutorizs
maopresameente.

[ L= -+ ]

LQueé tarifa de gas necesitas?
LTimmnes contratads la tarilfa d= gas
Add=ciaada 8 s mec==sidad==? Te
ayudamos a identilicards.

[ L +]

lal:uanu:luzr falla el suministro...

U apagin, cortes =n la e, problmas oon =1 gas. ..
T contamos ofimo achusr sn estos casos

[T |

El Interruptor de Control de
Potencia
i adn no timnes =ste dispositivo,
delbes instalads. Si me, la molts,
pusds D= My Gravosa. ..

[T |




