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Treti energeticky bali¢ek pfisoudil narodnim regulaénim organdm vyznamné pravomoci pfi
ochrané a posilovani postaveni zakaznikd. Pravni pfedpisy EU zase stanovi fadu postupt
s cilem usnadnit moznost volby, férové ceny a zajistit ochranu zakaznik na energetickych
trzich. Obdobi do roku 2020 pfinese mnoho vyzev, véetné naplnéni environmentalnich cilt
EU k tomuto datu.

Rada evropskych energetickych regulacénich organi (CEER) nyni spousti prvni etapu
procesu, ktery bude jisté provazen mnoha problémy, kterym zakaznici Celi v sou€asnosti a
kterym budou cCelit i v pfistich letech. Tento proces zahaji interaktivni konference konana
ve Ctvrtek 21. Eervna 2012, kratce po konani summitu “Agenda pro spotfebitele” Evropské
komise 29. kvétna (pfedbézny porad jednani conference CEER je k dispozici na
www.energy-regulators.eu). Konference se zucastni spotiebitelé, zastupci primyslu a
dalSich instituci s cilem posoudit vychozi nazorové pfistupy CEER. Formalni strategie a
pracovni harmonogram konkrétnich akci budou prezentovany na Obcanském
energetickém foru v listopadu 2012 v Londyné.

CEER poté v roce 2013 a 2014 provede pro potfebu Londynského fora vyhodnoceni,
jakého pokroku bylo dosazeno na cesté ke strategickym cilt roku 2020. Poté, v ramci své
vize pro rok 2020, bude CEER nadale aktivné vyhodnocovat dosazeny pokrok a navrhovat
akce s ohledem na budouci vyvoj.

S cilem podnitit diskusi na interaktivni konferenci (21. Cervna 2012) pfinasi tento
dokument jako zaklad pro jednani mozné predbézné odpovédi na fadu zavaznych otazek:

e Co ocCekavaji spotrebitelé od energetickych trhiu a jaké jsou jejich priority?

e Jakym budoucim zménam - vyzvam a pfilezitostem - budou spotfebitelé Celit?

e Jak na na tyto zmény reagovat? Jaké dobré &i Spatné zkuSenosti jiz existuji v této
oblasti a zda je mozné tyto zkuSenosti sdilet? Mate novatorské myslenky, jak feSeni
téchto problému posunout dal?

e Mohou konkrétni akce, které pfedkladame, usnadnit diskusi a posilit povédomi o
trendech energetické politiky EU? Jaké dalsi iniciativy by mohly byt uzitené?

NepokouSime se, pfirozené, odpovédét na nastolené otazky bez fadné analyzy. Na
zakladé nasich dfivéjSich aktivit jsme identifikovali Ctyfi kliCové oblasti, na které je tfeba se
zaméfit:

o Dostupnost o
o Spolehlivost o

Jednoduchost
Ochrana a podpora postaveni zakaznika

Podrobné projednani téchto otdazek nam pomuze vypilovat nas pfistup, které by pak mél
byt promitnut do komplexnéjSiho dokumentu pro Londynské forum 13. — 14. listopadu
2012, kdy budeme usilovat o Sirokou podporu ze strany vSech uc€astnikd féra. Nas navrh
je urCen i tém, ktefi se nemohou ucastnit konference v Bruselu a ktefi k nému mohou
poskytnout pisemné vyjadfeni.

Uzavérka pro pfipominky, které |ze poslat na adresu consumers@ceer.eu, je polovina
Cervence 2012.
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Regulatori energii musi chranit a posilovat postaveni zakaznikt dnes i
zitra

Evropska legislativa pro elektroenergetiku a plynarenstvi se snazi poskytnout viem
spotfebitelim energii skute€nou moznost vybéru, "aby se dosahlo vétsi efektivity,
konkurenceschopnych cen a vysSich standard( sluzeb a aby se pfispélo k vétsi
bezpecnosti dodavek a udrzitelnosti”. Pravni pfedpisy EU poskytuji fadu nastroju,
jejichz cilem je usnadnit vybér, férové ceny, ochranu a moznost, aby zakaznici aktivné
pusobili na energetickych trzich. Narodnim energetickym regulaénim organim byly
pfisouzeny vyznamné pravomoce pfi ochrané a posileni postaveni zakaznik( a - pokud
je to nutné - i k vymahani povinnosti. Navic, zdkaznici by méli mit uzitek z hospodarské
soutéze a férovych cen a zaroven by méla byt zajiSt€na jejich prava tykajici se
moznosti volby, férového zachazeni, zastoupeni a mechanism( feSeni sporu. Na
evropské urovni i v narodnim méfitku zakladnim ukolem pro regulatory v jejich
kazdodenni praci zlstava jak nejlépe zajistit prava zakaznikl, v€etné ohrozenych
zakaznik(. Tyto povinnosti narodnich regulatorl se tykaji elektfiny a plynu (a v
nékterych zemich také dalkového vytapéni). Narodni regulaéni organy jednaji ve
vefejném zajmu a vystupuji jako zastanci prav zakaznika.

Rada evropskych energetickych regulatortd (CEER) zastupuje narodni regulaéni organy
na evropské urovni a usiluje o to, aby se zakaznici ocitli v samém centru jejiho pfistupu
k energetické politice. Nasim cilem je neustale prohlubovat nase chapani potfeb
zakaznik(l, divat se do budoucna a predvidat nové nebo zménéné potieby a podminky,
tykajici se zakaznik( i poskytovatell sluzeb. Jsme rovnéZz odhodlani podporovat
otevieny dialog mezi vSemi stranami a promyslime konkrétni opatfeni zaméfena na
dalsi 1éta.

V praxi to znamena, Ze pravé nyni se zahajuje proces budovani vize evropskych
spotrebitelt energie pro rok 2020. Aby to bylo udélano pofadné, musime spolupracovat
se zakazniky a jejich zajmovymi organizacemi po celé Evropé.
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Vytvareni vize zakaznikt pro 2020 - klicem je spole¢ny postup

Tento material k diskusi je prvnim krokem k vypracovani vize 2020. CEER se
neuzavira, usiluje o spolupraci s ostatnimi, aby Iépe porozumél potfebam spotrebitell
energie. Chceme se ucit, chceme sdilet nase znalosti o slozitostech trhi s energiemi
se vSemi ostatnimi, ktefi také pracuji na ochrané a podpore zakaznika.

V ramci prace nad vizi pro evropské spotfebitele energii spole¢né posoudime
s predstaviteli reprezentativnich spotfebitelskych organizaci konkrétni akce, které
pomohou prohloubit nase znalosti o prioritach zakaznikl a usnadni zapojeni téchto
zakaznickych organizaci do diskusich o energetické politice na urovni EU.

Do budoucna, nikoli tedy pouze v ramci formulovani této vize, planujeme Sifit
povédomi o tomto usili CEER prostfednictvim uZivatelsky pfivétivych brozur a
informacnich letakll. Chceme také vice spolupracovat s organizacemi zakazniku
s cilem pomoci jim nalezité se vyznat v otazkach nejen maloobchodnich ale i
velkoobchodnich trhi. CEER je dobfe zavedena organizace a je pfipravena hledat
moznosti jak efektivnéji zapojit spotiebitelské organizace do problému energetiky.

Na zakladé na$i pfedchozi prace pfi ochrané a podpofe zakaznikd, jsme definovali
Ctyfi zasady: a) cenova dostupnost, b) spolehlivost, c) jednoduchost a d) ochrana a
podpora zakaznika. Pravé tyto zasady patrné vymezuji zakladni rozsah zajmu
zakaznikl, a tedy i naSi budouci prace. Ve spolupraci se zakaznickymi organizacemi
se chceme v téchto oblastech Siroce angaZovat. Organy EU, pfedstavitelé primyslu a
vS§echny Urovné statni spravy jsou pfirozené také dalezitymi u¢astniky tohoto procesu,
ale vice nez v minulosti musime davat najevo, ze uvedeny proces musi sméfovat ,ze
spodu nahoru®, Ze my regulatofi musime naslouchat zakaznikim, ze nema jit o
proces ,shora dolu*.

V ramci tohoto procesu chceme identifikovat, co spotfebitelé chtéji, jaké jsou jejich
priority, jaké nas oCekavaji vyvzvy a jak témto vyzvam spolecné cCelit.

Nas proces predpoklada uspofadani ve spolupraci s Evropskou komisi (EK) a v
navaznosti na konani summitu “Agenda pro spotfebitele” EK 29. kvétna a takeé v
ramci Tydne pro udrzitelnou energetiku interaktivni konference 21. &ervna 2012.
Konference se zucastni spotiebitelé a zastupci primyslu s cilem posoudit vychozi
nazoroveé pfistupy CEER cestou hledani odpovédi na nastolené otazky. Ve svétle této
zpétné vazby budeme rozvijet nasi vizi, jejiz konecna verze by méla byt pfedlozena
na Obcanském energetickém féru 2012 v Londyné. Domnivame se, ze féorum ma
zasadni vyznam jako tribuna k prezentaci nazoru zakazniki v Evropé, které
napomaha zvySeni naSeho povédomi o nazorech a potfebach zakazniki a
adekvatnéjSimu formulovani politiky ve prospéch zakazniku. Férum je kliGova udalost,
ktera formuje sméry nasi praci a seznamuje s ni zu¢astnéné subjekty, které by se
spolu s nami méli zapojit do kolektivniho usili, aby se vize spotfebiteld stala
skute€nosti.

Jakmile bude vize odsouhlasena, vypracuje CEER akéni plan pro realizaci vize.
UdrZeni stalého dialogu mezi zakazniky organu, regulatord, pramyslu a politiky bude
mit kliCovy vyznam pro to, aby se vize stala realitou. Ridici skupina slozena z
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hlavnich aktérld a jeji pravidelné schuzky by mohla byt prostfedkem zajisténi
kontinuity. Londynské energetické forum by slouZilo jako kontaktni misto pro sdileni
nasi aktualni i perspektivni prace. Casova osa nasich aktivit by mohla byt nasledovna:

Implementace

a monitoring
Roéni
. hodnoceni V obdobi
Prezen.ta planu ském féru
Rozpraco- e 2013-2014
Konference venviee Londyn- Pocatek
zakaznik( ském roku 2013
féru
Xae\:ft?ované Podzim - -
zakazniky Cerven 2012 Listopad
2012 2012
Jaro 2012

3 Kdo jsou zakaznici?

Pro ucCely pfipravované vize jsou zakaznici definovani jako zakaznici evropskych
B maloobchodnich trd s elektfinou, plynem a dalkovym vytapénim, stejné jako ti, ktefi
Kteri vyrabé&ji a sami spotfebovavaji elektfinu. Zakaznikem muize byt zédkaznik na urovni
zadkaznici? domacnosti nebo maly podnik. Zaméfujeme se zejména na velmi malé podniky, které
jsou v mnoha ohledech podobné domacnostem, pokud jde o jejich UCast na
energetickych trzich. Velkych spotfebitell energie se tato iniciativa netyka. CEER
timto poprvé zapojuje segment odbératelt dalkového tepla do své zakaznické politiky
a perspektivy.

7/13



Pro¢ je
horizontem
rok 2020 ?

Velké
vitézstvi
zakaznik

Ref: C12-SC-02-04
2020 vision for Europe’s energy customers — Discussion Paper

ammo

Pro¢€ byl rok 2020 zvolen jako cilovy

Pro uskutecnéni vize byl CEERem zvolen rok 2020 jakoZto cilovy. Chapeme, Ze
chranit a posilovat prava zakaznikl musime pravé ted, ovSem je tfeba pocitat s
dal§imi budoucimi zménami, které je nutné vyhodnocovat z hlediska jejich pfinosu pro
zakazniky.

Nékteré z hlavnich oCekavanych zmén do roku 2020:

e Evropskeé cile 20-20-20 v oblasti zmén klimatu, obnovitelnych zdroji a energetické
ucinnosti  stanovené evropskymi hlavami stati, kde je "posileni postaveni
spotiebiteld a dosazeni nejvysSi urovné bezpecnosti a ochrany" jednou z péti
priorit.

o Casteéné nebo UpIné zavedeni inteligentnich méFicich systému pro elektfinu by
mélo byt realizovano do roku 2020 (podle pozadavkl evropské energetické
legislativy a za predpokladu, Zze vysledky analyzy nakladi a pfinosu nebudou
negativni). To Uzce souvisi s rozvojem inteligentnich siti a souvisejicimi hlavnimi
investiénimi pozadavky a inovaci IT (informacni technologie) — spolu s narGstem
elektronickych sluzeb a z toho vyplyvajicich nastroju.

e V nasledujicich letech budou zapotfebi rozsahlé investice (napf. pro pfenosovou
infrastrukturu, inteligentni méfiCe, stejné jako pro vyrobu a jiné soucéasti nasich
dodavek energie) — a to nejen z dlvodu splnéni pozadavku v souvislosti se
zmeénou klimatu a s cili tykajicimi se obnovitelnych zdroju, ale také z dlvodu
nahrady zastaralého elektrického vedeni a potrubi a zajisténi dodavek energie v
potfebném rozsahu. Tento ukol bude mit dopad na ceny energii, nebot mnoho
investic bude financovanych (jak je tomu jiz nyni) evropskymi zédkazniky, ktefi vSak
v kone¢ném dlsledku maji prospéch z vice Cistych, “chytfejSich” a spolehlivych
dodavek energie.

e Hlavy evropskych statd odsouhlasily vytvofeni jednotného energetického
velkoobchodniho trhu do roku 2014. V souCasné dobé se vypracovavaji navrhy
pravidel, ktera by méla napomoci k fadnému fungovani velkoobchodnich trhu v
ramci celé EU. Konkurenceschopné, oteviené a propojené velkoobchodni trhy s
spolehlivych a cenové dostupnych dodavek energie do naSich domova.
Velkoobchodni trhy jsou s kone¢nymi zakazniky propojeny maloobchodnimi trhy, a
to prostfednictvim obchodni ¢innosti dodavateld a cen vychazejicich z
velkoobchodnich promitnutych do maloobchodu. Maloobchodni trhy by mély
prichazet se spektrem nabidek za pfijatelné, spravedlivé a transparentni ceny, s
dostatekem zakaznickych informaci o mechanismech indexace cen, s inovativnimi
sluzbami, s uspokojivou kvalitou dodavek energie a s naleZitou ochranou
zakaznik( maloobchodnich trha.

PFi zvaZovani téchto zmén mame na paméti, Ze angazovanost zakaznikd na trhu s
energiemi je vétSinou nizka. Nedavné vysledky z hodnotici zpravy Evropské komise o
spotfebitelskych trzich ukazuji, ze k nejvétSimu zhorSeni na trzich s elektfinou a palivy
ve srovnani s jinymi trhy ¢i odvétvimi doslo podle zakaznikd v letech 2010 a 2011.
Studie Evropské komise o maloobchodnim trhu s elektfinou z roku 2010 uvadi, ze
"spotiebitelé v EU mohli pfechodem k nejlevnéjSim dodavatellim energie uSetfit
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13 miliard eur. Nicméné, velmi malo spotfebiteld nabidky srovnava nebo meéni
dodavatele”.

CEER je odhodlan se mnohem aktivnéji angazovat a zjiStovat nazory zakaznikl( a
organizaci, které je zastupuiji, na to, co zakaznici chtéji a co oCekavaji tak, aby ziskali
davéru v trh, ktery by mél splfiovat jejich potfeby. V tomto sméru hodla CEER zvazit
svoje moznosti, pokud jde o pomoc pfi vzdélavani a pfedavani odbornych znalosti v
oblasti energetiky spotfebitelskym organizacim. Z druhé strany i dodavatelé a
poskytovatelé energetickych sluzeb by méli tyto Uvahy pfenést do popfedi svych
strategii, nebot’ oni vyvijeji nové a inovativni tarify a sluzby. S cilem usnadnit dialog
bude proto v ramci nasi vize vyvijena fada specifickych akci pro regulatory,
spotfebitelské organizace a politické Cinitele, nebot oni se angazuji v otazkach
tykajicich se zakazniku a energii.

Klicové principy: dostupnost, spolehlivost, jednoduchost, ochrana a
podpora zakaznikt

Rozhodovani o pravidlech a podminkach na energetickych trzich, ktera dnes €inime,
ovlivni to, jak budou trhy fungovat a jaky to bude mit dopad na zakazniky v
nadchazejcich letech. Proto je, pochopeni toho, co zakaznici chtéji a jak se my
vSichni jakoZto zdkaznici chovame, zakladem vytvafené architektury energetickych
trha v Evropé. Jednim z dullezitych aspektl, ktery je tfeba mit na paméti, je Ze
zakaznici nejsou homogenni skupinou - mame rGzné potieby, postoje a chovani a
jsou zde zranitelni zakaznici, ktefi potfebuji zvlastni ochranu. CEER pracuje na
otazkach tykajicich se ochrany zakaznika jiz nékolik let a ma zvlastni skupinu pro
zakazniky, ktera jiz organizovala mnoho vefejnych workshopl a vydala znacné
mnozstvi zprav.

Nase dosavadni zkuSenost nam fika, ze zakaznici oCekavaji cenové dostupné a
spolehlivé dodavky energie, které Ize snadno zafidit a jednoduSe pochopit. Zakaznici
také oCekavaji, Ze jejich prava budou posilena a Ze budou chranéni. Pfedpokladame,
Ze tato o¢ekavani budou pravdépodobné dulezita i do budoucna, i kdyz v ponékud
odlisnych souvislostech.

Nize uvedeny obrazek uvadi nas predbézny pohled na priority s ohledem na
oc¢ekavani zakaznikl, ktera jsme identifikovali:
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Nize pfedstavujeme jednotlivé strategické priority podrobnéii:

Cenova dostupnost

Zakaznici davodné ocekavaji, ze za své penize dostanou odpovidajici hodnotu a
nebudou jim uctovany nespravedlivé poplatky za odbér energie. OCekavaji moznost
vybrat si z dobrych nabidek, v€etné moznosti vyrabét viastni elektfinu a pochopeni,
jak usetfit energii jsou cestou k niz§im uctum za energii.

Protoze je dlouhodobym trendem zvySovani cen energii, jevi se nam jako velmi
dllezité férové ukazat, co je pfi¢inou rastu cen. Regulaéni organy uznavaji, Ze jsou
primarné zodpovédné za zajisténi Fadného fungovani energetickych trhu a za regulaci
“pfirozeného monopolu" celkového energetického fetézce, a to zejména za tarify za
prenos a distribuci.. Nicménég, tyto prvky pfedstavuji pouze ¢ast konecné ceny, kterou
plati zakaznici, zatimco ostatni sloZky jsou pfedmétem rdznych viadnich strategii,
jako jsou napf. i dané a podpora obnovitelnych zdroji energie.

Spolehlivost

Dostupnost energie cvaknutim vypinace nebo otoCenim Ciselniku na radiatoru je pro
mnoho domacnosti samoziejmosti. Ale v nékterych oblastech existuji celé ¢tvrti, kde
spolehlivé dodavky energie nejsou zdaleka jisté. Zakaznici by v zasadé viibec neméli
uvazovat o pferuSeni dodavek energie. Naopak by si mély byt jisti dodavkou energie
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Jednoduché
a snadné

zapojeni se

Zakaznika
je

tfreba
chranit

a jeho
postaveni

posilovat

Sluzby nabizené zakaznikim by mély byt spolehlivé, at uz se jedna o vyuctovani,
radu jak uSetfit energii nebo o Cas potfebny k zodpovézeni telefonického dotazu
zakaznika.

Jednoduchost

Informace musi byt pfedloZeny jasnym a srovnatelnym zplsobem a zékaznici by také
k témto informacim méli mit snadny pfistup.

Pochopeni informaci jako jsou ucty a naklady, pfedstavuje pro zakazniky pfilis ¢asto
velky problém. V disledku konkurence a technologickych inovaci maji zakaznici
moznost uzavirat nové smlouvy a regulacni organy si uvédomuiji, Ze by tyto informace
mély byt jednoduché a snadno pochopitelné. Zakaznici by méli mit moznost sledovat
svoji spotfebu a méli by byt informovani o svych spotfebnich navycich (a nakladech).
Do budoucna by mélo byt snadné vyrabét vlastni energii, stejné jako ucCastnit se
programU pro vlastni kontrolu nebo vlastni spotfebu energie.

Ochrana a posileni postaveni zakazniku

Zakaznicka prava musi byt zaru€ena a trhy také musi byt navrzeny tak, aby zakaznici,
ktefi si to preji, mohli aktivné kontrolovat svoji spotfebu a ovliviiovat své ucty. DalSi
shromazdovani udaju a jejich predavani elektronickou cestou vede k poskytovani
novych sluzeb na maloobchodnim trhu a k cenovym nabidkam, zakaznici by méli mit
jistotu, Zze udaje o jejich spotfebé& budou povazovany za davérné.. Pokud jde o
ochranu, pravo na pfistup k informacim, feSeni sporli a fadné vyfizovani stiznosti,
musi byt tato prava zaru€ena v souladu s legislativou EU.

Je tfeba vzit do uvahy potfeby vSech zakaznikd, zejména téch ohroZenych.Tyto
potfeby se mohou liSit a to nejen v zakladnich pojmech, ale jesté vice v budoucnosti,
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6  Otazky pro diskusi na ¢ervnové konferenci

Veskeré usili musi zaméfeno na to, aby se zakaznici domohli svych zakladnich prav.
Spolu s dalSimi ucCastniky z celé Evropské unie se CEER snaZi vyrazné posilit
zakladni prava zakazniku, véetné prava na zménu dodavatele a pfistup k
informacim. Jsme si védomi toho, Ze aktivita zakaznika na trhu je nizka, pficemz
respektujeme, ze je mnoho lidi, ktefi nemaji zajem se aktivné zapojit do
problematiky, ktera se tyka jeho dodavky energie.

Proé Budouci vyzvy musi byt vyfeSeny v dobé, kdy vznikaji. V blizké budoucnosti
interaktivni | prob&hne na trzich s energiemi mnoho zmén, coZz bude mit fadu dopadi na
konference zakazniky: zvySeni cen energie, zvysujici se moznost vybéru novych a inovativnich
? produktd a sluzeb usnadfiujici lidem Zivot, zvySujici se elektrifikace spole¢nosti,
rozvoj nizkouhlikového sektoru v energetice, nové moznosti mikrovyroby energie a
nové vzory energetické ucinnosti.

Vysledkem inovativnich technologii budou nové produkty schopné podpofit
zakazniky pfi hospodareni s energii a snizeni jejich vyuctovani, a to za pfedpokladu,
Ze zakaznici pochopi jejich potencial a zpUsob, jak je plné a efektivné vyuzit.

Soucasny pfistup CEER vyZaduje pIné&jsi pochopeni toho, co si spotiebitelé a jejich
zastupujici organy mysli o budoucich vyzvach. Béhem &ervnové konference chceme
s organy zastupujicimi zakazniky diskutovat o tom, co zakaznici oCekavaji od trhu s
energiemi, o zpUsobu jakym je mulzZeme chranit a jak se pfipravit na FeSeni
budoucich zmén v jejich zajmu. Akce bude pfilezitosti pro samotné narodni organy
zastupujici zakazniky, aby vyjadfily své hlavni soutasné obavy, aby zvazily své
budouci ukoly a pfilezitosti a poradily se o zakladnich prinicipech této vize.
Pfedpokladame diskusi hledajici odpovéd na nasledujici otazky:

e Co ocekavaiji spotrebitelé od energetickych trhu a jaké jsou jejich priority?

e Jakym budoucim zménam - vyzvam a pfilezitostem - budou spotfebitelé Celit?

e Jak na na tyto zmény reagovat? Jaké dobré &i Spatné zkuSenosti jiz existuji v

Priprava této oblasti a zda je mozné tyto zkuSenosti sdilet? Mate novatorské myslenky,
programu a C v x rox . 219
Klicove jak feseni téchto problému posunout dal”

otézky" e Mohou konkrétni akce, které pfedkladame, usnadnit diskusi a posilit povédomi o
trendech energetické politiky EU? Jaké dalSi iniciativy by mohly byt uzitecné?

Pfedbézny program je k dispozici na nasich webovych strankach:
www.energy-regulators.eu.
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Priloha 1 — CEER

Rada evropskych energetickych regulator6 (CEER) je hlasem evropskych narodnich
regulatort elektfiny a plynu na drovni EU a na mezinarodni urovni. CEER je neziskové
sdruzeni, jehoz prostfednictvim spolupracuji narodni regulatofi a vymeénuji si tak nejlepsi
zkuSenosti. Hlavnim cilem CEER je usnadnit vytvofeni jednotného, konkurenceschopného,
ucinného a udrzitelného vnitiniho trhu s energii v EU, trhu, ktery pracuje ve vefejném zajmu.

CEER uzce spolupracuje a podporuje Agenturu pro spolupraci energetickych regulator(
(ACER). ACER, ktery ma sidlo v Lublani, je agenturou EU s vlastnimi pracovniky a zdroiji.
CEER, se sidlem v Bruselu, se zabyva mnoha doplrikovych (nepfekryvajicimi se) otazkami
spojenymi s praci ACERu, jako jsou mezinarodni otazky, otazky inteligentnich siti,
udrzitelnost a problematiky zakazniku.

CEER pracuje za podpory vlastniho sekretariatu a jeho prace je strukturovana dle fady
pracovnich skupin a podskupin sloZzenych ze zaméstnancli narodnich regulatoru.

Tato zprava byla vypracovana Podskupinou pro strategii a komunikaci (Strategy and

Communication Workstream - SC WS) v ramci Pracovni skupiny CEER pro zékazniky a
maloobchodni trhy (Customer and Retail Markets Working Group - CRM WG).

Priloha 2 — Seznam zkratek

Zkratka Nazev

CEER Rada evropskych energetickych regulatora
EC Evropska komise

EU Evropska unie

NRA Narodni regulacni ufady
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