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Podsumowanie konferencji konsumenckiej
Kreowanie wizji roku 2020 dla europejskiego odbiorcy energii
(21 czerwca 2012)

21 czerwca Europejska Rada Regulatorow Energetyki (CEER) zorganizowata konferencje w
ramach procesu kreowania wizji dla europejskiego odbiorcy energii.

Wydarzenie zaplanowano jako interaktywne, w celu zebrania opinii na temat dokumentu
CEER ,Wizja roku 2020 dla europejskiego odbiorcy energii”, stanowigcego wprowadzenie do
dyskusji. Lista uczestnikow konferencji jest dostepna tutaj.

Niniejsza nota przedstawia podsumowanie wydarzenia, nie jest to natomiast wyczerpujgce
sprawozdanie z przebiegu konferencji. Komentarze zawarte w nocie przedstawiajg opinie
prezentowane przez uczestnikédw spotkania. CEER ma nadzieje, ze nota stanowi¢ bedzie
przydatne podsumowanie zaréwno dla delegatéw obecnych na konferencji, jak i dla tych,
ktorzy nie mogli wzig¢ udziatu w tym wydarzeniu.

1 Wprowadzenie

Lord Mogg, Przewodniczacy CEER otworzyt konferencje powitaniem 157 uczestnikéw, w
tym w szczegoélnosci 37 reprezentantdw organizacji konsumenckich z 20 panstw.
Przewodniczgcy zaprosit uczestnikow do aktywnego udziatu w dyskusjach, aby lepiej
uswiadomié¢ regulatoréw co do potrzeb i wymagan konsumentéw, w zwigzku z budowaniem
przez CEER swojej wizji dla europejskiego odbiorcy energii.

Gunther Oettinger, Komisarz ds. Energii podziekowat Europejskiej Radzie Regulatoréw
Energetyki oraz Lordowi Moggowi za zebranie tak licznej grupy interesariuszy w celu
przeprowadzenia debaty na temat kluczowego elementu wspdélnego rynku energii — odbiorcy.
Komisarz Oettinger zauwazyt, ze konsumenci sg w duzej mierze niezadowoleni z rynku
energii w jego aktualnym ksztatcie. Jego zdaniem dobrze funkcjonujgcy wspolny rynek
energii jest najskuteczniejszg drogg do polepszenia doswiadczen i sytuacji konsumentow.
Utworzenie takiego rynku zakfada jednakze istnienie korespondujgcej z nim polityki
publicznej, dziatar na rynku przedsigbiorstw zorientowanych na odbiorce i, co rownie istotne,
aktywnego zaangazowania samych konsumentow.

Komisarz Oettinger podkreslat, ze konsumenci na innych rynkach posiadajg znacznie wiece;j
informacji oraz mozliwosci wyboru. Istniejg jednak szanse, aby zmieni¢ ten stan rzeczy na
lepszy, m.in. dzieki korzysciom ptyngcym z wdrozenia inteligentnego opomiarowania.
Wybiegajagc w przyszto§¢ Oettinger wskazat na koniecznos¢ inwestycji w sektorze
energetycznym. Musimy stworzy¢ rynek energii, w ktérego centrum bedg konsumenci -
konsumenci poinformowani o dostepnych mozliwosciach, postrzegajacy je jako atrakcyjne i
zrozumiate; tacy, ktorzy sg zintegrowani z rynkiem energetycznym i mogg wptywac na ten
rynek przez swoje dziatania, np. poprzez mikrogeneracje. Aby to osiggnac¢, potrzebne sag
organizacje konsumenckie, silni i niezalezni regulatorzy, CEER, ACER oraz lepsza
wspotpraca miedzy nimi. Peten zapis przemoéwienia Komisarza Oettinger'a mozna znalez¢

tutaj.
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Patricia de Suzzoni, Przewodniczaca Grupy Roboczej ds. Odbiorcéw i Rynkow
Detalicznych przedstawita dokument dyskusyjny CEER: ,Wizja roku 2020 dla europejskiego
odbiorcy energii”. Celem opracowania jest zapewnienie, ze CEER stawia odbiorcéw energii
w centrum europejskiej polityki energetycznej. Przewodniczgca podkreslata, ze CEER nie
osiggnie tego samodzielnie, dlatego konferencja =zostata zaprojektowana tak, aby
zaangazowa¢ kluczowych uczestnikbw rynku, zwlaszcza europejskie organizacje
konsumenckie, by podzielili sie oni swoimi opiniami oraz pomystami. Patricia de Suzzoni
zidentyfikowata najwazniejsze zasady, ktére zdaniem CEER sg istotne dla odbiorcéw energii
aktualnie oraz w perspektywie roku 2020:

o Przystepnos¢ cenowa
o tatwosc¢
o Niezawodnos¢
o Ochrona i wzmocnienie pozycji konsumenta
2 Wystagpienia europejskich organizacji konsumenckich

Jacqueline Minor, Dyrektor Dyrektoriatu ds. konsumenckich, DG SANCO poprowadzita
pierwszg sesje konferencji. Szes¢ organizacji konsumenckich z Europy zaprezentowato
swoje doswiadczenie we wspieraniu konsumentéw energii oraz podzielito sie swoimi
najwazniejszymi radami. Otwierajgc panel, Minor podkreslata zwigzek pomiedzy wizjg
konsumenta na rynku energii proponowang przez CEER oraz wizjg zawartg w Programie na
rzecz konsumentow, opracowanym przez Komisje.

Pan David Ortega Pecifia z hiszpanskiej organizacji konsumenckiej Organizacién de
Consumidores y Usuarios skomentowat, ze liberalizacja niekoniecznie oznacza efektywng
konkurencje na rynku energii. Korzysci dla hiszpanskich konsumentow sg jak do tej pory
ograniczone, a badania wykazaty, ze konsumenci majg trudnosci z poréwnywaniem cen.
Wolny rynek nie doprowadzit do znaczgcych oszczednosci na rachunkach, zwiekszyt jednak
ryzyko po stronie konsumentéw. Odbiorcy energii potrzebujg lepszego dostepu do informaciji,
aby mogli zrozumie¢ swoje rachunki i oszczedzaé energie. Konsumentom mogg pomaoc
rowniez narzedzia wspierajgce grupowg zmiane sprzedawcy oraz srodki zwalczania naduzy¢
zwigzanych ze wzrostem cen energii. Aktywne wsparcie i ochrona konsumentéw oraz
kampanie informacyjne sg kluczowe. Prezentacja Pecifiy jest dostepna tutaj.
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Pan Pawel Rokicki ze Stowarzyszenia Konsumentow Polskich zauwazyt, ze w Polsce
poziom wiedzy konsumentdw jest niski, co skutkuje bardzo matg liczbg zmian sprzedawcy.
Jest uzasadniona potrzeba edukacji konsumenckiej na poziomie szkolnictwa
przeprowadzanej przez organizacje konsumenckie, dla ktérych zabezpieczenie funduszy
finansowych jest niezbedne. Z powodu niskiej sSwiadomosci konsumenckiej przedsiebiorstwa
nie sg zmuszone ze sobg konkurowaC, co zwieksza niebezpieczenstwo stosowania
nagannych praktyk przez dostawcéw energii. Wielu konsumentéw nie posiada dostatecznej
informacji ani wiedzy i postrzega zmiane sprzedawcy jako problem. Czynnikami
najwazniejszymi z punktu widzenia odbiorcy sg: dostepnosc i przystepnosé cenowa ofert,
dobra obstuga klienta, przejrzyste rachunki i umowy oraz dobre warunki umowy. Rachunek
za energie dla przyktadu moze by¢ trudny do odczytania i zrozumienia. Starajgc sie, aby
rachunek stat sie bardziej przejrzysty a takze nakltadajgc obowigzek zawarcia informacji na
temat efektywnosci energetycznej na rachunku statby sie on pomocnym rozwigzaniem dla
konsumentéw. Rokicki podkreslit takze znaczenie szybkiego oraz sprawiedliwego
przeprowadzania postepowan w spawie skarg konsumenckich. Podzielit sie
doswiadczeniami swojej organizacji w zakresie pomocy, dotyczgcej oceny prawidtowosci
zapisOw umow, a takze wysitkami podejmowanymi w celu zapewnienia ich przejrzystosci
oraz budowania zaufania konsumentéw i wiary w rynek. Prezentacja Pawla Rokickiego jest
dostepna tutaj.

Pete Moorey z brytyjskiej organizacji konsumenckiej Which? zauwazyt, ze koszt energii jest
jedng z najistotniejszych problemoéw finansowych konsumentéw w Wielkiej Brytanii, ktéra
dotyczy dziewieciu na dziesieciu brytyjskich konsumentéw. Nie prowadzi to jednak do
podejmowania dziatan zmierzajgcych do zmniejszenia rachunkéw za energie poprzez
zmiane sprzedawcy lub zmieszenie zuzycia energii w gospodarstwach domowych. Moorey
wskazat przyktad grupowej zmiany sprzedawcy pod nazwg ,Duza Zmiana”, dzieki ktéremu
niemal 37 tys. odbiorcow w Wielkiej Brytanii wybrato bardziej korzystng oferte. Grupowa
zmiana sprzedawcy moze poméc konsumentom uzyskaé lepsze warunki umowy, ale nie jest
to w zadnym stopniu sposOb na zwigkszenie zaangazowania brytyjskich konsumentéw w
aktywne uczestnictwo w rynku energii. Prezentacja Pete’a Moorey’a jest dostepna tutaj.

Thierry Saniez z francuskiej organizacji konsumenckiej Confédération de la
Consommation, du Logement et du Cadre de Vie (C.L.C.V.) stwierdzit, ze niektére bariery
uniemozliwiajgce zmiane sprzedawcy oraz zaangazowanie zalezg od rynku danego
panstwa. Formularze umow sg czesto skomplikowane, a brak informacji o cenie i kosztach
stanowi dodatkowg przeszkode. Do tej pory niewielka czes¢ francuskich odbiorcow zmienita
sprzedawce. Narzedzia, ktére pomogg konsumentom zrozumie¢ oferty i dokonac lepszego
wyboru sg potrzebne, zwlaszcza obecnie, gdy ceny energii zaczynajg byC tak waznym i
aktualnym tematem. Pomocne mogg by¢ dobre praktyki takie jak: kodeks, wyjasniajgcy
relacje prawne pomiedzy odbiorcg i sprzedawcag energii, wymagania dotyczgce czytelnosci
rachunkéw, narzedzia do poréwnywania ofert sprzedawcow energii, niezalezny rzecznik
odbiorcow energii i punkt informacyjny dostepne nieodptatnie dla odbiorcow energii.

Mauro Zanini z wtoskiej Federconsumatori Nazionale zauwazyt, ze w aktualnym otoczeniu
ekonomicznym konsumenci potrzebujg odpowiedniej ochrony. Zasugerowat, ze istnieje
potrzeba zmotywowania odbiorcow energii. Zauwazyt, ze maty odsetek Wtochow zmienit
sprzedawce, poniewaz korzysci wynikajgce ze zmiany nie sg wystarczajgco duze, aby
motywowac¢ do podejmowania szybkich dziatan. Zanini wskazat na brak przejrzystosci ofert,
ktore mogg by¢ mylace dla odbiorcow. Liczba otrzymanych skarg we Wtoszech wzrosta i
istotne jest, ze sprawy te byly zalatwiane w ramach funkcjonujacych mechanizméw
pozasgdowych. Prezentacja Mauro Zanini jest dostepna tutaj.
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Frauke Rogalla z Federacji Niemieckich Organizacji Konsumentéw (Federation of German
Customer Organisations) wypowiedziata sie na temat przysztych zmian, wyzwan
i szans, ktére stojg przed odbiorcami energii w Niemczech. Spodziewany jest wzrost cen w
rezultacie wprowadzenia systemu taryf gwarantowanych (feed in tariff) oraz inwestycji w
infrastrukture. Konsumenci nie otrzymujg jednak wystarczajgcych i adekwatnych informacji o
przyczynach wzrostu cen. Monitoring cen moze pomdéc w osiggnieciu ich lepszej
transparentnosci. Rynek energii staje sie coraz bardziej kompleksowy w odniesieniu do
kwestii zmiany sprzedawcy, produkcji energii, opomiarowania, inteligentnych domow i taryf.
Rogalla zauwazyta, Zze rolg regulatora powinno by¢ ustanowienie warunkéw dla rozwoju
rynkoéw. Istotny jest réwniez sprawiedliwy podziat kosztéw pomiedzy gospodarstwa domowe
oraz odbiorcéw komercyjnych. Prezentacja Frauke Rogalli jest dostepna tutaj.

Paolo Martinello, Przewodniczacy Europejskiego Stowarzyszenia Konsumentow BEUC
podkreslit, ze organizacje konsumenckie majg bezposrednie doswiadczenia w dziataniach w
sprawach konsumenckich. Liberalizacja rynku energii nie przyniosta jeszcze korzysci, na
ktore liczyli uczestnicy rynku, a jest ona istotna, aby rynek stat sie tatwy, przyjemny oraz
optacalny finansowo dla konsumentéw. Inteligentne opomiarowanie oraz dane mogg pomaéc
konsumentom, jednak ciggle pozostaje wiele praktycznych aspektow, na ktére nalezy
zwroci¢ uwage, jak przekazywanie witasciwej ilosci informacji i profesjonalnych porad.
Konsumenci nie sg inwestorami. Inteligentne liczniki powinny pozwoli¢ im dokonywac
lepszych wyboréw w odniesieniu do kosztow energii. Nalezy jednak postawi¢ pytanie, czy
odbiorcy energii nie powinni ptaci¢ za inteligentne liczniki, jesli nie przynosityby im one
zadnych korzysci. Prezentacja Paolo Martinello jest dostepna tutaj.

3 Sesje interaktywne

Podczas konferencji odbyly sie cztery interaktywne sesje dyskusyjne poswiecone
niezawodnosci, tatwosci, przystepnosci cen oraz ochronie i wzmacnianiu pozycji
konsumenta. Te gtdbwne zasady sg uznawane jako réwnowaznie istotnie, aby umiejscowi¢
odbiorce energii w centrum zainteresowania CEER.

Uczestnicy zostali podzieleni na mniejsze podgrupy, sktadajgce sie z przedstawicieli
konsumentéw, regulatorow, sektora itd. Kazda z grup zostata poproszona o rozwazenie serii
pytan odnosnie czterech powyzszych zasad. W przypadku niektérych pytan, uczestnicy
musieli wcieli¢ sie w rozne role, prébujgc spojrze¢ na dang kwestie z punktu widzenia
roznych grup odbiorcow energii - odbiorcéw wrazliwych, rodzin, matych przedsiebiorstw, lub
z punktu widzenia réznych uczestnikow rynku — organizacji konsumenckich, regulatoréw,
przedstawicieli przemystu lub rzgdu.

Co jest niezbednym elementem niezawodnosci?

Grupy dyskusyjne zastanawiaty sie co definiuje niezawodno$¢ ustug. Uczestnicy uznali, ze
niezawodnos¢ jest zalezna od dostepu do ustug i determinuje jg ciggtosc i jakos¢é dostaw
(stabilno$¢). Konsumenci powinni mie¢ mozliwosé oczekiwania prawidtowych i wiarygodnych
rachunkow. Jakos¢ ustug dodatkowych oraz dostepnosé punktow obstugi klienta czy
rekompensat zostaty uznane za wazne czynniki, ale o relatywnie nizszym znaczeniu dla
konsumentow.
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Uczestnicy zastanawiali sie nad niektérymi wyzwaniami na drodze do osiggniecia
niezawodnosci. Uznano, ze odpowiednie ramy techniczne oraz informacja sg potrzebne, aby
zidentyfikowac oraz poradzi¢ sobie z problemami, zanim bedzie sie musiat z nimi zmierzyé
konsument.

Uczestnicy réwniez zwrocili uwage na role roznych interesariuszy w zapewnieniu
niezawodnych dostaw energii. Stwierdzono, ze w procesie tym wszyscy uczestnicy rynku
petnig istotng role. Operatorzy Systemow Dystrybucyjnych sg odpowiedzialni za aktywne
zarzgdzanie siecig i powinni dziata¢ szybko w celu zidentyfikowania zrodia problemu.
Instytucje publiczne, w tym regulatorzy, mogg ustanowi¢ standardy, zacheca¢ do dobrych
praktyk, braé pod uwage inwestycje oraz przewidywa¢ wystgpienie szczegodlnych
przypadkéw. Powinni oni powzig¢ odpowiednie kroki gdy przedsiebiorstwo nie zapewnia
odpowiednich dostaw energii, na przyktad poprzez wzmocnienie wymagan, naktadanie kar
lub publiczne wskazanie nierzetelnych przedsiebiorstw. Konsumenci majg prawo do
korzystania z prawa zmiany sprzedawcy jesli nie sg usatysfakcjonowani. Odbiorcy energii
majg potencjat do odgrywania aktywnej roli w zarzgdzaniu popytem, ale tylko jesli sg do tego
zachecani.

Przewodniczacym sesji byt Jan Panek, z Dyrekcji Generalnej ds. Energii Komisji
Europejskiej. Podsumowanie prezentacji mozna znalez¢ tutaj.

Znalez¢ prostote na skomplikowanym rynku energii

Grupy dyskusyjne rozpatrywaty, jakich zmian doswiadczg konsumenci w najblizszych latach
i w jaki sposob mogg one wptyng¢ na obstuge klienta. Uczestnicy stwierdzili, ze
prawdopodobnie zwiekszy sie ilos¢ dostawcdw energii oraz réznorodnosc¢ ustug i taryf. Moze
to sprawi¢, ze porownywanie ofert bedzie wyzwaniem. Zauwazyli, ze konsumenci sg roézni,
majg rézne potrzeby i mozliwosci. Uproszczenie powinno nastgpi¢ poprzez potgczenie
regulacji oraz dziatan stron trzecich na rzecz aktywizacji konsumentow.

Podczas tej sesji zastanawiano sie réwniez, kto powinien poméc konsumentom zrozumieé
nowe technologie i mozliwe wybory. Uczestnicy zidentyfikowali potrzebe wielokanatowe;j i
publicznej komunikacji. Zauwazyli, ze w duzej mierze to dostawca ustug powinien byc¢
odpowiedzialny za pomoc konsumentowi w zrozumieniu nowych technologii i mozliwosci
wyboru.

Przewodniczgcym tej sesji byt Philip Lewis, VaasaETT. Podsumowanie prezentacji mozna
znalezC tutaj.

Przystepnosé cenowa

Grupy dyskusyjne rozwazaty role réznych uczestnikow rynku energii w celu zapewnienia
dostepu do energii po uczciwej cenie oraz w trosce o efektywnos¢ energetyczng.

W odniesieniu do odbiorcéw wrazliwych, uczestnicy zidentyfikowali potrzebe zdefiniowania
kim jest odbiorca wrazliwy i nastepnie zapewnienie mu odpowiedniej ochrony poprzez m.in.
taryfy socjalne, przewidywalne ceny oraz wspieranie programow oszczedzania energii.
Dostep do niezaleznej, prostej i wiarygodnej porady, na przyktad poprzez bezposrednie
spotkanie lub rozmowe telefoniczng, moze poméc wzmocni¢ sytuacje konsumentow na
rynku.
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Majgc na uwadze przecietne gospodarstwo domowe, prawidtowa informacja moze umozliwic¢
jego czionkom rozsgdne gospodarowanie. W pierwszej kolejnosci nalezy uzyskac
podstawowe prawa takie jak rachunki przedstawiajgce rzeczywiste zuzycie energii,
przekazywane z wigekszg czestotliwoscia i zawierajgce porOwnanie zapisow z
wczesniejszymi danymi na temat zuzycia energii. Uczestnicy zauwazyli réwniez potencjat,
ktory dajg nowe technologie, takie jak mozliwo$¢ porownywania informacji o zuzyciu energii,
wiadomosci tekstowe (sms), inteligentne liczniki, urzgdzenia i standardy budowlane
umozliwiajgce oszczedzanie energii. Ceny muszg by¢ transparentne, a konsument powinien
mie¢ dostep do wiarygodnej porady.

Zauwazono réwniez, ze mate przedsiebiorstwa majg inne potrzeby. Uczestnicy zadali sobie
pytanie, czy sg one podobne do gospodarstw domowych czy w potencjalnie gorszej sytuacji,
gdyz sg one mniej chronione. Dostep do aktualnych oraz przesztych wzoréw konsumpciji, a
takze bardziej jasne i czytelne umowy mogg pomaoc takim odbiorcom.

W kwestii pozostatych podmiotéw zauwazono, ze rzgd ma kluczowg role w podejmowaniu
decyzji politycznych. Regulatorzy powinni skupi¢ sie na dtugofalowych interesach
konsumentéw, a organizacje konsumenckie powinny by¢ aktywne w debacie i bezposrednio
doradza¢ konsumentom.

Przewodniczacym sesji byt Mr Tomas Gomez, Wiceprzewodniczacy Grupy Roboczej CEER
ds. Odbiorcéw i Rynkéw Detalicznych. Podsumowanie prezentacji mozna znalez¢ tutaj.

Znaj swoje prawa: narzedzia ochrony i wzmacniania pozycji konsumenta

Grupy dyskusyjne zastanawiaty sie nad rolg réznych organizacji w ochronie i wzmacnianiu
pozycji konsumentéw. Dyskutowali réwniez na temat kosztow alternatywnych, poréwnujgc
sytuacje dzisiejszg z przysztoscia.

Uczestnicy uznali, ze rolg regulatoréw jest by¢ niezaleznymi, zapewnia¢ szerokg pomoc
konsumentom, bardziej angazowac sie we wspotprace z organizacjami konsumenckimi na
szczeblu krajowym, a takze we wspotprace z organami ochrony konsumentow, wykonywac
wiekszg ilos¢ badan monitorowana rynku i analiz oraz udostepnia¢ ich wyniki.

W odniesieniu do kosztow alternatywnych dzi§ i jutro, uczestnicy stwierdzili, ze dla
przysztych inwestycji potrzebne sg dogtebne analizy kosztow i korzysci oraz oceny wptywu.
Konsumenci powinni by¢é zaangazowani w przyszte wybory.

Uczestnicy stwierdzili, ze organizacje konsumenckie powinny by¢ bardziej zaangazowane
we wspolnotowg polityke energetyczng, cho¢ zauwazyli, ze nie majg one na to
wystarczajgcych funduszy. Fakty i liczby powinny by¢ szerzej komunikowane w celu lepszej
ochrony konsumentow. Uczestnicy oczekujg, ze Obywatelskie Forum Energetyczne (Forum
Londynskie), bedzie dziata¢ bardziej ,oddolnie”, tzn. ze organizacje konsumenckie bedag
miaty wiekszy wptyw na jego agende. Wskazano réwniez na potrzebe zorganizowania
mniejszych, zdecentralizowanych spotkan w trakcie Forum.

Przewodniczacym sesji byla Monique Goyens, Dyrektor Generalny BEUC. Podsumowanie
prezentacji mozna znalez¢ tutaj.
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4 Co przyniesie przysztos¢ odbiorcom energii?

Monique Goyens, Dyrektor Generalny BEUC poprowadzita sesje plenarng, podczas ktorej
rozwazano co konsumentom energii przyniesie przysztosc .

Rossella Delfino, Cztonek Gabinetu Komisarza Dalliego (DG SANCO) pogratulowata
CEER wiodgcej roli oraz zaangazowania w tworzong przez stowarzyszenie wizje dla
europejskiego odbiorcy energii. Podkreslita, ze w nowym projekcie Komisji — Europejskim
programie na rzecz konsumentéw - przyjetym w maju 2012 roku, uwypuklone zostato
znaczenie energii dla konsumentéw. Program przedstawia strategie Komisji na najblizsze
lata, a energetyka jest jednym 2z pieciu najwazniejszych sektorow wskazanych w
dokumencie. Zaznaczyta ona, ze szybsza oraz petna implementacja postanowien Il pakietu
energetycznego dotyczgcych konsumentéw jest kluczowa. Wskazata na potrzebe tworzenia
dobrych praktyk, istothg role Forum Londynskiego oraz licznych grup roboczych Komisji
(m.in. ds. polubownego rozwigzywania sporéw (ADR) lub ds. rachunkéw oraz odbiorcow
wrazliwych). Podsumowanie wystgpienia Rosselli Delfino jest dostepne tutaj.

Philip Lowe, Dyrektor Generalny ds. Energetyki z Komisji Europejskiej, przedstawit
zalozenia europejskiej strategii stworzenia wspdélnego rynku energii i zachecania
konsumenta do aktywnego w nim uczestnictwa. Strategia KE opiera sie na trzech filarach.
Prawidtowa oraz dokonana w odpowiednim czasie transpozycja Il pakietu energetycznego
jest pierwszym krokiem do osiggniecia trwatego, wspdlnego ryku energii do 2014 roku. Po
drugie, potrzebne jest wyjscie poza postanowienia lll pakietu, aby sprawi¢, ze rynek bedzie
dziatat dla konsumentéw i otworzy¢é go dla konkurencji w ramach Unii Europejskiej, by
zapewni¢ konsumentom prawdziwg mozliwos¢ dokonywania wyboréw. Obejmuje to
usuniecie takich sposobéw kontroli cen detalicznych, ktére faktycznie stwarzajg bariery dla
konkurencji i tym samym ograniczajg konsumentom mozliwosci dokonywania korzystnych
wyborow. Podsumowujgc, Dyrektor Lowe podkreslit potrzebe jak najlepszego wykorzystania
dostepnych inteligentnych technologii, poczawszy od inteligentnych licznikbw az po
inteligentne sieci dystrybucyjne. Inteligentne liczniki mogg stanowi¢ najwazniejsze narzedzie
umozliwiajgce konsumentom aktywny udziat w rynku energii oraz czerpanie z niego realnych
korzysci. Wystgpienie Philip’a Lowe jest dostepne tutaj.

Colin Sausman, cztonek Grupy Roboczej CEER ds. Odbiorcéw i Rynkéw Detalicznych
dokonat analizy jak technologie smart pomagajg spetni¢ oczekiwania odbiorcow oraz utatwié
ich zaangazowanie. Sausman zaznaczyl, ze w pierwszej kolejnosci odbiorcy
prawdopodobnie zauwazg réznice w ustugach oraz ofertach. Urzgdzenia nawigacyjne oparte
na danych i narzedzia marketingowe dostepne bedg w pdzniejszym czasie. Przedstawit
przyktady inteligentnego opomiarowania oraz mikrogeneracji (prosumenci), aby
zidentyfikowac niektore z dostepnych dla odbiorow mozliwosci oraz potencjalne wyzwania w
zakresie kompleksowosci i rownego dostepu do ustug. Wystgpienie Collin’a Sausman’a jest
dostepne tutaj.
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Lord Mogg, Przewodniczagcy CEER dokonat zamkniecia konferencji. Mogg podsumowat
dzien zauwazajgc, ze na poziomie krajowym regulatorzy majg rézne kompetencje, zasoby
oraz wiedze. Regulacja sektora energetycznego nie jest juz wytgcznie dziatalnoscig
ekonomiczng; teraz chodzi w niej o obecnego - i przyszltego — konsumenta. Lord Mogg
podkreslit role dobrych praktyk oraz wymiany wiedzy w tym procesie. Zwrécit uwage na
zapewnienie odbiorcom podstawowych praw, takich jak rachunki za energie, taryfy oraz
mozliwos¢ poréwnywania ustug. Liczne nowe technologie mogg rowniez wspomaoc odbiorce.
Podkreslit role regulatorow w budowaniu potencjatu, dzieleniu sie wiedzg z organizacjami
konsumenckimi i uczenia sie od nich w zamian. Na koniec Mogg dostrzegt che¢ i potrzebe
aktywnego uczestnictwa organizacji konsumenckich w przygotowaniach do Obywatelskiego
Forum Energetycznego w Londynie.

Lord Mogg podzigkowat uczestnikom za uczestnictwo oraz aktywny udziat. Ztozyt rowniez
podziekowanie dla Komisji za wsparcie wydarzenia.

5 Nastepne kroki
CEER zaprosit do sktadania pisemnych uwag do dokumentu. Uwagi dostepne sg tutaj.

CEER dokona przeglgdu opinii uczestnikbw konferencji oraz uwag pisemnych do
dokumentu. Na tej postawie opracowana zostanie wizja i plan pracy dla europejskiego
odbiorcy energii.

CEER planuje zaprezentowaé swojg wizje podczas Obywatelskiego Forum Energii w Londynie w
listopadzie 2012.

CEER liczy na kontynuacje wspotpracy z réznymi uczestnikami rynku, aby wypracowaé¢ swojg
wizje dla europejskiego odbiorcy energii.
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