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. Navrh program konferencie
Cas Zasadnutie Pozvani prednasajuci/ moderatori

08.30-09.00 Registracia

Plenarne Spolo¢né budovanie vizie do r. 2020 Predseda zasadnutia:

Prezident, CEER

09.00-09.15 “Otvaraci prejav” o tom, ako Komisar Oettinger
spristupnit' energeticke trhy Eurépska komisia (energetika)
spotrebitelom
09.15-09.30 Budovanie Vizie pre spotrebitelov Patricia de Suzzoni
energii do r. 2020 Predsednicka pracovnej skupiny CEER pre otazky

spotrebitelov a maloobchodnych trhov
09.30-09.40 Otazky a odpovede

Plenary Vypovede, tipy a nastroje — Predseda zaadnutia:
Session 2 spotrebitel'ske organy sa podelia o Ms Jacqueline Minor

svoje uspesné postupy pri posilfhovani

postavenia spotrebitela eenrgii Slippsi ikl (e ple )

09.40-10.40 10 min. vypovede 6 narodnych spotrebitel'skych organov

e Mr David M. Ortega Pecifia, Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU), Spain
o Mr Pawel Rokicki, Association of Polish Consumers, Poland

e Mr Pete Moorey, Which?, United Kingdom

e Mr Thierry Saniez, Association de consommateurs et d’'usagers (CLCV), France

e Mr Mauro Zanini, Federconsumatori Nazionale, Italy

¢ Ms Frauke Rogalla, Federation of German Consumer Organisations, Germany

10.40-10.50 Najlepsie tipy o tom, ako mézu Paolo Martinello
spotrebitelske organy ponukat' lepSie Prezident, BEUC (Europska spotrebitefska
sluzby a posiliovat postavenie organizacia)
spotrebitela energii

10.50-11.10 Otazky a odpovede

11.10-11.30 Prestavka

Interaktivne (paralelné) sedenia o o€akavaniach spotrebitelov od klti€ovych principov Vizie pre spotrebitefov
energii do r. 2020 (a riadena diskusia o spbsoboch reSenia tychto otazok v ramci buducich invoativnych trhov s

energiami).

11.30 -12.30 A — Cenova dostupnost’ B — O pravach: nastroje na ochranu a posilnenie
(spravodlivé ceny a ponuky, opatrenia postavenia
na usporu energii) (sukromie dat, rieSenie staznosti, zranitelni

spotrebitelia, moznost vyberu, dostupnost a
Simultanne timoc¢enie bude prebiehat v Siestich jazykoch: angli¢tine, nemdine, francuzstine, taliancine,
polstine a Spanielcine.



12.30-14.00

Plenary

Session 3

povedomie)
Moderator: Mr Tomas Gémez,

CEER pre otazky spotrebitelov a riaditelka, BEUC
maloobchodnych trhov
Obed

Co &aka spotrebitela energii v Predseda zasadnutia:
buddcnosti? Ms Monique Goyens, Generalna riaditelka, BEUC

14.00-14.20
14.20-14.30

14.30-14.40

14.40-15.00

15.00-15.15

10 min. stanoviska z obidvoch sedeni (A a B)

Sucasné a buduce strategické vyzvy Ms Rossella Delfino
pre spotrebitelov energii Clenka kabinetu komisara Dalliho (DG SANCO)
Stratégia EU pre spotrebitelov energii Mr Philip Lowe

Generalny riaditel, Eurépska komisia (Energetika)

Technologické zmeny s ciefom vytvorit Mr Colin Sausman
“inteligentnejSie” odvetvie energetiky- CEER

vplyvy, moznosti a rizika pre

spotrebitelov

Otazky a odpovede

Interaktivne (paralelné) sedenia o o¢akavaniach spotrebitelov od klti¢ovych principov Vizie pre spotrebiteflov
energii do r. 2020 (a riadena diskusia o spdsoboch reSenia tychto otazok v ramci buducich invoativnych trhov s

energiami)

15.15-16.15

16.15-16.35

Plenary
Session 4

16.35-16.55
16.55-17.10
17.10-17.30

C - Co podporuje sporahlivost? D — Nachadzanie jednoduchosti uprostred trhovej

(kontinualna a spolahliva dodavka, komplexnosti

kvalita spotrebitelskych sluZieb) (porovnatelné ceny a ponuky, lahky pristup a
zaangaZovanost, technolégia, automatizécia/bez

Moderator: Mr Jan Panek, DG ENER zmétkov)

Moderator: Mr Philip Lewis, VaasaETT
Prestavka

Stanovenie spravnych priorit pre Predseda zasadnutia:
spolocnd viziu Ms Patricia de Suzzoni

Predsednicka pracovnej skupiny CEER pre otazky
spotrebitelov a maloobchodnych trhov

10 min. stanoviska z obidvoch sedeni (C a D)
Otazky a odpovede

Stanovisko k vizii a dalSie kroky CEER Lord Mogg
od vizie k stratégii napredovania CEER Prezident

V pripade dalSich informacii ohladom tejto konferencie navstivte webové sidlo Rady eurépskych regulatorov energii 2
(CEER) www.energy-requlators.eu




