COMMISSION
DE REGULATION
DE L'ENERGIE

BILAN ANNUEL

RAPPORT A LA COMMISSION EUROPEENNE
Principaux déeveloppements

des marches francais

de l'électricité et du gaz naturel

en 2015 et au premier semestre 2016







31 juillet 2016

SOMMAIRE

1. BILAN DE L’EVOLUTION DU MARCHE FRANCAIS DE L’ELECTRICITE EN 2015 8
1.1 L'INDEPENDANCE DES GESTIONNAIRES DES RESEAUX PUBLICS D’ELECTRICITE CONTINUE A FAIRE
L’OBJET D’UN SUIVI ATTENTIF DU REGULATEUR .....eiieieeeteececeee ettt s e e s e 8
1.2 LES CONDITIONS D’ACCES AUX RESEAUX DE TRANSPORT ET DE DISTRIBUTION D’ELECTRICITE
CONNAISSENT D’'IMPORTANTES EVOLUTIONS ......uiiitiiteteniere et et see et e e s s sse e s e e see e saesaeeaeenean 8
1.3 L’INTEGRATION DU MARCHE FRANGAIS SE POURSUIT.......cuvcueueeeetesseessessesessessssessesssssssssssssssssssssssssssssassssssassans 9
1.4 LES ECHANGES ONT CONTINUE A SE DEVELOPPER SUR LE MARCHE DE GROS ......ovoeuueeeeneeneeseessssessesssnenes 9
1.5 L’O’UVERTURE’A LA CONCURRENCE DU MARCHE DE DETAIL A PROGRESSE AVEC LA FIN DES TARIFS
REGLEMENTES DE VENTE POUR LES PLUS GROS CONSOMMATEURS. .......cociieereenere et 10
1.6 LA SITUATION DE L’EQUILIBRE OFFRE-DEMANDE S’EST AMELIOREE .......ouevueeeeeeeeeeesesesesssessessesssssesssssssssssnsenns 10
2. BILAN DE L’EVOLUTION DU MARCHE FRANCAIS DU GAZ NATUREL EN 2015 10
2.1 L'INDEPENDANCE DES GESTIONNAIRES DE RESEAUX DE GAZ NATUREL SE RENFORCE MAIS DOIT,
POUR CERTAINS, ENCORE ETRE APPROFONDIE ......ccceiteterereeeeneeee e sieseseeeeseesseseessessessesseeseessessessesssssesnsaneen 10
2.2 LES CONDITIONS D’ACCES AUX INFRASTRUCTURES GAZIERES CONTINUENT D’EVOLUER.......coevvereeeerrecenns 11
2.3 LES REGLES D’UTILISATION DES INTERCONNEXIONS FRANCAISES ONT EVOLUE AU REGARD DE LA
LEGISLATION EUROPEENNE ... .ciiiteiteterte ettt ree e e e s e s et se e eeseessesaesae et e e eeeseesseesesae e e e e eneseensesaesneensanean 11
2.4 LA TENDANCE BAISSIERE DES PRIX DE GROS DU GAZ S’EST POURSUIVIE EN 2015.......c.coocuereeeereneeeereneeens 12
2.5 L’OUVERTURE A LA CONCURRENCE DU MARCHE DE DETAIL S’EST POURSUIVIE A UN RYTHME
SOUTENU SUR LE SEGMENT NON RESIDENTIEL ....uuetiiiiiteeeeeieeseecieessseeesssseessssseeesesnnessssseeessssseessnsssesssnssnessns 12
2.6 LE SYSTEME GAZIER FRANCAIS DISPOSE D’'UNE GRANDE CAPACITE DE RESILIENCE ... 13
3. BILAN ANNUEL DES DISPOSITIFS D’INFORMATION ET DE PROTECTION DES CONSOMMATEURS.......... 13
1. PRESENTATION DE LA COMMISSION DE REGULATION DE L’ENERGIE 14
1.1 MESSAGE DU COLLEGE ....ucuvueteectceeectesaeeessessesessesassesse st essessssesssssssssssssssssssssssesassassssassassssassesasssssssassssssassessssanen 14
1.2 LES MISSIONS DE LA CRE ...ttt ettt ettt et s e e ae s e et et e e e se e sesaesaeeaesaeane e e e seseenneeneeaneneans 15
2. LE MARCHE DE L’ELECTRICITE 17
2.1 L’ACCES AUX RESEAUX DE TRANSPORT ET DE DISTRIBUTION D’ELECTRICITE ......covueeceeeeeeeceeeeeee et 17
2.1.1 L'indépendance des geStioNNAIreS A€ rESEAUX ..ccueiveererrerrerrreerreereesseessersserssesssesesssesssesssesssesssesssesseessesssen 17
2.1.1.1 Le suivi des obligations liées a la certification du gestionnaire du réseau de transport.................... 17
2.1.1.2 La dissociation et I'indépendance des gestionnaires de réseaux de distribution et des
entreprises locales de diStributioN (ELD) .uuuuiic it e e s nne e e e s nnnn e e e s 18
2.1.1.3 Les travaux de la CRE pour mettre fin a la confusion entre la marque d’un gestionnaire de
réseau et celle d’un fournisseur appartenant au MEME SrOUPE ....cccueecrerveerieereererseeereeeeeeee e e e esseeeeseeseeens 18
2.1.2 LES ASPECES tECNNIGUES ... ettt e st e s e e e s e e e s se e e e e nne e e s ne e e e e se e e e e anneessenneeas 19
2.1.2.1 Le systéme de comptage EVOIUE A ENEAIS.....c.cccieecieriierieeiiese e e eeeeeeeee e et e e et eeaeseesneesneesnesnsesnnenns 19
2.1.2.2 La qQUAIILE A€ I'EIECLICITE .. ..o iieeeeeeeeeeeeceecee et e st ee et e e ree st e st e ae e ae e e e et e eaeesse e se e se e s e easesanesaeesneenseansesnnenns 19
2.1.2.3 Le raccordement et I'accés aux réseaux publics d’€leCtriCIte .......cvmrverieeririieeieece e 22
2.1.2.4 Le cadre applicable aux énergies reNOUVEIADIES ........ccceceererieriee e ee et e e e ae s s eneens 24
2.1.3 LeS tarifS 0’ACCES QUX FESEAUX ...uuereerreerrerrieraeeraeeraeeseesseeasesasesaeeseesseasseessesssesasesasessesseessesssesssesasesssesseesseessen 26
2.1.3.1 Les tarifs actuels sont en vigueur JUSQU EN 2017 .....oorccceeeieceeeeeceeeseeeeeesseeeeseseeeseeneeesesnneesssnneesnnes 26
3/115

Q




31 juillet 2016

2.0.3.2 L& TURPE 4 HTA/ BT ...t cteeieeieseeeeeeeteeesee e sse s st et st e e e e sse s s sae et sae e e e e e s e saees e e aeeae e e eeenseneeesesaeeneeneennenes 26
2.1.3.3 LE TURPE 4 HTB «.eeetiiteterie st e e et et et se e e st e e e aesaesaeeaeeae e e e e e s e seeeseenesaeeae e e e e e neensesnesreeneennenes 29
2.1.3.4 Les évolutions des tarifs €N 2015.....cccciiieeee et s r e e e r e ne e aes 33
2.1.4 LeS aSPECES traNSTIONTAIEIS . .cci ittt e s s s e e s s s e s s ne e e s e e e e e e ne e s anne s 33
2.1.4.1 Bilan de I'utilisation et de la gestion des interconnexions aux frontiéres frangaises en 2015......... 34
2.1.4.2 Les régles d'allocation et de calcul de CapPACItE. ......ccuruirererererieree e e 35
2.1.4.3 La surveillance de la coopération technique entre le GRT francais et le GRT SUISSE ......ccceeeeeeerueenne 36
2.1.4.4 Le développement des interconNEXions fraNCaISES ......ccuuvieieeeeereeeieecieeeeetee e reeeeeseese e ressnesseesneens 37
2.1.5 La surveillance et le controle du respect des obligations des aCteurs.......coceevererreseeseeseeesee e 39
2.1.5.1 Le respect des décisions juridiguement contraignantes et des avis de I'ACER ........ccccceeeeeveeceecennne 39
2.1.5.2 La mise en eUVIE deS COUES B MESEAU ......eeeruerereereereerressesseee et eseeseesseseessessesae e e seeseeseessesaeeneeneeneenes 39
2.2 LA CONCURRENCE ET LE FONCTIONNEMENT DU MARCHE DE L'ELECTRICITE ....ovvvreeeeecereeeseeesesesesesssesesesssnes 40
2.2.1 LE MAICNE TE BIOS ..ueeeiuieeceeiieeeeeeeiteeeieessseeseessstessseesassesaseesssseaassesassesassessssessssesssssassssssssessssesssessssessnseenanesn 40
2.2.1.1 Le bilan du SYStEME ElECIIGUE...cccueiiiieeeeeeeteeeeeeete et e e st e e e e s s eeesseesseeseseessseessseesessesseesassesssessnsennsees 40
2.2.1.2 Les prix de MArCh€ day-GNEAM ........ccccueeeieeeiiieecieecteeeteeerteesee e st e s e e e s ee e seessseessaeesesseseseesessesnsessnsennsees 41
2.2.1.3 LES MAICNES OFZANISES ....eeecueeiiuiereeeeiteesteesteeestesaeeeaseesaseesaseesassesasesssssesaseesassesaseesasessssessssessssesssenssees 41
2.2. 1.4 L& MAICNE BIE-G-BI'€ .uueeiieeeeeeeeieeeeeesteeetesstessseessseesaseesaseesaseeasssesaseeesssesaseesaseesseesensesaseessnsenssessnsennseen 41
2.2.1.5 Le NEGOCE traNSTIONTAIIET .. ciiuiieieieeiee ettt sttt b e b e b e st e s e e st e e seenaeaeesneeas 42
2.2.1.6 L'acces régulé a I'électricité NUCIEaire NiStOrIQUE ...ceceviererereerererer e 51
2.2.1.7 La surveillance du MarChé e S0S ......ccocureererrieriieriiesiee e st esseeseeseeseesseasse s se s sesee st saessseesseseesnenas 51
2.2.2 L& MArCHE € GELAIN...c.ueieeieeiie ettt et et a e s e b e et e et e st e s st e saeesaeeaee st e sanesaeanse e seasean 52
2.2.2.1 ELAL UES lBUX cvvurvureererseesessessessssssessssssessessssssessssssssassssssessssssessssssnsssssssssesssssssssssssnsssssssssssssssssessanssnssnnees 52
B A =T o b Q= oY 0 1 (=S 58
2.3 LA SECURITE D’APPROVISIONNEMENT .....cuovuitiececeeeecsesseeessessesssesssssssesasssssessssssesssssssesassessesssssssssassesssssssessssanes 63
2.3.1 Le suivi de I'équilibre offre / demande d’€lECEICITE ......oeeuirieiecee e e eanee s 63
2.3.1.1 L'adéquation OfffE-dEMANGE ......eeceeieieeceeecteeeee ettt e e e e e e e s ee s ae e s see s se e s neesseessssesssessnnennsees 63
B TR 0 I ' =Y g1 =] T U = S 64
2.3.2 La surveillance des investissements dans les capacités de production en relation avec la sécurité
(o I=T o] o] (oXViIsT o] o T T=T0 g L] o) (PSSP 65
2.3.2.1 L’évolution de la consommation @ CING @NS ..cccueeiceeecieiiieecee et ecee e s e e e s e s sse e s e e s e e s sneesne e e sneennnes 65
2.3.2.2 L’évolution du parc de production @ CING @NS ....cccceeeeeriiieeeiecceeeeeeesee s e s s e s sse e s e e s se e s sneeene e e sneenaees 65
2.3.2.3 L’évolution du réseau de transport @ CING @NS ....ccueeceerreeeeeeeieeeeeeeseeeeeessseessseeseseessseessseesseeesseensees 66
2.3.3 Les mesures de réponse aux pics de demandes et aux déficits d’approvisionnement........cccceeeeveeeeenneen. 66
2.3.3.1 L'ajustement EleCtriqUE €N tEMPS FEEI ..uuiiiuiiecee et e e e e ne e e ae e e nneenne s 67
2.3.3.2 Le MECANISME dE CAPACITE ....eiueeeeeeeeeeeeieerteeeee e see et e st e e e e st e e et e e s e e e se e s e seessseesesseseseessnseessseeenneansees 68
3. LE MARCHE DU GAZ 70
3.1 L’ACCES AUX INFRASTRUCTURES DE GAZ NATUREL .....ovuevcurececteseceesseestessesssessesssesassessessssessessssssesasssssssasens 70
3.1.1 L'indépendance des gestioNN@ires 08 FESEAUX .....c.eeereererreereereerierereeeeeereeseessessessesaeseeseaseessessessesaesssseans 70
3.1.1.1 Le suivi des obligations liées a la certification des gestionnaires de réseau de transport ............... 70
3.1.1.2 Ll'indépendance des gestionnaires de réseaux de distribution et des entreprises locales de
0 1 T 11 ) o RPN 71
3.1.1.3 Les travaux de la CRE pour mettre fin a la confusion entre la marque d’un gestionnaire de
réseau et celle d'un fournisseur appartenant au MEME SrOUPE ..eecueeereeereereireerieeeeireeeisesesseesssesssseesssesssseessseesn 71
3.1.2 LES ASPECES TECNNIGUES ... cieerieiieeeeciereee e e e e e cre e e e e e e e e ssse e e e ee s e e s ssseeeeeseeassssseeeeseessssnsaeesseesanssnseneessesansnnnnns 72
4/115

Q




31 juillet 2016

3.1.2.1 Le systéme de comptage EVOIUE de GRDF .......c.ooiiirieieieriere et s 72
3.1.2.2 LA QUAIILE 0@ SEIVICE ..eueeeeieeeieieeuceieee sttt sttt e s sa e e e e e e e sesaesr e e aeeae e e e e e e e seeenesaeeneeneannenes 72
3.1.3 Les conditions d’accés aux réseaux, aux terminaux méthaniers et aux installations de stockage
(o= VAN g 1= | (0= SR PRTURURTURN 73
3.1.3.1 Les tarifs de racCOrdemMENT QU FESEAU ......ceuerueruererieeiereerie et re st e seeseesseseesse s e s e e e e e e seeseessesaesses e eneenes 73
3.1.3.2 Les tarifs d’acces aux réSEauX A€ traNSPOIT.....ccccciecierieeriereeeeeeteereeeeeereesse e seesseseeseesaeesneessesnsessenns 74
3.1.3.3 Les tarifs d’accés au réseau de diStriDULION........ccoiiiiiirene s 76
3.1.3.4 Les tarifs d’accés aux terminauxX MEtNANIEIS ......ccocveriirirere ettt s ees 77
3.1.3.5 L'acceés des tiers aux installations de StOCKAZES ....cccvvirreerreiirieeccee e e e s 78
3.1.4 Les asSpPECtS tranSTrONTAIIEIS. ...ccei e i ccceeee e ceeee e e e e e e e e s e et e e e e e s e e e e e s e sse e s e aneeeesaseeeeesnneesensneeeeenneenanns 78
3.1.4.1 Les regles d’allocation de la capacité de tranSPOIt ......ccceeeceereceereiee e e e s e e e eae e e neenaes 79
3.1.4.2 Les régles de gestion deS CONGESLIONS .....cviieeciiiiieeeie et ecre e e e e s e e e e s s eessae e s e s e s eseesssseseneeesnnesnnes 80
3.1.4.3 Le développement des interconnNeXions franGaiSES ......cccueeeeerrieeeeieeerieeeeee e e e eree e s ee s reessseeeeneesenesenees 80
3.1.5 La surveillance et le contrdle du respect des obligations des aCteUIS......ccecceercceeeceeeceeecre e 82
3.1.5.1 Le respect des décisions juridiquement contraignantes et des avis de 'ACER .......ccceeeeeeveeceecreenen. 82
3.1.5.2 La mise en ceuvre des codes de réseau - I'évolution des régles d’équilibrage.......ccocuvveveerercercennenne 82
3.2 LA CONCURRENCE ET LE FONCTIONNEMENT DU MARCHE DU GAZ ....evucveeeeeeeeeessesaesessesssssssssssssssassssssensens 83
0 T R W 4 g F= T (o] T30 (=T~ {0 PSSR 83
3.2.1.1 Le Dilan du SYSTEME SAZIET ..cueerueireerierieriesee e e seessee st e st e st esse e te s s e s ate st e st e saessseseesaee st e saeenseanseensean 83
3.2.1.2 Evolution des prix day-ahead sur le Marché de 8ros dU BaZ .......oeweeereeeeerreseeessssesssssssesssssesssssssssens 83
3.2.1.3 LeS MArChES INtEIMEIES ...c.everuerererieiiesieseesrese s et esee e seestessesae st s e e eeseessesaesaesaesae e s eseensesaessesaseneennans 87
3.2.1.4 LeS lIVIaiSONS @UX PEG ....ccueiiieierieeeiee e s e e s e e e s e s ssesssese e e e saeesne e s e se e s e smeesaeesneesnesnnesnsesnnenns 87
3.2.1.5 Niveau de concentration du Marché franGaiS ......ccceeceeeeeeeeieieiieeeie e sree e e e e e e e e e e ae e e e s e e ae e e neenees 88
3.2.1.1 La surveillance du MarCh€ € E0S .....cccccereereerierrieeieesieeseesseessesssesseeeeesseesseessessessessessssassesssssssssnsesns 90
3.2.2 LE MAICNE 08 GELAIN ..uueeeeuerieieeete ettt sttt s a e s e ae e et et e e e b e e aeseeeae e st e e e e e beseeenesaeeneeneans 90
3.2.2. 1 ELA UES IBUX cvrrrererreerreseesreseessesseeseessesseessessessssssesssessessessssssesssssesssessessessssssesssssssssssssssssssessssssssessssnneas 90
G A W=t o ) Q= (=TSR ) == 96
3.3 LA SECURITE D’APPROVISIONNEMENT .....ovurueteeeceesaeeectesseessessesssesassessessssesssssssessessssesssssssesssssssesssssssssassssssanens 99
3.3.1 Le suivi de I'équilibre offre / demande de Az NATUIEl......c.cecceercie it 99
3.3.2 Le niveau de la demande prévue, des réserves disponibles et des capacités supplémentaires
ENIVISAEEES. .. teueeteeteeiteeiee s te st e st e ste e bt e te e eesaeeaae e st e st e eeeaeeeae e st ebe e te e et eaee et e aaeeaAeeeeeeeeaeenaeenseeneerennenanas 100
3.3.2.1 La demande de gaz NAtUrel €N FIANCE ......oiiiiiiiiieeeeee ettt e e s 100
3.3.2.2 LeS CAPACILES A STOCKAZE. ..cueruereeeereerterte ettt et ettt sttt b e s st e et et e besaesae et et e e e st e naeeee 101
3.3.2.3 Les termiN@UX MELNANIEIS ...c.ciiiieieee ettt sttt st ae e et e et e e e e s aesae st et e s e seeneeee 102
3.3.2.4 Les infrastruCtures de tranSPOI .. .co ittt e e s e sne e e e s neeeean 103
3.3.3 Les mesures de réponse aux pics de demandes et aux déficits d’approvisionnement........ccccecevveenenns 105
3.3.3.1 Les obligations des opérateurs de transport et de distribution de gaz........cccceeveeverceercersceeceeceenne. 106
3.3.3.2 LES MESUIES 0 UIZENCE .. .eeiieeieuiieeeee et e et e st e st e ss e sse e s se e s se e s ne e s ane e s ne e sane e s s e e saneesne e e ennesaneesennesaneeas 106
4. LA PROTECTION DES CONSOMMATEURS 107
4.1 LA PROTECTION DES CONSOMMATEURS .....oiii e ceeeeceeteeeeeeeeeseeesesee e s sssee e sessne e s s se e s ssnneesesneeessnsnesensnneesensnnennn 107
4.1.1 Le respect des mesures Préviues A 'aNNEXE L ... eecceeiiieeceeesiee e e eteesee e s te e e e e e s eeeese e ssseesseesseenaneeens 107
4.1.2 QUESEIONS €1 16S FECIAMALIONS. ... uiiic e ciie e ctee e e e e e e e s e e e e e e reesse e sseeeseessseeesseesaseessseesseannneesas 107
4.1.3 La protection des ClIeNtS VUINEIADIES .....ccccueieciieeeiiccieeceee et e et e st e e s st e sa e s s ee e e ee s s s e e e se e sseenaneesnseeenneesas 107
4.2 DECISIONS MARQUANTES EN MATIERE DE REGLEMENT DE DIFFERENDS .......cccretreerreseesneseessnesssesnesneens 109
5/115

Q




RAPPORT ANNUEL A LA COMMISSION EUROPEENNE

31 juillet 2016
4.2.1 CoRDiS, Nucléosun (N°05-38-14), 15 @Vril 2015....ccecererererereeeeseesrese s se e see e sse e se e seesnesneas 109
4.2.2 CoRDiIS, Nucléosun (N°06-38-14), 15 @Vril 2015....ccecererererereeeeseesrese e se e see s e sesseeseeseesnesaeas 109
4.2.3 CoRDIS, Valsophia, 6 Mai 2015 .....coeeeiieiiieierceieereereee s eseee e essre e s s e see e s e sneesssse e e sessseesensneeeseseeeseanneessnnnneen 110
4.2.4 CoRDIS, Bio Cogelyo Normandie, 7 septembre 2015 .......eoiiiiiiirieiiiriciees e 110
4.2.5 CoRDiIS, Hydro Diesel Electricité et Courregelec, 18 novembre 2015 .......ccccceveeceeceeeeeceeeeesee e 111

6/115

Q



RAPPORT ANNUEL A LA COMMISSION EUROPEENNE
31 juillet 2016

AVERTISSEMENT

En vertu de I'article 32 de la loi n°® 2000-108 du 10 février 2000, transposant les articles 23.1 et 25.1 des
directives 2003/54 et 2003/55, la Commission de régulation de I’énergie vient de publier son rapport annuel.

La Direction générale de I'énergie de la Commission européenne souhaite, toutefois, obtenir des informations
complémentaires dont disposent les autorités de régulation nationales. A ce titre, le présent rapport est transmis
a la DG ENER.

La Commission de régulation de I'’énergie attire I'attention de la DG ENER sur le fait que certaines informations
transmises ne relévent pas de sa compétence exclusive. Ainsi, en matiére de service public (article 15 de la
directive 2009/72/CE et 3.11 de la directive 2009/73/CE) et de sécurité d’approvisionnement (article 4 de la
directive 2009/72/CE et article 5 de la directive 2009/73/CE), la Commission de régulation de I'énergie détient
des compétences partagées avec les ministres de I’économie et de I'énergie.

7/115

Q



31 juillet 2016

La Commission de régulation de I'énergie (CRE) a fété son quinziéme anniversaire en 2015. Depuis la loi du
10 février 2000 relative a la modernisation et au développement du service public de I'électricité, les missions de
la CRE n’ont jamais cessé de se développer.

Ainsi, 'année 2015 a marqué un tournant opérationnel pour la mise en ceuvre du réglement européen du
25 octobre 2011 concernant I'intégrité et la transparence du marché de gros de I'énergie et a nécessité un travail
important d’accompagnement des acteurs de marché. De plus, la certification de la politique de sécurité de
I'information de la CRE par I’Agence de coopération des régulateurs de I’énergie (ACER) lui permet désormais de
recevoir les données collectées par I'ACER. La CRE est I'une des premiéres autorités de régulation nationales
dans cette situation.

Dans le cadre de la suppression des tarifs réglementés de vente d’électricité et de gaz naturel, la CRE a par
ailleurs mis en ceuvre une importante campagne d’information pour assurer la continuité de fourniture des
consommateurs professionnels n’ayant pas souscrit d’offre de marché. Elle s’est également prononcée en faveur
d’un dispositif d’appel d’offres pour la fourniture des clients inactifs, dont I'organisation lui a été confiée par
ordonnance en février 2016.

Enfin, la loi du 17 ao(t 2015 relative a la transition énergétique pour la croissance verte (LTECV) a investi la CRE
de treize nouvelles missions. Celles-ci sont notamment liées a la réforme des mécanismes de soutien a
I’électricité produite a partie de sources renouvelables, aux effacements de consommation sur les marchés de
I'énergie, ou encore a l'approvisionnement électrique des départements et régions d’outre-mer. La CRE s’est
également prononcée sur la facon dont la mission de régulation de I'accés aux stockages souterrains de gaz
naturel devrait étre définie afin de renforcer la sécurité de I'approvisionnement gazier du marché francais.

1.1 L'indépendance des gestionnaires des réseaux publics d’électricité continue a
faire I'objet d’un suivi attentif du régulateur

Le suivi de la certification du gestionnaire du réseau public de transport frangais, RTE, a donné lieu a
I’approbation de quinze contrats conclus avec I'entreprise verticalement intégré sur les seize qui lui ont été
soumis au cours de I'année 2015. La CRE s’est par ailleurs assurée que les propositions de nomination au sein
du directoire et du conseil de surveillance de RTE qui lui ont été notifiées étaient conformes aux exigences
d’indépendance applicables aux dirigeants d’un gestionnaire de réseau certifié en tant que gestionnaire de
réseau de transport indépendant. Elle a également approuvé la prolongation jusqu'au 30 septembre 2016 du
contrat de travail du responsable de la conformité de RTE.

En dépit des progrés réalisés en 2013 et en 2014, l'indépendance de certains gestionnaires de réseaux de
distribution était, en 2015, encore insuffisante en raison notamment de leur organisation ou de la confusion de
leur marque avec celles des fournisseurs appartenant au méme groupe. En particulier, le principal gestionnaire
de réseau de distribution d’électricité a présenté en juin 2015 a la CRE son projet d’évolution des éléments
constitutifs de sa marque qui n'a pas été jugé de nature a écarter tout risque de confusion, en 'absence de
modification de la marque de sa maison-mére. En début d’année 2016, ERDF a annoncé dans un communiqué
de presse qu’il allait se doter d’un nouveau nom. ERDF est ainsi devenu Enedis le 31 mai 2016.

1.2 Les conditions d’accés aux réseaux de transport et de distribution d’électricité
connaissent d’importantes évolutions

Sur le plan technique, I'année 2015 a marqué le début du déploiement des compteurs évolués Linky, I'objectif
étant d’équiper 35 millions de clients particuliers d’ici 2021. Le baréme de raccordement au réseau du principal
gestionnaire de réseau de distribution d’électricité frangais, qui a fait I'objet de modifications approuvées par la
CRE courant 2015, évoluera de nouveau a compter du 30 septembre 2016 pour refléter la baisse des colts
induite par le déploiement de Linky.

Par ailleurs, le cadre réglementaire relatif au raccordement aux réseaux publics d’électricité a été complété par
I'introduction d’un délai maximal de dix-huit mois pour le raccordement des installations de production
d’électricité a partir de sources renouvelables de puissance supérieure a 3kVA.

La qualité de service et d’alimentation sur les réseaux publics d’électricité peut, malgré les bonnes performances
constatées, encore étre améliorée. Ainsi, la CRE a notamment souhaité renforcer sa capacité de suivi des

8/115
Q




31 juillet 2016

mécanismes de régulation incitative de la qualité de service qu’elle a mis en place en demandant a I’ensemble
des gestionnaires de réseaux de lui communiquer une analyse annuelle de leurs indicateurs de qualité de service
a compter de 2016.

En application des régles tarifaires relatives a I'utilisation des réseaux publics d’électricité qui ont été fixées par la
CRE pour la période 2014-2017, les tarifs de transport et de distribution ont respectivement connu une évolution
de +2,4% et +0,4% au ler aolt 2015. Sur le plan tarifaire, I'année 2015 a aussi marqué le démarrage des
travaux d’élaboration des prochains tarifs prévus pour entrer en vigueur a I‘été 2017. En outre, la CRE a appliqué
pour la premiére fois le dispositif d’incitations financiéres au développement des interconnexions qu’elle a créé
en 2013 au projet « Savoie-Piémont » entre la France et I'ltalie. La mise en service de cette ligne électrique d’une
capacité de 1 200 MW, attendue a la fin de I'année 2019, permettra d’augmenter la capacité d’interconnexion
entre ces deux pays d’environ 40%.

1.3 L’intégration du marché francais se poursuit

Le bilan de I'utilisation des interconnexions francaises réalisé dans le cadre de I'élaboration du rapport sur les
interconnexions électriques et gaziéres en France! fait apparaitre que la France est bien interconnectée avec ses
voisins. La capacité moyenne d'exportation est de 13,5 GW, a comparer a une consommation de pointe maximale
de 102 GW. L'utilisation des interconnexions a été significativement améliorée depuis 10 ans. Elle est désormais
largement optimisée. L'année 2015 a permis de franchir des étapes importantes pour |'optimisation de
I'utilisation des infrastructures électriques transfrontaliéres. Ainsi, le couplage de marché fondé sur les flux, mis
en ceuvre depuis mai 2015 dans la région Centre-Ouest, ainsi que la mise en ceuvre en février 2016 d’un calcul
de capacité coordonné en J-2 sur la frontiére italienne, ont permis d’augmenter les capacités d’interconnexion
mises a disposition du marché aux frontiéres avec I'Allemagne, la Belgique, le Luxembourg et I'ltalie. La mise en
ceuvre anticipée des régles d’allocation harmonisées pour les droits long terme de transport représente
également une étape décisive pour la mise en place d’une plateforme d’allocation unique pour I'ensemble des
pays de I'Union.

En ce qui concerne le développement des interconnexions électriques francgaises, la mise en service de la ligne
reliant Baixas a Santa Llogaia en Espagne en octobre 2015 est, avec le lancement du projet Savoie-Piémont cité
ci-dessus, une avancée majeure de I'année 2015. A I'interconnexion avec I’'Espagne, la capacité commerciale ne
pourra toutefois atteindre son objectif de 2800 MW en moyenne qu’aprés la réalisation de travaux de
renforcements du réseau interne espagnol. D’autres projets de renforcement des capacités d’échange entre la
France et I'Espagne, dont le projet de cable sous-marin dans le golfe de Gascogne, sont a I’étude. En ce qui
concerne ce projet d’interconnexion électrique entre la France et I'Espagne, la levée des incertitudes techniques
est un préalable indispensable avant de pouvoir se prononcer sur son opportunité au regard des bénéfices et des
colts qu’il générerait. La CRE examinera par ailleurs une nouvelle demande d’incitation financiére pour un projet
de liaison supplémentaire d’'une capacité de 1000 MW avec la Grande-Bretagne (IFA 2) courant 2016 pour une
mise en service en 2020. La CRE continuera de veiller a ce que 'ensemble de ces projets fasse I'objet d’analyses
rigoureuses prenant en compte I'ensemble des renforcements internes nécessaires a la pleine utilisation des
nouvelles capacités.

Enfin, la CRE contribue activement a la préparation et a I'organisation de la concertation en France de maniére a
faciliter I'’évolution du cadre réglementaire francais en conformité avec les réglements de la Commission
établissant des lignes directrices ou des codes de réseau européens. En particulier, les travaux initiés en 2015
sur les régles relatives a I'ajustement et sur les prescriptions techniques relatives au raccordement au réseau des
installations de production se poursuivront au cours de I'année 2016.

1.4 Les échanges ont continué a se développer sur le marché de gros

A I'échéance journaliére, les volumes échangés sur le marché de gros francais ont poursuivi leur forte croissance
en 2015 : ils ont en effet augmenté d’environ 60% sur le marché organisé comme sur le marché de gré-a-gré. Le
prix spot moyen a augmenté en 2015 a 38,5 €/MWh en base mais a diminué a 42,3 €/MWh en pointe, soit
respectivement une augmentation de 11 % et une diminution de 3 % par rapport a 2014. Cet écart s’explique
notamment par les températures trés douces en début d’année qui ont limité la consommation.

Le maintien, sur toute I'année, de prix marché a des niveaux inférieurs au prix de I’ARENH a incité les acteurs a ne
pas activer leur droit et a se fournir directement sur le marché de gros. Les souscriptions dans le cadre de 'accés
régulé a I'électricité nucléaire historique (ARENH) ont ainsi enregistré une baisse de 77% durant 'année 2015,
alors que les échanges sur les marchés a terme ont cru fortement en 2015 : les volumes négociés sur les
marchés organisés (futures) et le marché de gré a gré intermédié (forwards) ont enregistré une hausse respective
de plus de 300% et 30%.

1 Rapport sur les interconnexions électriques et gaziéres en France
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A I'échéance infra journaliére, 5,4 TWh ont été échangés en 2015 contre 5,2 TWh en 2014. Le volume des
échanges transfrontaliers a néanmoins reculé au profit des échanges internes, qui ont augmenté de prés de 25%.

Bien que le couplage de marché fondé sur les flux permette d’optimiser I'utilisation des interconnexions, le taux
de couplage entre la France et le reste de la zone Centre-Ouest de I'Europe a diminué en 2015 en raison de
I’évolution des fondamentaux des différents systémes électriques (baisse de la disponibilité nucléaire en
Belgique, hausse de la production renouvelable et dépendance vis-a-vis de la lignite et du charbon en Allemagne).
Le taux de couplage entre la France et I'Espagne s’est toutefois nettement amélioré suite a la mise en place du
couplage entre les deux pays en mars 2014.

1.5 L’'ouverture a la concurrence du marché de détail a progressé avec la fin des ta-
rifs réglementés de vente pour les plus gros consommateurs

Sur le marché de détail, I'ouverture du marché résidentiel a la concurrence s’est poursuivie au méme rythme
gu’en 2014 (+559 000 sites en offre de marché). Ainsi, 3 689 000 sites sur un total de 31,7 millions étaient en
offre de marché au 31 décembre 2015, dont plus de 99% chez un fournisseur alternatif. Sur ce segment, les
tarifs réglementés représentent désormais 91% de la consommation (88% des sites).

L’approche de I'échéance de fin des tarifs réglementés de vente pour les consommateurs non résidentiels ayant
souscrit une puissance supérieure a 36kVA a conduit a une nette progression de I'ouverture du marché non
domestique a la concurrence. En effet, le nombre de sites non résidentiels en offre de marché a augmenté de
39,8% au cours de I'année 2015 (976 000 sites sur un total de 4,9 millions), contre 3% en 2014 ; environ 60%
de ces sites ayant souscrit une offre de marché I'ont fait auprés d’un fournisseur alternatif. Bien qu’ils concernent
encore 80% des sites, les tarifs réglementés ne représentaient plus que 35% de la consommation non
résidentielle au 31 décembre 2015. Cependant, sur 'ensemble des sites concernés par la fin des TRV, plus de la
moitié (252 000 sites) n’avaient pas souscrit d’offre de marché au 31 décembre 2015 et ont basculé
automatiquement sur une offre par défaut (offre transitoire) a prix fixe majoré pour un délai de six mois. lls
représentaient encore 40% des sites au 31 janvier 2016.

1.6 La situation de I’équilibre offre-demande s’est améliorée

La consommation intérieure, incluant les pertes de réseaux, s’est établie a 475,4 TWh, enregistrant une
croissance de 2,2% par rapport a 2014. La France a été importateur net d’Allemagne d’environ 10,2 TWh et
exportateur net vers I'ltalie (21,2 TWh), la Belgique (17,7 TWh), la Suisse (15,3 TWh), la Grande-Bretagne
(14,9 TWh) et I'Espagne (7,8 TWh).

L’édition 2015 du bilan prévisionnel de RTE fait apparaitre une nette amélioration de I'équilibre offre-demande
s’agissant en particulier des hivers 2015-2016 et 2016-2017. Cette détente résulte notamment d’optimisations
dans la filiere fioul permettant a 3,8 GW de capacité d'étre maintenue en fonctionnement au-dela du
31 décembre 2015, ainsi que la révision a la hausse de la capacité disponible du parc de cycles combinés au gaz.
Le développement des effacements, que la CRE a continué a promouvoir de fagon active en 2015, contribue
également a 'amélioration de ces perspectives. Enfin, le mécanisme de capacité, pour lequel la CRE a complété
le cadre réglementaire au premier semestre de I'année 2015, est également destiné a garantir, a moyen terme,
une contribution adéquate des fournisseurs a la sécurité d’approvisionnement en électricité.

A I’horizon 2020, le scénario de référence de RTE retient une consommation de 484 TWh, soit une augmentation
de I'ordre de 7 TWh seulement par rapport au scénario réalisé en 2014, I'amélioration de I'efficacité énergétique
dans les secteurs du batiment, résidentiel et tertiaire permettant notamment de réaliser une économie de

24 TWh. Le niveau moyen annuel d’investissement prévu pour la période s’éléve quant a lui a 1,51 milliards €.

2.1 L’indépendance des gestionnaires de réseaux de gaz naturel se renforce mais
doit, pour certains, encore étre approfondie

Dans le cadre du suivi de la certification des gestionnaires de réseaux de transport de gaz naturel, trente-six
contrats conclus entre la société GRTgaz et I'entreprise verticalement intégrée Engie ou entre GRTgaz et les
filiales d’Engie ont été approuvés par la CRE en 2015. Par ailleurs, la CRE a étudié courant 2015 le maintien de la
certification de TIGF en modéle de séparation patrimoniale a la suite de I'acquisition de 10% du capital du
gestionnaire de réseau par la société Predica, et pris une délibération approuvant la conformité de la situation de
TIGF le 4 février 2016. Des évolutions positives sont par ailleurs a relever dans le cadre de la mise en ceuvre des
codes de bonne conduite des deux gestionnaires de réseau de transport francgais : en particulier, la séparation
des systemes d’information de GRTgaz a touché a sa fin et GRTgaz a suivi la plupart des demandes de la CRE sur
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la mise en ceuvre d’'une convention de communication avec sa maison-meére ou de mesures de protection des
informations commercialement sensibles.

S’agissant de l'indépendance des gestionnaires de réseaux de distribution et des entreprises locales de
distribution de gaz (ELD), le plein respect du principe d’indépendance par Régaz-Bordeaux vis-a-vis de ses filiales
de fourniture de gaz naturel et de production de biométhane et par Réseau GDS vis-a-vis de sa filiale de
production de biométhane nécessite toujours la mise en ceuvre des mesures demandées par la CRE. Par ailleurs,
bien que le changement de nom de I'entreprise verticalement intégrée Engie (ex-GDF SUEZ) soit de nature a
résoudre la question de la confusion entre GRDF et sa maison-mére, I'utilisation de la marque « Tarif Réglementé
Gaz - GDF SUEZ » sur les factures du fournisseur historique nécessite un réexamen du risque de confusion par le
grand public entre les deux sociétés.

2.2 Les conditions d’acces aux infrastructures gaziéeres continuent d’évoluer

Sur le plan technique, le lancement par GRDF, début 2016, d’un pilote de déploiement de ses compteurs évolués
Gazpar, portant sur un nombre réduit mais représentatif de 150 000 compteurs, représente une avancée
importante dans la mesure ol environ 11 millions de consommateurs seront équipés a I'issue du déploiement
industriel entre début 2017 et fin 2022. Il est par ailleurs a noter que la performance de GRDF et des entreprises
locales de distribution en matiére de qualité de service s’est globalement améliorée, méme si des marges de
progression demeurent pour certaines d’entre elles, par exemple en ce qui concerne les délais de réalisation des
interventions auprés des clients finals ou les délais de réponse aux réclamations.

Les régles tarifaires actuellement en vigueur dans le domaine du transport de gaz naturel ont engendré des
changements importants, notamment sur I'organisation des places de marché du gaz en France : ainsi, suite a la
fusion des périmétres d’équilibrage des PEG H et B au sein de la zone Nord de GRTgaz au ler avril 2013, un PEG
commun GRTgaz Sud et TIGF, appelé Trading South Region (TRS), a été créé au ler avril 2015. Par ailleurs, lors
de la mise a jour tarifaire du 1er avril 2015, un nouveau point d’entrée sur le réseau de GRTgaz depuis le terminal
méthanier de Dunkerque LNG, dont la mise en service compléte est prévue en septembre 2016, ainsi qu’'un
nouveau point de sortie de gaz non odorisé vers la Belgique a Alveringem ont été créés. Cette mise a jour a
conduit a une hausse respective du revenu autorisé de 3.7 % et 3.9% pour GRTgaz et TIGF. Dans le domaine de la
distribution, les grilles tarifaires de GRDF et des ELD ont respectivement augmenté, au ler juillet 2015, de 3,93 %
pour le premier et de pourcentages compris entre + 0,92 % (Régaz-Bordeaux) et + 5,03 % (Sorégies) pour les
seconds. La CRE a par ailleurs travaillé a I'élaboration des prochains tarifs d’utilisation des réseaux de gaz
naturel : la décision tarifaire de la CRE sur le prochain tarif de GRDF (ATRD5) a fixé une hausse de 2,7 % en euros
courants au 1ler juillet 2016 par rapport au tarif actuel. Pour la période allant de 2017 a 2019, la CRE a retenu
une évolution annuelle de la grille tarifaire de GRDF correspondant a un objectif de productivité de 0,4 % par an
en moyenne sur les charges nettes d’exploitation de I'opérateur pour cette période. Les travaux d’élaboration des
prochains tarifs ATRD5 des ELD et ATRT6 (transport) sont actuellement en cours.

Enfin, I'année 2015 a été marquée par une réflexion sur les conditions d’accés aux capacités de stockage, dans
un contexte ou I'érosion des souscriptions de capacités a poussé le gouvernement a renforcer fortement les
obligations de stockage afin de garantir la sécurité d’approvisionnement du territoire. Dans ce cadre, la CRE s’est
prononcée en faveur d’une régulation des revenus des opérateurs de stockage, considérant que le systéme
d’obligations, qui apporte a Storengy et TIGF la certitude de vendre une partie importante de leurs capacités de
stockage, doit étre accompagné d’une régulation pour davantage de transparence. La CRE a également exprimé
sa préférence pour le mécanisme comportant la commercialisation des capacités de stockage aux enchéres,
considérant qu’'un mécanisme de marché permettrait d’assurer la sécurité d’approvisionnement du territoire dés
lors que les prix de réserve des enchéres seraient correctement fixés. L'entrée en vigueur de la réforme des
modalités d’accés aux stockages issue de cette réflexion est prévue dés fin 2016-début 2017.

2.3 Les regles d’utilisation des interconnexions francaises ont évolué au regard de la
législation européenne

La CRE et les transporteurs francgais ont engagé des 2012 des discussions sur I'adaptation du cadre de régulation
frangais aux dispositions de la législation concernant les conditions d’accés aux réseaux de transport de gaz
naturel. Ces efforts ont permis d’introduire les mécanismes prévus par I'annexe 1 au réglement (CE) n°715/2009
sur les procédures de gestion de la congestion a la date de mise en ceuvre obligatoire, c’est-a-dire au
der octobre 2013. Les discussions se poursuivent au niveau de chaque point frontiére afin d’assurer une plus
grande convergence des mécanismes en place et de favoriser leur efficacité, plus particulierement pour les

produits groupés.

De méme, les dispositions du réglement (UE) n°984/2013 relatif a I'établissement d’un code de réseau sur les
mécanismes d’attribution de capacité dans les systémes de transport de gaz ont été mises en ceuvre de fagon
anticipée a compter d’avril 2013. A la suite de la signature, en février 2015, d’un accord d’association et de
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prestation de service entre les GRT espagnol (Enagas) et portugais (REN) ainsi que la plateforme PRISMA, les
capacités de tous les points d’interconnexion francais sont désormais allouées sur une seule et méme
plateforme.

Enfin, le code de réseau sur I'’équilibrage issu du réglement n°312/2014 a été mis en ceuvre le ler octobre
2015. La CRE, qui avait anticipé la mise en ceuvre de ce code et approuvé les trajectoires d’adaptation proposées
par GRTgaz et TIGF en décembre 2011, a approuvé les propositions d’évolution des régles d’équilibrage des deux
gestionnaires de réseaux de transport frangais en septembre 2015.

Le développement des interconnexions gaziéres francaises se poursuit. En plus de la création, en 2015, d’un
nouveau point d’entrée sur le réseau de GRTgaz depuis le terminal méthanier de Dunkerque LNG et d’un nouveau
point de sortie de gaz non odorisé vers la Belgique a Alveringem, les travaux visant a créer au ler octobre 2018
100 GWh/j de capacités a la frontiére franco-suisse a Oltingue sont lancés. Par ailleurs, GRTgaz a initié des
projets pilotes dans le Nord pour étudier la faisabilité de solutions d’odorisation décentralisée de son réseau et
remédier aux différences entre les pratiques d’odorisation en France et en Allemagne qui empéchent le
développement de capacités fermes de sortie vers I’Allemagne. Enfin, les GRT francais (TIGF et GRTgaz) et
espagnol (Enagas) ont étudié, en 2015, les investissements qui seraient nécessaires au développement de
capacités fermes a hauteur de 230 GWh/j dans le sens Espagne-France et 160 GWh/j dans le sens France-
Espagne. Afin d’éviter que les consommateurs ne soient exposés a des colts considérables dont I'utilité pour la
construction du marché européen et la sécurité d’approvisionnement n’aurait pas été démontrée, la CRE
considére que des capacités d’interconnexions supplémentaires avec I'Espagne ne sauraient étre développées
sans un appel au marché. Si celui-ci s’avérait négatif, des études colts-bénéfices solides devront étre menées
pour identifier et quantifier les bénéfices pour chacun des pays concernés et pour I'Union européenne, et
organiser le financement du projet en relation avec ces bénéfices, conformément a la démarche de partage
transfrontalier des colits prévue pour les projets d’intérét commun européens.

2.4 La tendance baissiére des prix de gros du gaz s’est poursuivie en 2015

Les prix day-ahead au PEG Nord ont enregistré une baisse de 6,2 % sur I'année 2015 et se sont établis en
moyenne a 20,1 €/MWh contre 21,4 €/MWh en 2014. L’année 2015 a en effet été marquée par une tendance
de baisse générale des prix des matiéres premiéres et par une période hivernale relativement douce, ce qui a
accentué la baisse de prix a la fin de I'année. Les prix frangais ont suivi la tendance observée sur les principaux
hubs du Nord-Ouest de I'Europe, ce qui témoigne d'une absence de congestion physique entre ces marchés. De
méme, I'écart de prix day-ahead entre le PEG Nord et le sud de la France qui était apparu a partir de 2012 dans
un contexte de tension structurelle affectant I'approvisionnement du sud de la France a fortement diminué en
2015, du fait de I'amélioration des conditions d’approvisionnement en GNL et d’un niveau de stock satisfaisant.

En termes de volumes, les échanges par I'intermédiaire de Powernext ont continué a progresser en 2015 sur le
segment spot mais se sont contractés sur le segment a terme, qui reste dominé par les courtiers (prés de 84 %
des échanges).

768 TWh de gaz ont été livrés aux PEG durant I'année, ce qui représente une hausse de prés de 20% par rapport
a 2014, et les livraisons au TRS ont continué a se développer pour atteindre 26 % du total échangé en 2015. Les
niveaux de concentration constatés sur les deux points d'échanges francais sont caractéristiques de marchés
relativement peu concentrés.

2.5 L’ouverture a la concurrence du marché de détail s’est poursuivie a un rythme
soutenu sur le segment non résidentiel

L'ouverture a la concurrence du marché résidentiel a légérement progressé en 2015. Au 31 décembre 2015,
4 360 000 sites résidentiels sur un total de 10,6 millions étaient en offre de marché, soit une augmentation de
908 000 sites sur 'année 2015 (+26 %) correspondant a 76 000 sites supplémentaires en moyenne par mois en
offre de marché. Néanmoins, les consommateurs résidentiels qui souscrivent une offre de marché privilégient les
fournisseurs historiques : 65 % des sites résidentiels ayant souscrit une offre de marché en 2015 I'ont fait chez
un fournisseur historique. Par ailleurs, les tarifs réglementés restent prépondérants avec 59 % des sites et de la
consommation domestique.

Sur le marché non résidentiel, I'ouverture a la concurrence s’est poursuivie a un rythme soutenu, I'augmentation
du nombre de sites non résidentiels en offre de marché ayant atteint 36 % sur l'année 2015. Au
31 décembre 2015, 545 000 sur un total de 664 000 sites non résidentiels étaient en offre de marché, dont
43 % chez un fournisseur alternatif. La fin de I’éligibilité aux tarifs réglementés des plus grands consommateurs
de gaz naturel au 1¢ janvier 2016 a encore accéléré I'ouverture du marché a la concurrence : la part de marché
des fournisseurs alternatifs a atteint respectivement, au 31 janvier 2016, 73 et 57 % de la consommation
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annuelle respectivement pour les sites raccordés au réseau de transport et de distribution des volumes contre
71 % et 54 % au 31 décembre 2015.

2.6 Le systeme gazier francais dispose d’une grande capacité de résilience

Le gaz naturel représente 14% de la consommation frangaise d’énergie primaire et 20% de la consommation
d’énergie finale. La consommation nette (hors perte) s’est établie a 449 TWh, ce qui représente une
augmentation de 8% par rapport a 2014. Bien que I'année 2015 figure parmi les plus chaudes jamais observées,
la multiplication par 2,6 de la demande des centrales électriques au gaz par rapport a 2014 explique cette
évolution. Pour la période 2015-2024, GRTgaz et TIGF anticipent respectivement une baisse annuelle de la
consommation d’environ 0,3% par an et 0,1% par an. En outre, la LTECV prévoit une réduction de la
consommation primaire des énergies fossiles de 30% en 2030 par rapport a 2012.

Du co6té de I'offre, les quantités de gaz injectées sur le réseau francais par gazoducs ont atteint 454 TWh, un
niveau stable par rapport a 2014. 62 TWh de gaz sont par ailleurs entrés en France par des terminaux
méthaniers, contre 69,6 TWh en 2014 et 86 TWh en 2013, soit une baisse de 28% par rapport a 2013. Les
soutirages depuis les stockages ont atteint 119 TWh, soit une hausse de 20% par rapport a 2014. Concernant les
exportations de gaz depuis la France, il est a noter que les flux vers la Suisse a Oltingue sont revenus a leur
niveau de 2012, a 29,5 TWh en 2014 et 30 TWh en 2015. Les flux vers I'Espagne, qui avaient augmenté
d’environ 40% entre 2012 et 2014, ont baissé en 2015 a la faveur d'un retour du GNL dans la péninsule ibérique
et d’'importations par gazoducs en provenance d’Algérie. lls se sont établis a 61 TWh en 2015 (-22% entre 2014
et 2015).

Les nombreux investissements réalisés en France et au niveau des interconnexions, environ 3 milliards d’euros
ces dix derniéres années, permettent aujourd’hui au systéme gazier francais de disposer d’une grande capacité
de résilience aux différentes crises d’approvisionnement envisageables et le taux d’utilisation moyen des
infrastructures en entrée en France a atteint son plus bas niveau depuis 4 ans a 51 %.

Prochaine grande étape pour le marché francais, la création d’'un PEG France unique en 2018 permettra de
concentrer la liquidité au sein d’'un marché interconnecté a cing pays (Norvege, Belgique, Allemagne, Suisse et
Espagne) et quatre terminaux méthaniers. A I'issue du cycle de travail lancé en juin 2016 pour adapter I'offre de
GRTgaz, aménager les échanges d’informations avec TIGF et lever les limites opérationnelles qui pourraient
apparaitre, la CRE consultera et délibérera, au second semestre 2017, pour déterminer les modalités
opérationnelles de la fusion des zones de marché francaises.

Le guichet unique energie-info.fr, qui répond aux demandes des consommateurs concernant leurs droits, la
Iégislation en vigueur et les voies de réglement des litiges a leur disposition, a renseigné prés de 2 millions de
consommateurs en 2015. Par ailleurs, le médiateur national de I'énergie a regu 12 319 réclamations, parmi
lesquelles 3 497 ont été jugés recevables. 72% des litiges recevables ont eu un traitement formalisé
(recommandation écrite ou accord amiable) et 28% ont été résolus de maniére informelle. Les réclamations
recues par le service energie-info.fr portent essentiellement sur des litiges liés a la facturation et a I'estimation
des consommations par les fournisseurs, sur des résiliations non demandées, résultant essentiellement d’erreurs
techniques de la part des fournisseurs, sur des pratiques commerciales jugées déloyales, sur des suspensions de
fourniture faisant suite a un litige de facturation ou sur des difficultés de paiement et des litiges relatifs a la
réalisation de raccordement aux réseaux de distribution d’électricité ou de gaz naturel.

Les dispositifs de protection des consommateurs vulnérables ont bénéficié a environ 3,2 millions de foyers sur
4 millions de foyers bénéficiaires potentiels pour ce qui concerne la tarification spéciale de I'électricité comme
produit de premiére nécessité (TPN) et 1,3 million de foyers pour environ 1,6 million de foyers bénéficiaires
potentiels pour ce qui est du tarif spécial de solidarité de gaz (TSS). En 2015, le colt de ces dispositifs, colts de
gestion compris, s’est élevé a 294 M€ pour le TPN et 95,7 M€ pour le TSS. Les charges prévisionnelles pour
2016, incluant les colts de gestion, s’élévent a 321,0 M€ pour le TPN et a 101,6 M€ pour le TSS. En application
des dispositions de la LTECV, ces dispositifs devraient étre remplacés par un « chéque énergie » actuellement en
phase expérimentale dans quatre départements métropolitains, qui permettra aux ménages bénéficiaires de
régler leur facture d’énergie quel que soit leur moyen de chauffage (électricité, gaz naturel, GPL, fioul, bois...).

13/115

Q




31 juillet 2016

1.1 Message du colléege

20 ans aprés la premiére directive libéralisant le marché du gaz et de I'électricité et aprés 15 ans de
fonctionnement de la CRE, que peut-on dire aujourd’hui du marché de I’énergie ? Si ¢’est une banalité de dire que
le secteur a connu de nombreux mouvements et de fortes turbulences, il est moins courant de rappeler que la
situation de prix bas dans laquelle nous nous trouvons aujourd’hui n’est pas exceptionnelle. C’était celle que nous
connaissions a la fin des années 90 et au début des années 2000. Le prix de I'électricité sur le marché de gros
était méme légérement inférieur a ce qu’il est aujourd’hui. Le prix du pétrole était alors aux environs de 20 dollars
le baril.

En d’autres termes, le contexte actuel qui crée une forte inquiétude dans I'ensemble des entreprises du secteur
de I'électricité et du gaz n’est pas une situation inconnue. Ce qui est nouveau, ce sont les facteurs qui contribuent
a cette baisse des prix. En 2000, le seul facteur qui déterminait le prix de gros était le prix du pétrole qui
entrainait celui du gaz et, curieusement, avait une influence sur celui du charbon. Les deux composantes du co(t
marginal en Europe étant essentiellement le charbon et le gaz, les prix étaient bas. Ce facteur joue encore
aujourd’hui et le développement considérable des gaz de schiste aux Etats-Unis a libéré de grandes quantités de
charbon sur le marché mondial, disponibles a des prix trés peu élevés.

Les nouveautés cependant sont la crise économique qui frappe I’'Europe, 'augmentation de prés de 40 % de la
capacité installée en Europe entre 2000 et 2013 avec notamment l'arrivée massive des renouvelables et le
développement des centrale a cycle combiné au gaz sur le marché européen, alors que dans le méme temps la
consommation n'augmentait que de 7,5 %. Cette situation n’avait apparemment guére été anticipée, malgré les
objectifs fixés par la directive 2001/77/CE du 27 septembre 2001, qui visait une part de 22 % d’électricité
produite a partir d’énergies renouvelables dés 2010 puis du paquet Energie-Climat dit « 3 fois 20 » issu des
directives du 23 avril 2009 (directives 2009/28/CE, 2009/29/CE et 2009/31/CE).

En ce qui concerne la France, deux éléments supplémentaires ont modifié la situation du début des années
2000.

A la suite de la catastrophe de Fukushima, I'Autorité de sireté nucléaire (ASN) a renforcé ses demandes en
matiére de silreté. Ces exigences s’ajoutant aux nécessaires investissements de maintenance des centrales
nucléaires, dont les plus jeunes ont 20 ans, les besoins en investissements a venir sont considérables.

Par ailleurs la concurrence, qui s’était développée trés lentement en France, tout au moins dans I'électricité,
connait, depuis quelques mois, une réelle accélération avec la fin des tarifs réglementés pour les secteurs
industriels et professionnels. La perte de prés de 30 % de cette clientéle par EDF a été vécue comme une surprise
par beaucoup. Or, la concurrence est désormais une réalité sur laquelle on ne reviendra pas. Déja fortement
développée sur le marché du gaz naturel ouvert a 44 %, son rythme devrait s’accélérer d’'une maniére similaire
sur le marché de I'électricité, ce qui est une situation vraiment nouvelle pour notre pays. Les questions qui se
posent aujourd’hui sont les mémes qu’a la fin des années 90, au moment de I'ouverture des marchés, a savoir
comment investir dans un contexte de prix bas et comment répondre a une réelle concurrence.

Dans ce contexte, la construction du marché européen intégré au regard de la fluidité des échanges aux
frontiéres, en grande partie réalisée par rapport aux objectifs fixés il y a 10 ans, se poursuit avec I’lharmonisation
des régles de fonctionnement des codes de réseau, I'enjeu est de continuer a construire I’'Europe de I'énergie tout
en faisant un bilan de ce qui a déja été réalisé. Or, un des problémes que nous rencontrons désormais consiste
en une espéce de course en avant fixant de nouveaux objectifs, dont certains aspects n’apparaissent pas toujours
pertinents sur un plan économique. On peut penser par exemple au projet de fixer le niveau d’interconnexion de
chaque Etat membre & 15 % de sa capacité de production installée d’ici & 2030. En 2002, les instances
européennes avaient porté a 10 % cet objectif qui semblait réaliste au regard des modes de production «
traditionnels » d’électricité de I'’époque. Avec le fort développement des énergies renouvelables, le contexte a
changé et I'objectif de 15 % ne prend pas en compte le productible plus faible des filieres de production
d’électricité a partir d’énergie renouvelable. Répondre a cet objectif entrainerait des investissements
considérables. De méme, il serait Iégitime de s’interroger sur les conséquences de 'arrivée, attendue par tous les
experts, du GNL américain en Europe a partir de 2017 sur l'attractivité des différents terminaux méthaniers.
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L’Europe de I’énergie aura plus de force et de légitimité si elle sait prendre le temps de mesurer ce qui a déja été
accompli afin de définir sans a priori ses nouveaux objectifs.

L'un des autres défis auxquels le régulateur et I’'Union européenne seront confrontés dans les années a venir sera
de parvenir a concilier, d’une part, une certaine centralisation découlant de I'intégration du marché — notamment
le renforcement de I’Agence de coopération européenne des régulateurs — et, d’autre part, le développement des
productions et initiatives décentralisées. La Commission européenne anticipe d’ailleurs partiellement dans ses
projets de « market design » un tel changement de paradigme. Aujourd’hui, les entités locales veulent en effet
jouer un réle dans la transition énergétique. Avec I'arrivée des renouvelables et I'irruption des réseaux intelligents
et de la connectivité, il y a des équilibres nouveaux a trouver, tout en veillant a la protection des données
personnelles. Si le prix trés bas des matiéres premiéres sur le marché de gros n’est pas une nouveauté en soi,
tout le reste I'est. Entre le monde du « cuivre » que nous connaissons et le monde de la fibre de demain, nous
allons changer de rythme. Cette transformation commence et ira probablement plus vite que les précédentes.

1.2 Les missions de la CRE

Les missions de la CRE se déclinent en deux volets. D’une part, une mission de régulation des réseaux
d’électricité et de gaz naturel consistant a garantir aux utilisateurs (entreprises, collectivités territoriales,
consommateurs, fournisseurs) un accés non discriminatoire aux infrastructures de transport et de distribution qui
sont des monopoles naturels, tout en assurant la sécurité d’approvisionnement. D’autre part, une mission de
régulation des marchés permettant le développement d’'une concurrence libre et loyale au bénéfice du
consommateur final. En 2015, pour effectuer ses diverses missions, le college de la CRE a rendu
236 délibérations et s’est réuni 85 fois en séance formelle (une séance correspond a une journée).

Plusieurs décisions et étapes importantes sont a retenir de 'année 2015.

e Dans le cadre de I'évaluation de I'indépendance des gestionnaires de réseaux, le 23 juin 2015, la CRE a
publié une délibération portant communication sur les réponses apportées par ERDF, GRDF et leurs
maisons méres aux demandes relatives a leur mise en conformité avec les dispositions de l'article L.111-
64 du code de I'énergie.

e Le 7 janvier 2015 a marqué un tournant opérationnel avec I'entrée en vigueur du réglement d’exécution
concernant la collecte des données transactionnelles sur les marchés de gros du gaz et de I'électricité, la
collecte ayant concrétement démarré depuis le 7 octobre 2015 pour les données transactionnelles
standard et le 7 avril 2016 pour les autres contrats. La CRE a organisé une réunion d’information le 9 juin
2015 afin d’expliquer les modalités de mise en ceuvre du réglement (UE) n°1227/2011 concernant
I'intégrité et la transparence du marché de gros de I'énergie, dit REMIT, aux acteurs de marché concernés.
Au cours de I'année 2015, elle a également effectué un travail important d’accompagnement aux acteurs
de marché et d’aide & la compréhension du réglement. A terme, les analyses de la CRE s’appuieront
principalement sur les données collectées par I’Agence de coopération des régulateurs de I'énergie (ACER)
complétées, le cas échéant, par une collecte des données que la CRE estime nécessaires au niveau
national. Pour ce faire, la politique de sécurité de I'in