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Forord

Energimarknadsinspektionen (Ei) ar tillsynsmyndighet 6ver marknaderna for el,
naturgas och fjarrvarme.

Instruktionen for Ei innefattar genomforandet av de uppgifter som foljer av el- och
naturgasmarknadsdirektiven. Dér ingar bland annat att arligen utarbeta en
nationell rapport i enlighet med de rapporteringskrav som foljer av direktiven.
Rapporten foljer den struktur som tagits fram i samarbete med 6vriga europeiska
tillsynsmyndigheter och Europeiska kommissionen. Syftet med rapporten &r att
redogora for utvecklingen pa el- och naturgasmarknaden i Sverige under 2012.

Inom det europeiska samarbetet kommer en sammanfattande rapport av samtliga
nationella rapporter att publiceras under hosten 2013. Denna rapport, tillsammans
med samtliga medlemsstaters nationella rapporter, kommer att finnas tillganglig
pa organisationen for sjdlvstdandiga nationella tillsynsmyndigheter, CEER (Council
of European Energy Regulators), webbplats: www.energy-regulators.eu.
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Sammanfattning -

Utvecklingen pa Sveriges el- och naturgasmarknad

Pa den svenska el och naturgasmarknaden ar handeln konkurrensutsatt. El- och naturgas-
natverksamheterna ar reglerade monopol da det skulle vara bade samhallsekonomiskt och
miljdmassigt olampligt att bygga parallella nat 6ver hela landet.

Ei ska, i rollen som tillsynsmyndighet, kontinuerligt folja och analysera utvecklingen pa el- och
gasmarknaderna och lamna forslag till andringar i regelverk eller andra atgarder for att framja
marknadernas funktion. Av instruktionen for Ei framgar vidare att inspektionen bland annat ska
verka for en effektiv konkurrens pa el- och naturgasmarknaden.

Elmarknaden

Den svenska elmarknaden reformerades 1996. Sedan dess ar handel och
produktion av el konkurrensutsatt.

Det svenska elnétet bestar av 54 500 mil ledning, varav ungefér 32 950 mil &r
jordkabel och 21 550 mil luftledning. Svenska Kraftnat (SvK) som ér ett statligt
affarsverk dr innehavare av det svenska stamnatet och ansvarar for att uppratthélla
kraftbalansen och driftsdkerheten i det svenska elndtssystemet. Svenska Kraftnat ar
certifierat som stamnétsforetag av Energimarknadsinspektionen (Ei). Ei har i
egenskap av tillsynsmyndighet uppdraget att granska Svenska Kraftnt.

Lokal- och regionnatsforetagen ansvarar fOr att nivan pa underhallet av néten ar
tillracklig for att garantera att leveranssakerheten uppratthalls inom det egna natet.
Ar 2012 fanns det 168 elnitsforetag i Sverige.

Ei har granskat de langvariga avbrotten efter vinterstormarna 2011/2012

Mellan november 2011 och januari 2012 drabbades Sverige av ett flertal kraftiga
stormar. Totalt var det 1,9 miljoner elavbrott under perioden. Av dessa var det
ungefar 79 000 avbrott som varade langre dn 24 timmar. Under 2012 inledde Ei en
granskning av de elavbrott som intréffade under stormarna och begarde in
uppgifter om avbrotten fran ett stort antal elnatsforetag. Analysen fran
granskningen visade att det framforallt var lokalndten som drabbades under
stormarna. Framst handlade det om trad som fallit pa oisolerade luftledningar. De
fem nétforetag som hade flest langa avbrott har av Ei forelagts att redovisa en plan
for hur de tanker atgarda bristerna.

Natavgifterna

Elndtsavgiften bestar ofta av en fast del (abonnemangsavgift) och en rorlig del
(eloverforingsavgift). Den fasta delen varierar med sdkringens storlek eller den
abonnerade effekten. Den rorliga varierar genom kundens férbrukning. For en
villa med elvarme ar fordelningen mellan avgiftens fasta och rorliga del ungefar
lika.



Natavgiften har haft en stabil utveckling de senaste femton aren. Sett till den reala
prisokningen dkade natavgiften i genomsnitt med 3,9 procent for lagenhetskunder
mellan &ren 2012 och 2013 vilket motsvarade en 6kning med 50 kronor per ar.

Sedan den 1 januari 2012 utdvar Ei tillsyn 6ver elnétsforetagens avgifter i forvag.
Tillsynsmodellen innebér att Ei pa forhand beslutar om hur stora intdkter
foretagen far ha under en fyraarsperiod. Den fOrsta tillsynsperioden 16per mellan
aren 2012 och 2015. Beslutet om intdktsramar under perioden fattades av Ei i slutet
av oktober 2011. I och med det bestdmde Ei nivan pa de intdkter som Sveriges
lokal- och regionnatsforetag hogst far ta ut av sina kunder for natoverforingen
under tillsynsperioden.

Ungefar halften av de meddelade besluten 6verklagades till Forvaltningsratten i
Link6ping. Domstolsférhandlingarna &r pagaende.

Okad handel med el i Norden

Den svenska rakraftmarknaden &r en del av en integrerad nordisk elmarknad och i
sin tur en del av en vaxande europeisk elmarknad. Pa den nordiska elbdrsen Nord
Pool Spot kops och séljs el mellan aktorer i de nordiska landerna. En hog
omsattning pa Nord Pool Spot dkar fortroendet for prisbildningen bland
aktorerna. Marknadsandelen f6r Nord Pool Spot i bérsomradet var cirka 77
procent av den totala konsumtionen under 2012. Den totalt handlade volymen var
338,2 TWh vilket var en 6kning med ungefér 13 procent fran foregaende ar.

Produktionsrekord bidrog till laga spotpriser

Aret 2012 slog produktionen av el i Sverige rekord med den storsta méangden
producerad el hittills. Den totala elproduktionen uppgick till 162 TWh vilket var en
okning med ungefér 10 procent jamfort med 2011. Vattenkraftproduktionen stod
for den storsta andelen av 6kningen, 18,1 procent, vilket motsvarar en 6kning med
12 TWh. Nast efter vattenkraften hade vindkraften den storsta procentuella
okningen med 18 procent vilket motsvarar en produktionsokning med 1,1 TWh.
Av den el som producerades anvéndes totalt 142,4 TWh inom Sverige. Detta
motsvarade en 6kning av elanvandningen med ungefar tva procent 2012, jamfort
med 2011.

Den hoga produktionen ledde till ett nettoflode av el fran Sverige pa 19,6 TWh,
vilket var mer &n en fordubbling gentemot foregaende éars nettoexport som var 7,2
TWh. Aven denna del av den svenska elbalansen var ett rekord.

Prisutvecklingen Over aret var, som normalt, mycket varierande. Priset var hogre
under vinterhalvaret och lagre under sommarhalvéret. Det genomsnittliga
systempriset var 27,2 6re per kWh, vilket var en minskning fran 2011 da priset var
42,3 6re per kWh i genomsnitt. For forsta gdngen sedan 2007 var det
genomsnittliga priset for aret under 30 6re per kWh. Det ldgre priset berodde pa
hog produktion av vattenkraft i Sverige i kombination med mycket nederbérd och
normala temperaturer. En dimpad forbrukning och fortsatt kraftig utbyggnad av
vindkraften bidrog ocksa.



Andel av tiden med gemensamt pris

Som en foljd av overforingsbegransningarna i Norden dr den nordiska
elmarknaden uppdelad i elomraden. Priserna bestdms av produktion och
forbrukning inom respektive omrade samt av overforing av kraft till och fran
omradet. P4 nordisk niva var elpriset under 2012 lika i samtliga nordiska
prisomraden 25 procent av timmarna. Detta var ungefdr samma som féregaende
ar.

Det ar ovanligt att svenska elomraden &r helt isolerade och bildar egna
prisomraden. Under aret hade Sverige samma elpris i samtliga fyra elomraden 83
procent av tiden. Elomrade 1 och elomrade 2 hade samma pris 98 procent av tiden
medan elomrade 4 var isolerat fran 6vriga svenska elomrdden 11 procent av tiden.
Under 1,1 procent av tiden var det tre olika elpriser i Sverige. Prisskillnaderna
uppstar da dverforingsbegransningarna sammanfaller med hoglasttimmar,
vinterkyla, véarflod, och sommarhalvarets revisioner av kdrnkraftverken.

Flera myndigheter dvervakar elmarknaderna

Flera myndigheter och organ samverkar i 6vervakningen av den svenska och
nordiska elmarknaden i syfte att med olika atgarder skapa en val fungerande
elmarknad och férhindra utévande av marknadsmakt.

Ei har det samlade ansvaret for tillsynen och 6vervakningen av den svenska
elmarknaden och tillimpningen av ellagen. Konkurrensverket har ansvaret att
overvaka att konkurrensreglerna f6ljs. Finansinspektionen utovar tillsyn 6ver de
svenska aktorer som med myndighetens tillstand agerar pa den finansiella
elmarknaden. Aven Konsumentverket deltar i overvakningen av elmarknaden,
bland annat i syfte att sékerstilla skiliga avtalsvillkor for konsumenterna pa
elmarknaden. Pa marknadsplatserna Nord Pool Spot och Nasdaq OMX sker
overvakning av handeln och foéretagens ageranden.

Ar 2011 tradde den nya forordningen om integritet och Gppenhet pa
grossistmarknaderna for energi (forkortat REMIT utifran Regulation on Wholesale
Energy Market Integrity and Transparency) i kraft, vilken mojliggor en
sammanhallen 6vervakning av de allt mer integrerade europeiska el- och
gasmarknaderna. Ei:s ansvar och l16pande arbete med 6vervakning av de svenska
marknaderna har i och med detta 6kat och Ei har dven skapat en ny avdelning for
detta uppdrag. Under 2012 accelererade Ei:s samarbete med ACER! (The European
Agency for the Cooperation of Energy Regulators) och 6vriga léndernas
reglermyndigheter att i detalj utarbeta regelverket for implementering och
tillimpning av REMIT.

Arbetet med en nordisk slutkundsmarknad

Den svenska slutkundsmarknaden for el &r till skillnad fran rakraftmarknaden
nationell. Sedan flera ar finns emellertid en politisk vilja att skapa en gemensam
nordisk slutkundsmarknad till &r 2015. En gemensam nordisk slutkundsmarknad
innebér att kunderna i de nordiska landerna fritt ska kunna vélja elhandlare 6ver
nationsgréanserna. Ei fick under hosten 2012 i uppdrag fran regeringen att ta fram
forslag till de forandringar som kravs i svensk rétt for att skapa forutsattningar for

1 EU:s samarbetsorgan for reglering av energimarknaden.



en nordisk slutkundsmarknad. Arbetet rapporterades till departementet i mitten
av juni 2013.2 I rapporten lamnade Ei bland annat forslag som innebér att
elhandlarena blir kundens huvudsakliga kontaktpunkt vid byten, flytt och
fakturering. Forslaget innebar ocksa en obligatorisk samfakturering.

Det finns ungefar 5,2 miljoner elkunder i Sverige. Av dessa éar cirka 87 procent
hushall. Under senare ar har antalet elhandlare varit i det ndrmaste oférandrat. I
slutet av 2012 fanns 121 elhandlare varav 97 salde el i hela Sverige. Mer &n halften
av alla elhandelsforetag ingér i koncerner med elproduktion.

Lagre kostnad for elen 2012

Den sammanlagda elkostnaden f6r hushall kan delas upp i elhandelspris, natavgift
samt energiskatt och moms. Elhandelpriset utgjorde 35 procent av den totala
elkostanden for en villa med elvarme i januari 2013. Kostnaden for 6verforing av
el, natavgiften, svarade for 22 procent, medan energiskatt och moms tillsammans
stod for 43 procent.

Den sammanlagda elkostnaden for en villa med elvirme (med en arsférbrukning
pa 20 000 kWh) uppgick i genomsnitt till 118,7 6re per kWh under 2012, vilket
motsvarar ungefar 23 700 kronor pa arsbasis. Detta var en lagre kostnad i
jamforelse med foregdende ar. I elomrade 4, Malmo, var priset i genomsnitt
ungefdr 6 ore per kWh hogre dn i de norra elomrédena (1 och 2). Mellan elomréade
3 och 4 var skillnaden nagot lagre, strax under 5 6re per kWh i genomsnitt.

Andelen Kunder med avtal om rorligt pris kade med 17 procent fran foregaende
ar. Majoriteten kunder, narmare 43 procent, hade ett avtal med fast avtalslangd.
Detta var en marginell minskning fréan féregadende ar dé andelen kunder med
fastprisavtal var 44 procent. Sammantaget var 6ver 1,7 miljoner hushallskunder
aktiva pa elmarknaden under aret, antingen genom att byta elhandlare eller genom
att teckna ett nytt avtal. Det motsvarar 37 procent av det totala antalet
hushallskunder pa den svenska elmarknaden.

Forsorjningstrygghet el

I Sverige sker investeringar i ny elproduktionskapacitet p& marknadsbaserade
grunder. For att bygga en ny anldggning for elproduktion i Sverige kréavs inget
tillstand fran Ei. I slutet av 2012 var den totala installerade effekten i Sveriges
kraftstationer 37 353 MW vilket var en 6kning med 2,4 procent fran féregaende ar.

Svenska Kraftnat ansvarar for att en effektreserv finns tillgéanglig under
vinterperioden. Effektreserven ska successivt fasas ut till den 15 mars 2020 och
ersdttas med en marknadslosning. En nyhet &r att sedan vintern 2011/2012 gors
forbrukningsreduktionen tillganglig for handel pa Nord Pool Spot.

Naturgasmarknaden

Naturgas introducerades i Sverige 1985 genom en utbyggnad av det danska
naturgassystemet till sodra Sverige. Handeln med naturgas i det svenska systemet
har varit helt konkurrensutsatt sedan 2007.

2 EiR2013:09. Enklare for kunden — forslag som okar forutsittningarna for en nordisk slutkundsmarknad.



Det svenska naturgasnétet bestar av 62 mil transmissionsledning och cirka 272 mil
distributionsledning. Naturgasnitet stracker sig fran Trelleborg i soder till
Stenungsund i norr, med en forgrening in i Smaland. Frdn och med juni 2013 tog
Swedegas AB 6ver rollen som systembalansansvarig for stamnatet for naturgas
efter Svenska Kraftnat. Swedegas har certifierats av Ei som stamnétsoperator.

I de 30 kommuner ddr naturgasnatet ar utbyggt star naturgasen for drygt 20
procent av den slutliga energianviandningen, vilket &r i linje med genomsnittet i
ovriga EU.

Distributionsféretagen bokar kapacitet

Det svenska naturgasnatets verforingskapacitet uppgar till 22 TWh per é&r, vilket
innebér att det finns kapacitet for att 6ka gasoverforingarna av gas i det befintliga
nationella naturgassystemet.

Enligt den modell som anvéandas for att leverera naturgas i Sverige, ar det
distributionsbolagen som hanterar kapacitetsbokningen i det 6verliggande
transmissionssystemet. Syftet med den svenska modellen &r att bokningen av
overforingskapacitet for naturgas ska likna den modell som anviands i Sverige for
el. Det finns en certifierad systemoperator (TSO) och fem distributionsforetag
(DSO) i Sverige.

Som en fdljd av den gasmarknadsmodell som finns i Sverige finns det ingen
andrahandsmarknad for 6verforingskapacitet dar outnyttjad kapacitet gors
tillganglig for handel.

Granskning av gasnatsavgifter

Ei bedriver tillsyn 6ver gasnitsforetagen och godkanner de metoder som foretagen
anvénder for att berdkna sina natavgifter. I juli 2013 trader regler om
forhandsreglering av natavgifternas skalighet i kraft. Fram till 1 januari 2015 sker
granskningen i efterhand. Forhandsgranskningen av de metoder som ligger till
grund for utformningen av avgifter syftar till att sékerstilla att de ar objektiva och
icke-diskriminerande.

Minskad naturgasanvandning

Sverige har ingen egen utvinning av naturgas utan all tillférsel av naturgas sker
frdn Danmark. I Sverige finns dock en vidxande biogasproduktion. Mellan en och
tva procent av den naturgas som distribueras i det svenska naturgassystemet ar
inhemskt producerad biogas. Ar 2012 anvindes 12,9 TWh naturgas i Sverige, vilket
var en minskning med 14 procent fran foregéende ar.

Narmare 45 procent, 5,8 TWh, av naturgasen anvandes inom industrin vilket var
en 0kning fran 2011. Efter industrin stod kraftvdarme- och fjarrvarmeanlaggningar
for den nast storsta andelen av anvandningen, 36 procent (4,7 TWh). Bostader stod
for 0,6 TWHh, 4,5 procent av den totala anvdndningen, vilket 4r en minskning med
35 procent fran foregdende ar.

Fa aktoérer pa naturgasmarknaden och minskad kundaktivitet

I Sverige finns det ungefar 37 000 naturgaskunder, varav cirka 33 400 &r
hushallskunder och resterande &r foretagskunder. Sedan ar 2007 kan samtliga



naturgaskunder i det svenska naturgassystemet fritt vdlja naturgashandlare. Det
fanns sex naturgashandlare verksamma pa den svenska naturgasmarknaden 2012.
De tre storsta naturgashandlarna, E.ON, Dong Energy och Goteborg Energi
innehar ungefar 85 procent av marknaden.

Under 2012 genomf&rdes 157 byten av naturgashandlare bland de svenska
hushallen, vilket var en nedgang fran foregaende ar med 44 procent. Antalet byten
ar pa en fortsatt 1dg niva och motsvarar knappt en halv procent av det totala
antalet hushéllskunder.

Energiskatt och moms ar den stérsta andelen av hushallens totala naturgaskostnad

Den sammanlagda naturgaskostnaden for ett hushall delas upp i gashandel, gasnat
samt skatt och moms. Gashandelsprisets andel av den totala kostnaden for
naturgas okade jamfort med 2011. For en hushallskund utgjorde gashandelspriset
33 procent av den totala naturgaskostnaden under 2012. Natavgiften svarade for 20
procent medan energiskatt och moms tillsammans stod for ungefér halva
kostnaden, 47 procent.

Den totala naturgaskostnaden har 6kat med ungefar 15 procent sedan 2007. Under
2012 uppgick den sammanlagda kostnaden, for ett hushall med gasuppvarmning
(med en arsforbrukning pa 20 000 kWh), till ungeféar 108 6re per kWh,
motsvarande 21 600 kronor pa arsbasis. Det var en marginell nedgang fran
foregaende ar.

Forsorjningstrygghet naturgas

Det pagar ett antal projekt i anslutning till det svenska naturgassystemet for
utvinning och produktion. Naturgasanvandningen vantas darmed 6ka under
kommande &r. Bland annat planeras en forgasningsanlaggning for biobrénsle i
Goteborg som forvantas kunna producera cirka 100 MW gas med en kvalitet som
motsvarar naturgas. Det pagar dven byggnation av en mottagningsanlaggning for
flytande naturgas (LNG) i Goteborgs hamn. Den fOrsta etappen avser
huvudsakligen att tillhandahalla LNG for transporter, exempelvis till drivmedel
for batar och fordon. Den andra etappen ska omfatta en forgasningsanldggning for
LNG som ska mata in naturgas i naturgassystemet pa vastkusten.

Konsumentskydd och tvister

Ei:s tillsyn av konsumentbestammelserna

Under 2012 har Ei granskat elhandlarnas skyldigheter enligt
konsumentbestdmmelserna i ellagen och naturgaslagen. Tillsynen har bland annat
omfattat elhandlarnas skyldigheter att i avtalet med konsumenten ange vilka
ataganden de har gentemot konsumenten, villkoren for fakturering, betalning,
forlangning, uppsagning samt villkoren for ersattning om elhandlaren inte
uppfyller sina dtaganden. Under 2012 uppgick antalet anmélningsarenden rérande
konsumentbestdmmelser hos Ei till 17 stycken. Efter att Ei patalat brister vidtog de
granskade elhandlarna atgarder och réttade till bristerna.



En nationell kontaktpunkt

Konsumenternas Energimarknadsbyra ar en oberoende byrd som ger information
och véagledning till konsumenten i fragor som ror el- och gasmarknaden. I borjan
av 2012 trddde en 6verenskommelse mellan Ei och byran i kraft som innebar att
Konsumenternas Energimarknadsbyra ar nationell kontaktpunkt for el- och
gasmarknaden, vilket uppfyllder kraven enligt EU:s el- och gasmarknadsdirektiv.

Byran tog under 2012 emot ungefar 2 300 direktkontakter fran konsumenter pa
framst el- och gasmarknaden men en mycket stor majoritet av dessa berdrde
elmarknaden. Ungefédr hélften av kontakterna var klagomal och ifragasdttanden av
foretagens kundbehandling.

Hantering av tvister

Ei kontrollerar att foretagen pa el- och naturgasmarknaden f6ljer lagstiftningen och
l6ser i vissa fall tvister mellan konsument och foretag. Detta géller bland annat
tvister som avser kostnader for matning av konsumentens elanvandning samt de
avgifter samt villkor som konsumenten har mot elnatsforetaget i samband med
anslutning till elnétet.
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Den svenska elmarknaden reformerades 1996. Sedan dess ar handel
och produktion av el konkurrensutsatt medan natverksamhet ar ett
reglerat monopol. Syftet med att konkurrensutsatta produktion och
handel med el ar att oka valfriheten for konsumenterna och att skapa
forutsattningar for ett effektivt nyttjande av produktionsresurserna.

Elnaten bedrivs som monopol da det skulle vara bade
samhallsekonomiskt och miljomassigt olampligt att bygga parallella

elnat over hela landet.




Elnatet

Det svenska elnatet bestar av 54 500 mil ledning, varav ungefar 32 950 mil &r jordkabel och 21 550
mil luftledning. Elnatet kan delas in i tre nivaer: stamnat, regionnéat och lokalnat. Stamnatet transport-
erar el langa strackor med hoga spanningsnivaer. Regionnéaten transporterar el fran stamnatet till
lokalnaten och i vissa fall direkt till storre elanvandare. Lokalnaten ansluter till regionnaten och
transporterar el till hushall och andra slutkunder.

I Sverige ar det Svenska Kraftnat (SvK) som ansvarar {or att uppratthalla
kraftbalansen och driftsdkerheten i elnédtssystemet. Lokal- och regionnatsforetagen
ansvarar fOr att nivan pa underhallet av néten ar tillracklig for att garantera att
leveranssakerheten uppratthalls inom det egna nétet. I figur 1visas en karta dver
det svenska stamnatets stationer och ledningar samt planerade ledningar och
forstarkningar av natet.

Figur 1. Det svenska stamnétet

B Vattenkraftstation
A Varmekraftstation
@ Transformator-/kopplingsstation
O Planerad/under byggnad
400 kV ledning
——— 220 kV ledning
—— 275 kV ledning

HVDC (likstrom)

Samkarningsforbindelse for
ldgre spanning &n 220 kV

----- Planerad/under byggnad

Kalla: Ei (efter forlaga fran Svenska Kraftnat "Stamnaétet i Norden 2012”)
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Ar 2012 fanns det 168 elnitsforetag i Sverige. Sammantaget 164 foretag bedriver
lokalndtsverksamhet och atta foretag bedriver regionnatsverksamhet.?

Ei bedriver tillsyn av stamnatsoperatéren

Svenska Kraftnét driver och forvaltar det svenska stamnitet. Svenska Kraftnat &ar
ocksa den myndighet som innehar systemansvaret for det svenska elnatet. Svenska
Kraftnat har till uppgift att pa ett affirsmassigt sitt forvalta, driva och utveckla ett
kostnadseffektivt, driftsakert och miljdanpassat kraftoverforingssystem, silja
overforingskapacitet samt i ovrigt bedriva verksamheter som ar anknutna till
kraftoverforingssystemet. Enligt EU:s elmarknadsdirektiv har Ei i egenskap av
tillsynsmyndighet uppdraget att granska Svenska Kraftnat.* Tillsynen av Svenska
Kraftnat for ar 2012 har bl.a. bestatt i att Ei har faststéllt en intdktsram for Svenska
Kraftnit for tillsynsperioden 2013. Vidare har Ei godkéant metoderna for
balansansvarsavtalen inom el och gas. Ei har ocksa godként metoderna for
utformandet av avtalsvillkor for tilltrade till ledning eller ledningsnait.5

Fran och med den 1 jan 2012 ska Svenska Kraftnits, liksom 6vriga elndtsforetags
intaktsramar, faststéllas pa forhand. For Svenska Kraftnit ar tillsynsperioden ett
kalenderar, medan den for 6vriga elndtsforetag &r fyra kalenderar enligt
huvudregeln. Efter lagandringar dr det numer Ei som beslutar om intdktsram dven
for Svenska Kraftnat. Tidigare var det regeringen. Den 29 mars 2012 meddelade Ei
beslut om intédktsramen for ar 2013.

Ei har certifierat SYK som stamnatsforetag for el

Enligt EU:s elmarknadsdirektiv® ska systemansvariga for 6verforingssystemen
certifieras. Ei tog emot en anmalan om certifiering av Svenska Kraftnat under
hosten 2011.

I arbetet med certifieringen har Europeiska kommissionen’ yttrat sig 6ver Ei:s
prelimindra beslut innan Ei tog det slutliga beslutet om certifiering. Det slutliga
beslutet om att certifiera Svenska Kraftnit som stamnétsoperator for det svenska
stamnétet fOr el fattades av Ei i juli 2012. I beslutsprocessen utredde Ei huruvida
det &r ett hinder att svenska staten &r deldgare i Vattenfall AB och samtidigt &r
ytterst ansvarig for Svenska Kraftnit. 8 Ei bedomde att detta inte ar ett hinder for
certifiering av Svenska Kraftnat. Certifieringen géller tillsvidare men den kan
omprovas av Ei om stamnétsoperatdrerna inte lever upp till kraven for
certifieringen.

Overforingsbegransningar ger kapacitetsintakter

Vid overforingsbegransningar, s& kallade flaskhalsar, mellan olika elomraden
uppstar kapacitetsintakter pa grund av prisskillnader mellan omréddena. Antingen
forekommer dverforingsbegransningen inom Sverige, vilket ger interna

3 Fyra natforetagforetag bedriver bade lokala och regionala nat.

4] Sverige finns ingen oberoende systemansvarig. Darfor dr de bestaimmelser som sarskilt omfattar
tillsyn av oberoende systemansvariga inte tillimpliga for Ei.

5 Enligt 4 kap. 1 a § ellagen.

¢ Enligt artikel 10.

7 Europeiska kommissionen granskar att medlemsstaterna endast certifierar behoriga
stamnétsoperatdrer.

8 Svenska Kraftnit ligger under Naringsdepartementets ansvarsomrade medan Vattenfall ligger under
Finansdepartementets ansvarsomrade.
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kapacitetsintidkter, eller mellan svenskt elomrade och elomrade i annat land, vilket
ger externa kapacitetsintdkter. Nar marknaden delas upp i elomraden utgors
kapacitetsintidkterna for en viss timme av prisskillnaden mellan h6g- och
lagprisomrade multiplicerad med 6verford volym. EU-regelverket omfattar endast
de externa kapacitetsintakterna.

I enlighet med forordningen® om gransoverskridande elhandel har Svenska
Kraftnat tillsammans med 6vriga nordiska stamnétsoperatorer beslutat att
anvanda intdkter fran flaskhalshantering for investeringar som syftar till att
forstarka stamnaten och forbindelser mellan landerna. Svenska Kraftnét
redovisade att kapacitetsintdkterna for forsta halvaret 2012 uppgick till cirka

920 miljoner kronor. Ei anser att dessa intdkter har anvants for enligt regelverket
tillditna andamal.!® Vidare godkénde Ei att Svenska Kraftnit kan anvianda externa
kapacitetsintékter till ett belopp om hogst 300 miljoner kronor om prisomréades-
risken &verstiger 50 miljoner kr for att sdnka stamnatstariffen for ar 2012. Samma
typ av godkannande har Ei beslutat om f6r aren 2013, 2014 och 2015.

Leveranssakerheten i elnatet bedéms av Ei utifran avbrottsrapporteringen

Leveranssikerheten paverkas bland annat av vilken typ av ledningar (luftledning
eller jordkabel) som anvénds. I syfte att vaderséakra elndten har andelen nedgravd
kabel i lokalndten 6kat. Det finns dock risk for avbrott &ven med jordkablar, till
exempel vid kabelbrott pa grund av gréavnings- eller anldggningsarbete. Inom
kategorin luftledningar &r isolerade ledningar mer robusta an oisolerade ledningar.
Ar 2012 var cirka 98 procent av lokalnitens totala ledningslangd i
lagspanningsnétet isolerat. P4 mellan- och hogspanningsnivéan var cirka 65 procent
av ledningarna isolerade.

Elnédtsforetagen ar enligt ellagens krav skyldiga att rapportera elavbrott till Ei.
Sedan 2011 sker en arlig detaljerad avbrottsrapportering pa kundniva bade for
korta och for langa avbrott. Ldngvariga och omfattande elavbrott ska rapporteras
l6pande till inspektionen.

Syftet med rapporteringen &r att gora det mojligt for inspektionen att bedéma
leverenskvaliteten i elndten samt att ingripa i tid om de atgarder som genomfors ar
otillrackliga for att sdkerstalla leveranssdkerheten i ett specifikt elnét.
Bedomningen av leveranskvalitet ligger @ven till grund for bedomningar av
nédtavgifternas skalighet. Tabell 1visar elavbrott i lokalndten aren 2000 — 2011.
Siffrorna anger genomsnittliga varden per kund och delas in i aviserade samt
oaviserade avbrott. I tabellen redovisas dven uppgifter om aviserade avbrott vilket
ar avbrott i 6verforingen av el som dr motiverade av elsdkerhetsskal. Exempelvis
reparationer i syfte att uppratthalla en god drift- och leveranssakerhet. Enligt
ellagen far inte avbrottet paga langre an atgarden kraver.

° Europaparlamentets och Radets forordning (EG) nr 714/2009 av den 13 juli 2009 om villkor for tilltrade
till nét for gransoverskridande elhandel och upphévande av férordning (EG) nr 1228/2003.

10 Enligt Congestion Management Guidelines avseende forordning (EG) nr 714/2009 ska
Energimarknadsinspektionen senast den 31 juli varje ar redovisa de flaskhalsintakter som Svenska
Kraftnat erhallit under den senaste tolvmanadersperioden samt en beskrivning av hur dessa intdkter
anvants.
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Tabell 1. Elavbrott i lokalnaten pa grund av fel i eget nat, genomsnittliga varden per kund

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Genomsnittligt antal avbrott per kund

Aviserade 019 018 025 0419 0419 021 0,419 0,31 050 022 0414 0,19
avbrott
Oaviserade 08 103 097 09 089 126 105 149 104 088 103 131
avbrott

Genomsnittlig avbrottstid per kund (min)

Aviserade 27 27 29 27 25 32 22 22 26 20 20 16
avbrott
Oaviserade 89 128 123 118 72 890 88 307 104 63 71 174
avbrott
Kalla Ei

Elnédtsforetagen ar skyldiga att gora risk- och sarbarhetsanalyser samt att uppratta
en atgédrdsplan som visar hur leveranssakerheten i det egna nétet ska forbattras.
Syftet med bestammelserna dr att minska sarbarheten i elnétet och att bidra till att
uppfylla ellagens funktionskrav att elavbrott inte far 6verstiga 24 timmar. Risk-
och sarbarhetsanalysen samt atgérdsplanen ska ldmnas in till Ei. Inspektionen har
utfardat foreskrifter om den arliga rapporteringen av risk- och sarbarhetsanalyser i
elndten.

Utover ellagens funktionskrav har Ei dven forelagt vilka andra krav som ska vara
uppfyllda for att 6verforingen av el ska vara av god kvalitet. Delar av
foreskrifterna om tekniska krav pa tradséakring av regionnétsledningar och
funktionskrav for hogre lastnivaer utfardades i mitten av 2010 medan foreskrifter
avseende krav pa spanningskvalitet utfardades i mitten av 2011. Under 2013
kommer foreskrifterna att kompletteras med riktlinjer for antalet avbrott pa
enskild kundniva.

Ei har granskat de langvariga avbrotten efter vinterstormarna 2011/2012

Enligt ellagens funktionskrav far elavbrott inte 6verstiga 24 timmar. Kravet galler
for handelser inom natidgarens sa kallade kontrollansvar. Ei har i uppdrag att
granska de avbrott som varar langre &n 24 timmar.

Mellan den 27 november 2011 och den 4 januari 2012 drabbades Sverige av ett
flertal kraftiga stormar. Som enskild handelse innebar stormen Dagmar!! de virsta
konsekvenserna for Sveriges elkunder. Totalt var det 1,9 miljoner elavbrott under
perioden. Av dessa var det ungefér 79 000 avbrott som varade langre dn 24
timmar. Under 2012 inledde Ei en granskning av de elavbrott som intrédffade under
stormarna och begérde in uppgifter om avbrotten fran ett stort antal elnatsforetag.
Analysen fran granskningen visade att det framforallt var lokalndten som
drabbades under stormarna. Framst handlade det om trdd som fallit pa oisolerade
luftledningar. De fem natféretag som hade flest avbrott langre an 24 timmar
granskades sarskilt medan 13 natforetag placerades pa en observationslista. Ei har
forelagt de fem foretag med 24 timmars avbrott att redovisa planer for hur de
tanker atgdarda bristerna.

1 Stormen nadde Sverige och 6vriga Norden under natten till 26 december 2011.

17



Elanvandare har ratt till ersattning vid avbrott langre an 12 timmar

Enligt ellagen har en elanviandare som drabbats av avbrott i eloverforingen i minst
12 timmar ratt till ersdttning av det elnédtsforetag som anvandaren &r ansluten till.
Kravet giller for avbrott som faller inom néatdgarens kontrollansvar.!? Ersittningen
ar schabloniserad och ska betalas ut per automatik. I ellagen regleras dven ratten
till skadestand fran elnatsforetag vid person-, sak- eller formogenhetsskada. Ei har
utfardat foreskrifter om hur en niatagare ska informera sina kunder om reglerna for
avbrottsersattning.

Natavgifterna

Det svenska elnétet drivs som ett reglerat monopol dér Ei granskar natforetagens
intakter och bedomer om de ar skéliga. Elnatsforetagen har enligt ellagen rétt att ta
ut ersittning for kostnader for drift och underhall samt en rimlig avkastning pa
verksamhetens kapital. Foretagen ska effektivisera sin verksamhet och ha en god
leveranskvalitet. Uppgifter om nétavgifterna samlas in for ett tjugotal
kundgrupper for att enkelt kunna jamfdra natavgifterna mellan elnatsforetagen.

Elndtsavgiften bestar ofta av en fast del (abonnemangsavgift) och en rorlig del
(eloverforingsavgift). Den fasta delen varierar med sikringens storlek eller den
abonnerade effekten. Den rorliga varierar genom kundens forbrukning. For en

villa med elvarme ar fordelningen mellan avgiftens fasta och rorliga del ungefar
lika.

Under de senaste tio &ren har utvecklingen av natavgifterna forandrats. Mellan
aren 2004 och 2008 okade avgifterna i takt med inflationen, se figur 2, darefter har
avgifterna stigit mer an inflationen. Mellan aren 2012 och 2013 6kade avgiften med
3,9 procent for lagenhetskunder, 4 procent for villakunder med sakring 16 A och
med 2,9 procent for villakunder med sékring 20 A. I kronor motsvarade 6kningen
50, 112 respektive 171 kronor per ar.

Figur 2. Real utveckling av natavgifter fér hushallskunder13
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Villa 20A, 20.000 kWh/ar

Kalla: Ei

12 Handelser som ligger inom ramen for det foretaget ansvarar for och kan kontrollera.
13 Medelvardet uppraknat i 2013 ars prisniva, ej viktat.
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Kunder med lag elanvandning har farre tariffalternativ dn kunder med hog
elanvdndning. Flertalet elndtsforetag erbjuder endast en tarifftyp, enkeltariff, till
sma kunder. Enkeltariff innebér att kunden betalar lika mycket oavsett nar pa
dygnet elen forbrukas. Alternativet till enkeltariff ar tidstariff. Kunden betalar da
olika mycket beroende pa nar elen forbrukas. Vanligtvis ar elpriset lagre pa natten
an pa dagen.

Nagra elnatsforetag har infort effektbaserade tariffer for hushallskunder.
Nattariffen bestar da av en mindre andel fast avgift som &r knuten till
sakringsstorleken. Sdakringsstorleken avgor det maximalt mdjliga effektuttaget.
Darutover debiteras en effektavgift beroende pa hur hushallet utnyttjar elnétet.
Nattariffen differentieras inom en given sakringsstorlek och olika priser kan
tillampas, dels vid olika tider pa dygnet, dels vid olika tider pé aret.

Ei:s forhandsbeslut om elnatsavgifter for 2012 - 2015

Ei beslutar pa forhand om hur stora intékter elnatsforetagen far ha under en
fyradrsperiod.!* Intakterna ska tacka skiliga kostnader for att driva natverksamhet
under perioden samt ge en rimlig avkastning pa investerat kapital. Hansyn ska
dven tas till kvaliteten i natfOretagens sétt att bedriva verksamheten. Den
schablonmetod som Ei har tagit fram motsvarar vad nétforetagen pa lang sikt
behover investera for att kunna halla god kvalitet i elndtet. I metoden som anvands
berédknas kapitalkostnad, 16pande kostnader samt kvaliteten i ndtverksamheten for
tillsynsperioden. Syftet med tillsynsmodellen &r dels att foretagens kunder ska fa
forutsdagbara avgifter, dels att gora det majligt for foretagen att investera och
underhalla naten.

Den forsta tillsynsperioden 16per mellan dren 2012 och 2015'. Beslutet om
intdktsramar denna period fattades av Ei i slutet av oktober 2011. I och med det
bestamde Ei nivan pa de intakter som Sveriges lokal- och regionnatsforetag hogst
far ta ut av sina kunder for natoverforingen under tillsynsperioden.

I bedomningen véarderade Ei dels skéliga kostnadsokningar, dels vilket som var en
rimlig ersattning for det kapital som elnéten i Sverige ar. Ei beslutade att tillampa
en Overgangstid pa fyra tillsynsperioder, eftersom det pa kort sikt uppstar behov
av utjamning av de tilldtna intdktsokningarna. Som ett resultat av det beslutades
att ndtforetagen i genomsnitt far 6ka avgifterna med tva procent per ar, exklusive
inflation (real 6kning). De tillatna 6kningarna varierar dock fran cirka en procent
och upp till atta procent.

Ungefar halften av de meddelade besluten 6verklagades till Forvaltningsrétten i
Linkdping. Domstolsférhandlingarna &ar pagdende. Den 31 oktober 2012 lamnade
Ei yttranden till domstolen dar Ei har bestridit elndtforetagens yrkanden om
hojningar av intaktsramarna fran den beslutade nivan till den niva som foretagen
begérde. Ei medgav ddremot vissa justeringar vad det géller berdkningen av
opaverkbara kostnader och berdkningen av kapitalkostnaden for
nettoférandringen av kapitalbasen. Justeringarna innebaér att de opéverkbara
kostnaderna och kostnaderna for nettoférandringen av kapitalbasen inte ska
omfattas av overgangsperioden utan ska ge en ersattning i enlighet med

14 Sedan 1 januari 2012 i enlighet med reglerna i 5 kap. ellagen (1997:857).
15 Det finns ett fatal elnédtsforetag som har en ettarig tillsynsperiod.
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schablonmetoden. Motivet bakom Ei:s dandrade stallningstagande dr bland annat
att de ursprungliga intdktsramarna kan vara ett hinder mot anslutning av
vindkraft och sméaskalig elproduktion.

Granskning av 2011 ars natavgifter

Fram till férhandsregleringens ikrafttrddande granskade Ei elnatsforetagens
avgifter i efterhand. Granskningen skedde genom en skalighetsbedémning av
foretagens intdkter. Natavgifterna for 2011 faller under den tidigare tillsyns-
modellen. I figur 3 visas en schematisk bild 6ver granskningsmetoden.

Steg 1 Elnatsforetagen rapporterade in ekonomisk och teknisk sérredovisning av
elnédtsverksamheten’® till Ei samt lamnade forslag och uppgifter for
faststédllande av intdktsram for tillsynsperioden 2012 — 2015. De
inrapporterade uppgifterna kvalitetsgranskades och kompletterades av
foretaget vid behov.

Steg 2 Utifran inkomna och granskade uppgifter gjorde Ei berdkningar av godkand
intaktsniva for varje foretag enligt sin metod. Ei jamforde sedan den
godkinda intdktsnivan med de intdkter som foretaget under aret tagit ut
fran sina kunder.

Steg 3 I de fall dér inspektionen fann att det aktuella foretagets intakter for ar 2011
var hogre dn den framrdknade godkanda nivan, meddelade Ei det aktuella

foretaget om fortsatt tillsyn'”.

Steg 4 Samlad bedomning av ndtavgifterna for aren 2008 — 2011 (se nedan).

Figur 3. Metodoversikt

Inrapportering av natforetagens

Steg 1 X
uppgifter

. - A —_p Natféretagens intakter fran

Steg 2 Ei beraknar skaﬂllga intakter utifran nétaveifter bedoms som
faststalld metod skiliga
Steg 3 Meddelande om fortsatt tillsyn
Samlad bedomning av a) Beslut om justering av

Steg 4 natforetagens intakter fran natavgiften

natavgifter for aren 2008 - 2011 b) Beslut om avskrivning

Kalla: Ei

16 Rapporteras in arligen sju manader efter rakenskapsarets utgang.
17 Enligt 12 kap. 3 a § ellagen.
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Granskningen av 2011 ars natavgifter omfattade samtliga 168 elnitsforetag. Ei:s
beddmning var att merparten av landets elnatsforetag tog ut en skélig avkastning i
forhéllande till de gréanser som Ei stillde upp. Sammanlagt meddelades 28
elnétsforetag om fortsatt tillsyn av natavgifterna. For tre redovisningsenheter beror
beslutet pa brutet rakenskapsar vilket inneburit att uppgifterna for 2011 ars
verksamhet inte inkommit till Ei vid tidpunkten da granskningen genomfordes. De
resterande 25 natforetagen hade under 2011 verkliga intdkter som dverskred den
godkéanda nivan enligt regleringsmodellen.

Samlad bedomning av natavgifterna fér aren 2008 - 2011

Ei har genomfort beddmning av intdkter fran natavgifter for respektive ar under
perioden 2008 — 2011. Metoden f6r bedomningen har inte varit densamma for alla
aren utan har justerats successivt for att den i storsta moéjliga man ska
Overensstaimma med den metod som har tillampats f6r beddmningen av
natforetagens intdktsramar for tillsynperioden 2012 — 2015. Med anledning av detta
avser Ei att gora en samlad bedomning av natavgifterna for dren 2008 — 2011. Den
samlade bedomningen syftar till att utjamna variationer i utfall av granskningen
for enstaka ar.

I dagslaget pagar domstolsforhandlingar avseende beslutade intdktsramar f6r
perioden 2012 — 2015 som kan leda till vissa justeringar i hur natforetagens
intaktsramar ska berdknas. Detta kan d&ven komma att paverka den fortsatta
granskningen av pagaende drenden for aren 2010 — 2011. Darfor valjer Ei att
avvakta med att gora en samlad bedomning av intékterna tills dess det finns en
klarhet i hur processerna kommer utvecklas.

Gransoverskridande samarbete

Ei bedriver gransoverskridande samarbete i flera organ. Inom ramen for NordREG
(Nordic Energy Regulators) sker samarbetet med 6vriga nordiska tillsyns-
myndigheter. Inom ramen for samarbetet i region Norra Europa sker utbyte
mellan de nordiska, tyska samt polska tillsynsmyndigheterna. Dessutom pagar ett
intensivt arbete inom den sa kallade NWE regionen (North West Europe), som
bestar av Norra Europa regionen, CWE'8 regionen (Central Western European)
samt Storbritannien. Syftet med samarbetet dr att uppna ett enda priskopplings-
system for all europeisk handel med el. Samarbetet skall successivt utvidgas till att
omfatta hela EU.

En viktig forutsattning for en gemensam marknad &r att det finns gemensamma
regler for hur el ska 6verforas och handlas mellan medlemslanderna pa ett séakert,
effektivt och ekonomiskt sétt. Inte minst maste man sakerstélla att exempelvis
overforing av el mellan ldndernas stamnat fungerar rent tekniskt. Ei har inom EU:s
samarbetsorgan for reglering av energimarknaden (ACER) arbetat med att ta fram
ramriktlinjer (Framework Guidelines) i enlighet med den process som har lagts fast
for framtagning av europeiska regelverk for en gemensam europeisk marknad for
el samt lamnat yttrande 6ver sa kallade ndtkoder.

18 Tyskland, Frankrike, Nederldnderna, Luxemburg och Belgien.
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Gemensam nordisk balansreglering

Inom det nordiska omradet hanteras sedan ett tiotal ar balansregleringen?®
gemensamt mellan de nordiska systemansvariga, vilket innebar att
balansregleringen hanteras som om det nordiska synkronomradet® skulle vara ett
enda kontrollomrade. Detta sker emellertid med bibehallet ansvar for varje
nationell systemansvarig. Vidare finns en gemensam marknad for reglerkraft, dar
de mest effektiva resurserna i hela Norden anvénds for upp- eller nedreglering.

De gemensamma principerna for balansavrakning infordes ar 2009. For
ndrvarande pagar ett arbete for att mdjliggora gemensam balansavrakning i
Norden som ett led mot en gemensam slutkundmarknad. Det pagar dven
forberedelser bland de systemansvariga for en gemensam marknad for
automatiska reserver for att halla frekvensen i systemet. De nordiska
tillsynsmyndigheterna foljer de forandringar som sker och tar gemensamt stallning
till om forandringar ska genomforas. Darefter tas nationella beslut. Ei tar normalt
stdllning till forandringar genom att godkdnna forandringar i det generella
balansavtalet mellan Svenska Kraftnét och de balansansvariga foretagen.

Under ar 2011 - 2012 pagick ett arbete inom ACER f{or att ta fram nya ramriktlinjer
for en gemensam europeisk balansmarknad. Ei har medverkat i detta arbete. Dessa
ramriktlinjer ligger till grund for sa kallade natverkskoder som tas fram av de
europeiska systemansvarigas organisation ENTSO-E (European Network of
Transmission System Operators for Electricity). Arbete med dessa paborjades
under ar 2013. Dartill genomfors ett antal pilotprojekt inom ENTSO-E rérande
gransoverskridande balansreglering.

De nordiska systemansvariga har sedan lange gemensamt hanterat
Overbelastningar genom implicita auktioner via den nordiska elborsen Nord Pool
Spot. Metoderna f0r att berdkna tillganglig kapacitet som kan ges till marknaden
via sddana implicita auktioner samt metoderna for hur auktionerna tillkdnnages
ska vara offentliga. Férandringar i metoderna ska godkénnas av
tillsynsmyndigheten. Inom ramen f6r det nordiska samarbetet inom NordREG
diskuteras for narvarande om de nuvarande metoderna att berdkna kapacitet ar
tillfredsstallande eller om forandringar bor ske.

Fortsatt arbete for 6kad europeisk harmonisering

Tillsynsmyndigheterna har enligt EU:s elmarknadsdirektiv en skyldighet att
overvaka hur tilltradet till gransdverskridande infrastruktur hanteras av de
systemansvariga. Denna skyldighet ingar i det ansvar Ei har i egenskap av
tillsynsmyndighet. Den gemensamma nordiska marknaden &r vél etablerad, vilket
innebér att det i forsta hand ar forandringar som kraver tillsynsmyndigheternas
uppmarksamhet. Ei arbetar aktivt tillsammans med 6vriga nordiska
tillsynsmyndigheter for att sékerstélla att interna regler och praxis i de nordiska
landerna utvecklas i riktning mot 6kad harmonisering.

19 Balansregleringen sker for att rétta till frekvensavvikelser, det vill sdga aterstélla den momentana
balansen, i kraftsystemet.

20 Elsystem vars delsystem &dr ihopkopplade med véxelstromsforbindelse och som darmed har en
gemensam frekvens.
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Enligt ellagen ska nattariffer for overforing av el utformas sa att betald
anslutningsavgift ger ratt att anvdnda det elektriska nétet inom landet. Regeringen
far emellertid dven foreldgga att betald anslutningsavgift ger ritt att anvianda
utlandsforbindelserna till ett eller flera lénder. Sddana beslut har tidigare fattats av
regeringen for forbindelserna mellan Sverige och de 6vriga nordiska landerna
samt, med verkan fran och med ar 2012, f6r forbindelserna mellan Sverige och
Polen respektive Tyskland.

Tilldelning av samtliga férbindelser sker via implicita auktioner via Nord Pool
Spot eller EMCC (European Market Coupling Company). Via EMCC &r den
nordiska marknaden dven kopplad med Frankrike, Luxemburg, Nederlanderna
och Belgien. Eftersom all tillgénglig verforingskapacitet tilldelas pa detta satt,
finns inga sarskilda auktioner for explicit tilldelning av kapacitet. Ei undersoker
emellertid tillsammans med 6vriga berdrda tillsynsmyndigheter behovet av och
forutsattningarna for att infora finansiella Gverforingsratter som ett instrument for
sakring av prisskillnaderna mellan olika prisomraden pa den sammankopplade
elmarknaden. Pa den interna nordiska marknaden har de nordiska
tillsynsmyndigheterna inom NordREG dragit slutsatsen att sddana instrument inte
skulle tillféra marknaden néagra vasentliga fordelar och dérfor inte bor inforas.

Inom ramen for det europeiska arbetet for en inre europeisk marknad for el, pagar
ett omfattande utvecklingsarbete. Mellan Norden, Tyskland, Frankrike,
Luxemburg, Nederldnderna, Belgien och Storbritannien bedrivs ett pilotprojekt for
priskoppling av samtliga berérda marknader. Denna sammankoppling ska kunna
utvidgas till samtliga europeiska ldnder. Arbetet, som bedrivs av systemansvariga
och relevanta elborser, 6vervakas av de nationella tillsynsmyndigheterna under
ledning av de tyska och danska tillsynsmyndigheterna. Ei medverkar aktivt i detta
arbete. En viktig del i arbetet dr att sdkerstélla att de forandringar som paverkar
svenska och nordiska aktorer &r forenliga med en vél fungerande marknad i
Norden.

Ei:s arbete med hansyn till nationell och europeisk ellagstiftning

I Ei:s uppgifter som natmyndighet enligt ellagen ingér att utdva tillsyn 6ver att
foretagen uppfyller sina skyldigheter enligt ellagstiftningen. Av lagen framgar?' att
Ei ocksa ar tillsynsmyndighet enligt forordningen? om villkor for tilltrade till nat
for gransoverskridande elhandel. Av instruktionen for Ei f6ljer att inspektionen
inom sitt omrade ska fullgdra uppgifter som foljer av EU:s elmarknadsdirektiv.

Enligt elmarknadsdirektivet? ska de nationella tillsynsmyndigheterna f&lja och
genomfora de réattsligt bindande och relevanta beslut som fattas av ACER och
Europeiska kommissionen. Det kravs ingen sarskild lagstiftning for att detta ska
galla i Sverige eftersom bestimmelsen har karaktdr av upplysning. For att gora det
mojligt for inspektionen att f6lja kommissionens beslut har bestammelser inforts i
ellagen? samt i och i lagen (2011:710)? om certifiering av stamnatsforetag for el.
Bestimmelserna innebér att Ei i beslut som berors av sadana riktlinjer som avses i

21 Enligt 12 kap. 1 § fjarde stycket.
22 (EG) nr 714/2009.

2 Artikel 37.1 d.

#12kap.1bS§.

%3 kap.4§och4kap.38§.

23



elmarknadsdirektivet? ska ange att beslutet kan komma att &ndras eller upphévas
efter begaran av Europeiska kommissionen.

Enligt ellagen? har inspektionen rétt att pa begaran fa de upplysningar och ta del
av de handlingar som behovs for tillsynen. Ei far? meddela de foreldgganden som
behovs for att trygga efterlevnaden av de foreskrifter och villkor som omfattas av
tillsynen. Ett sadant foreldggande far forenas med vite.?

26 Artikel 39.

2712 kap. 2 § i ellagen.

28 Enligt 12 kap. 3 § ellagen.

2 Nagot hinder for att ett sadant vite uppgar till upp till 10 procent av ett féretags omséattning finns inte.
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Rakraftmarknaden

Den svenska rakraftsmarknaden ar en del av en integrerad nordisk marknad genom 6verforings-
forbindelser till Norge, Danmark och Finland. Det nordiska néatet &r i sin tur sammankopplat med det
europeiska elnatet. Den operativa hanteringen av elnatet sker inom respektive land dar den
systemansvariga operatoren har ansvar for att det nationella elnatet standigt ar i balans.

Den svenska elproduktionen baseras huvudsakligen pa karnkraft och vattenkraft. Elanvandningen
paverkas av en relativt hog andel elintensiv industri och av att manga hushall har elvarme. Handeln
av el mellan producenter och kopare sker i Sverige till stor del via den nordiska elbérsen Nord Pool
Spot.

Okad handel med el i Norden

Pa Nord Pool Spot organiseras handel med fysiska kontrakt for el. Pa Elspot
faststalls systempriset® och spotpriserna ett dygn i forvdg for varje timme det
kommande dygnet. Elbas ar den fysiska justeringsmarknaden dér handel kan ske
fram till en timme fore leverans under dygnets alla timmar.

Den finansiella handeln pa den nordiska elmarknaden sker pa Nasdaq OMX
Commodities. Dar handlas langsiktiga kontrakt och sakringsmajligheter for dagar,
veckor, manader, kvartal och ar. P4 Nasdaq OMX sker @ven handel med
utsldppsratter. I figur 4 visas den nordiska handelns organisation och dgande.

Figur 4. Handelsplatser for el pa den nordiska marknaden3?

Handel av el i Norden

Fysisk handel Finansiell handel

Nord Pool Spot

- Elspot Nasdaq OMX Commodities
- Elbas

Agare: Agare:

Svenska Kraftnat (Sverige) (28,2 %) Nasdaq OMX (100 %)

Statnett SF (Norge) (28,2 %)

Fingrid Oyj (Finland) (18,8 %)

Energinet.dk (Danmark) (18,8 %)

Elering (Estland) (2 %)

Litgrid (Litauen) (2 %)

AST (Lettland) (2 %)

Sa gott som all el som produceras i Sverige, 90,8 procent, séljs via Nord Pool Spot.
Nord Pool Spots marknadsandel av den totala elanvandningen i Norden ligger pa
ungefdr 77 procent. Endast en liten del av den producerade elen siljs genom sa

3 Systempriset dr ett jamviktspris, baserat pa de samlade kdp- och séljpbuden i hela Nord Pool Spot-
omradet.
31 Lettland tillkom som &gare 3 juni 2013.

25



kallade OTC -kontrakt®, det vill sdga bilaterala avtal. Den totalt handlade volymen
Okade med 40 TWh i jamfdrelse med foregaende ar och var 338,2 TWh for 2012
(334 TWh pa Elspot och 3,2 TWh pa Elbas). Totalt uppgick antalet aktorer pa Nord
Pool Spot till 358 aktorer pa Elspot och 121 aktorer pa Elbas.

Pa den finansiella marknaden minskade den totala omsédttningen jamfort med 2011
och uppgick under 2012 till 1 663 TWh. Antal aktorer pa Nasdaq OMX uppgick till
331 stycken 2012 vilket ar 20 stycken farre &n aret innan.

Produktionsrekord bidrog till laga spotpriser

Priset varierade som normalt® mycket dver aret, med hogre pris under
vinterhalvaret och lagre priser under sommarhalvaret. Priset var sarskilt hogt i
borjan av februari och i mitten av december 2012 da det var kallt vader och hog
elanvandning. Fran mitten av juli till borjan av augusti var priserna jamforelsevis
laga. Priserna var da under 10 6re per kWh i mer dn 20 dygn, se figur 5. De laga
priserna forklaras av hog vattenkraftsproduktion i kombination med liten
anvandning.

Ar 2012 var det genomsnittliga systempriset 27,2 6re per kWh vilket var ungefir en
tredjedel lagre &dn 2011 (42,3 6re per kWh). For forsta gangen sedan 2007 var priset i
genomsnitt for aret under 30 6re per kWh. Det lagre priset berodde pa hog
produktion i Sverige i kombination med mycket nederbord och normala
temperaturer. En dampad forbrukning och fortsatt kraftig utbyggnad av
vindkraften bidrog ocksa.

Som hogst var dygnsmedlet for systempriset i februari da det var 84,8 6re per
kWh, som lagst var dygnsmedlet i slutet av juli da det 14g cirka 6,7 6re per kWh. I
Sverige var priset i genomsnitt 27,7 6re per kWh i elomrade 1 och 2. Elomrade 3
hade ett genomsnittligt pris pa 28,2 6re per kWh och i det s6dra elomradet, SE4,
var priset 29,8 6re per kWh for aret.

32 Over the counter.
3 Prisutvecklingen pa Nord Pool Spot forklaras till stor del av grundlaggande faktorer sa som
variationer i nederbord, vind och temperaturskiftningar.
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Figur 5. Prisutveckling 2012, dygnsmedel 6re per kWh
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Kalla: Nord Pool Spot

Andel av tiden med gemensamt pris

Behovet av att verfora el inom Sverige och Norden paverkas i huvudsak av
variationer i tillgangen pa vattenkraft samt sdsongsmaéssiga variationer i
forbrukningen. Samtidigt forekommer begransningar i dverforingskapaciteten i det
nordiska elndtet. Normalt forknippas dverforingsbegransningar i det svenska
stamnatet med stor vattenkraftsproduktion i norr, vilket leder till ett stort behov av
overforing soderut. Overforingsbegransningar intréffar ocksa i situationer med
stor 6verforing norrut, fran Danmark och kontinenten till den svenska vastkusten
och vidare till sddra Norge.

Enligt EU:s regelverk ska marknadsbaserade metoder anvandas for hantering av
overforingsbegransningar. Huvudsakligen anviands mothandel och
marknadsdelning i Norden. Mothandel innebér att Svenska Kraftnét bestaller en
okad elproduktion i underskottsomradet och/eller en minskad elproduktion i
overskottsomradet. Dessa kostnader, sa kallade mothandelskostnader, belastar
Svenska Kraftnét och ger ddrmed signaler om att nitet behdver forstarkas.

Marknadsdelning innebar att elmarknaden tidvis delas in i delmarknader med
skilda elpriser anpassade till 6verforingskapaciteterna mellan delmarknaderna.
Under perioder da overforingskapaciteten inte ar tillracklig for att tillgodose
marknadens onskemal om 6verforing uppstar mindre delmarknader pa den
nordiska elmarknaden. Som en f6ljd av 6verforingsbegransningarna i Norden ar
den nordiska elmarknaden uppdelad i budomraden, dven kallade
spotprisomraden eller elomraden. Priserna i de enskilda omradena bestams av
produktion och forbrukning inom respektive omrade samt av 6verforing av kraft
till och fr&n omradet.

De vanligaste budomradena inom Nord Pool Spot &r Lulea (SE1), Sundsvall (SE2),
Stockholm (SE3), Malmo (SE4), Finland, véastra Danmark (DK1), 6stra Danmark
(DK2), norra Norge, mellersta Norge samt sodra Norge. Norge kan under perioder
med omfattande overforingsbegransningar delas upp i ytterligare prisomraden.
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Under 2012 hade hela Norden3 att gemensamt elpris under 25 procent av tiden, se
figur 6. Det dr en 0kning med drygt 8 procentenheter i férhallande till 2010 da
elpriset var gemensamt 18 procent av tiden. Bakom 6kningen ligger en
normaliserad hydrologisk balans, ndgot hogre tillganglighet i kdrnkraften och en
dampad nordisk efterfragan pa el.

Figur 6. Andel av tiden med gemensamt pris i Norden 2012
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Kalla: Nord Pool Spot, bearbetning av Ei

Sverige har varit indelat i fyra elomraden sedan november 2011. Med inférandet av
elomraden foljde en oro att priserna skulle bli avsevart mycket hogre i elomrade 4
(Malmo). I slutet av maj 2012 publicerade Ei en rapport som kartlade de fem forsta
manaderna efter indelningen. Ei:s studie visade att det dr extremt ovanligt att
svenska elomraden &r helt isolerade och bildar egna prisomraden. Dessutom
visade Ei:s studie att uppdelningen i elomraden inneburit battre konkurrens-
forutsattningar vid de tidpunkter som elomradena haller ihop med angréansande
lander. Ar 2012 hade Sverige ett gemensamt pris 83 procent av tiden, vilket visas i
figur 7. Elomrade 1 (Luled) och elomrade 2 (Sundsvall) hade samma pris 98
procent av tiden medan elomrade 4 var isolerat fran dvriga svenska elomraden 11
procent av tiden. Sverige hade tre olika priser endast 1,1 procent av tiden.
Prisskillnaderna uppstéar da overforingsbegréansningarna sammanfaller med
hoglasttimmar, vinterkyla, véarflod, och sommarhalvarets revisioner av
karnkraftverken.

3 Norge (1-5), Sverige (1-4), Finland och Danmark (1-2).
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Figur 7. Andel av tiden med gemensamt pris i Sverige 2012
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Kalla: Nord Pool Spot, bearbetning av Ei

Produktionsrekord och hég export under aret

Aret 2012 producerades den storsta arsmangden el i Sverige ndgonsin. Den totala
elproduktionen uppgick till 162 TWh vilket var en 6kning med ungefér 10 procent
jamfort med 2011. I tabell 2 visas Sveriges elbalans aren 2005 — 2012. Vattenkraft-
produktionen stod for den storsta andelen av 6kningen, 18,1procent, vilket
motsvarar en 0kning med 12 TWh. Produktions6kningen berodde pa att 2012 var
ett mer gynnsamt ar vad galler nederbord och vatten i vattenmagasinen &n 2011.
Karnkraftproduktionen 6kade med 3,4 TWh (5,8 procent). Nast efter vattenkraften
hade vindkraften den storsta procentuella 6kningen med 18 procent, vilket
motsvarar en produktionsokning med 1,1 TWh. Samtidigt fortsatte elproduktionen
genom kraftvarmeverk att minska och gick ned lite mer an 7,5 procent (1,3 TWh)
frén foregdende ar.
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Tabell 2. Sveriges elbalans 2005 - 2012, TWh35

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 201236

Produktion 155 140,3 145 146 133,7 1449 146,9 162,0
inom landet

Vattenkraft 72 61,1 65,5 68,4 65,3 66,8 66,0 78,0
Kéarnkraft 69,8 65 64,3 61,3 50 55,6 58,0 61,4
Ovrig 12,3 13,3 13,8 14,3 15,9 19,1 16,8 15,5
varmekraft

Vindkraft 0,9 1 14 2 25 35 6,1 7,2
Elanvandning 147,6 146,3 146,3 1441 138,3 1471 139,7 142,4
inom landet

Natforluster 12,4 11 11,9 11 10,2 11 10,2 11,0
Import 14,6 20,5 18,5 15,6 16,4 17,6 14,8 13,1
Export -22 -14,4 -17,2 -17,6 -11,7 -15,6 -22 -32,7
Nettoutbyte 7,4 6,1 13 -2 4,7 2 -7,2 -19,6

Kalla: SCB och Svensk Energi

Av den el som producerades anvéndes totalt 142,4 TWh inom Sverige. Detta
motsvarade en 6kning av elanvdndningen med ungefar tva procent 2012, jamf{ort
med 2011. Bostader och service stod for lite mer an 71 TWh, vilket motsvarar
hélften av den totala anvandningen. Inom mineralutvinning och tillverkning
anvandes 52 TWh el vilket gav en andel pa ungefér 37 procent. (52 TWh). I verk?”
anvandes 4,3 TWh (3 procent) och fordonssektorn® anvande 3 TWh (2 procent).
Resterande del var forlustel®.

Det svenska elsystemet har forbindelser till Norge, Finland, Danmark, Tyskland
och Polen. Sverige exporterade 32,7 TWh el och importerade 13,1 TWh under 2012
vilket resulterade i att Sverige nettoexporterade 19,6 TWh péa arsbasis. Detta var
mer dn en fordubbling gentemot foregaende ars nettoexport som var 7,2 TWh.
Aven denna del av den svenska elbalansen var ett rekord. Tidigare hdgsta
noteringen for nettoflodet av el fran Sverige var 10 TWh. Den framsta orsaken till
den 6kade exporten ar hogre magasinfyllnadsgrad i de svenska vattenmagasinen
samt hogre tillganglighet i den svenska karnkraften.

Oférandrad marknadsandel for de storsta producenterna

De storsta elproducenternas andel av den totala elproduktionen har varit relativt
konstant de senaste fyra aren. De fem stOrsta svenska elproducenterna svarade for
lite mer dn 85 procent av den totala elproduktionen i landet ar 2012, se figur 8.
Tillsammans svarade Vattenfall, Fortum och E.ON f6r 79 procent av Sveriges totala
elproduktion.

% Negativa varden anger export.

% Prelimindr uppgift fran Svensk Energi.

% Elverk, gasverk, varmeverk, och vattenverk.
3 Jarnvagar, sparvagar, busstrafik.

3 Exempelvis stamnatsforluster.
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Figur 8. De storsta elproducenterna i Sverige 201240
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Kalla: Svensk Energi

Trenden med 6kad andel utléndska dgare har brutits och andelen minskade under
2012. Totalt dgdes 39,1 procent av den installerade effekten i Sverige av utlandska
dgare. Den svenska staten, som &dgare av Vattenfall, d4gde totalt 38,6 procent av den
totala installerade effekten vilket 4ven det var en minskning. Sveriges kommuner
ager tillsammans 12,3 procent av effekten.

Flera myndigheter 6vervakar elmarknaden

Flera myndigheter och organ samverkar i 6vervakningen av den svenska och
nordiska elmarknaden i syfte att med olika atgarder skapa en val fungerande
elmarknad och forhindra utévande av marknadsmakt.

Ei har det samlade ansvaret for tillsynen och 6vervakningen av den svenska
elmarknaden och tillimpningen av ellagen. Uppgiften foljer av Ei:s roll som
ndtmyndighet enligt ellagen och den tillsyn som nitmyndigheten ska utéva*. Ei
foljer och analyserar kontinuerligt utvecklingen pa elmarknaderna och lamnar
forslag till andringar i regelverk eller andra atgarder for att fraimja marknadernas
funktion. Av instruktionen for Ei framgar vidare att inspektionen bland annat ska
verka for en effektiv konkurrens pa elmarknaden.

Konkurrensverket (KKV) ar den myndighet som 6vervakar att foretagen pa den
svenska elmarknaden inte vertrdder ndgot av forbuden mot konkurrens-
begransande beteenden i konkurrenslagen respektive EU-fordraget.
Finansinspektionen utovar tillsyn 6ver de svenska aktorer som med myndighetens
tillstand agerar pa den finansiella elmarknaden. Pa marknadsplatserna Nord Pool
Spot och Nasdaq OMX sker en 6vervakning av handeln och foretagens ageranden.
Nord Pool Spot, som har sitt séte i Norge, 6vervakas av de norska
tillsynsmyndigheterna Norges vassdrags- og energidirektorat (NVE) och
Finanstilsynet.

4 Vattenfall ar statligt 4gt. E.ON dr ett privatdgt energibolag. Fortumkoncernen ags till 60 procent av
den finska staten. Statkraft dr ett statligt norskt bolag. Skelleftea Kraft ar ett heldgt kommunalt bolag.
41 Enligt 12 kap. 1 § andra stycket ellagen.
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Konkurrensverkets ansvarsomraden och verksamhet inom elmarknaden

Konkurrensverket ar den myndighet som 6vervakar att foretagen pa den svenska
elmarknaden inte overtrader konkurrensreglerna i lagen (KL)% och Férdraget om
Europiska Unionens funktionssatt (FEUF)#. KL har ocksa regler som innebar att
staten, en kommun eller ett landsting, eller juridiska personer som dessa har ett
dominerande inflytande 6ver, kan forbjudas att i siljverksamhet tillampa visst
forfarande.* Konkurrensverket kan pa eget initiativ eller efter anmélningar fran
foretag och allméanhet aktivt ingripa mot konkurrensbegransande samarbeten
mellan foretag, foretag som missbrukar sin dominerande stéllning och mot
offentliga aktdrer som bryter mot reglerna om konkurrensbegransande offentlig
séljverksamhet. I konkurrenslagen finns ocksa regler om kontroll av
foretagskoncentrationer. Konkurrensverket ger ocksé forslag till regelandringar
och andra atgarder for att undanrdja existerande konkurrenshinder.

Atgarder for att minska riskerna med samagandet i karnkraften

Konkurrensverket har i olika sammanhang uppmaéarksammat de generella riskerna
med samaganden av elproduktionsresurser. Riskerna {6r negativa effekter av
samdgandet inom svensk karnkraftsproduktion ar sérskilt stora eftersom det
framst ar de tre ledande foretagen pa marknaden som saméger anlaggningarna.
Samé&gandet innebar framfor allt risker for ett otillborligt informationsutbyte
mellan de konkurrerande foretagen och minskar generellt fortroendet for
marknadsfunktionen.

Regeringen har utan framgang forsokt forhandla fram begransningar av
samédgandet inom kédrnkraftproduktionen och anser dérfdr, i likhet med
Konkurrensverket, att fortroendefragan och riskerna kring samagandet kvarstar.
Ambitionen bor darmed aven fortsatt vara att bryta upp samégandet av
karnkraftforetagen. Efter ett forslag fran Ei har dock dgarna till karnkraftverken
antagit gemensamma branschetiska regler f6r informationsutbytet mellan
foretagen. Oberoende observatorer har vidare plats i karnkraftsforetagens styrelser
med sarskilt uppdrag att 6vervaka de branschetiska reglerna. Det &r Ei som
nominerar observatorerna och inspektionen publicerar varje ar rapporter fran
respektive foretag, inklusive eventuella kommentarer fran observatorerna. Efter
papekande frdn en observator i rapporteringen f6r 2012 om det olampliga i att en
styrelseledamot samtidigt var ordférande i ett karnkraftsforetag och vice
ordforande i ett annat, avsade sig ledamoten uppdraget som vice ordférande.

Nord Pool Spots regelverk och marknadsodvervakning

Alla aktorer pa Nord Pool Spot och Nasdaq OMX maste folja elborsens regelverk
som beror hantering av prispaverkande information. Nord Pool Spots regelverk
innehaller bestaimmelser for budgivningen pa spotmarknaden. I enlighet med
Nord Pool Spots handelsplatskoncession, har Nord Pool Spot en sdrskild funktion
for marknadsovervakning som kontinuerligt foljer handeln, i syfte att skapa
fortroende for prisbildningen. Dar f0ljs alla transaktioner med avseende pa att
aktorerna lamnar den information som de &r skyldiga att gora for att forhindra
insiderhandel, manipulering av pris eller utovande av marknadsmakt. Aktérerna

4 Konkurrenslagen (2008:579), 2 kap. 1 § (konkurrensbegransande samarbete) respektive 7 § (missbruk
av dominerande stillning).

4 Artiklarna 101 och 102 i Lissabonfordraget.

# Konkurrenslagen (2008:579), 3 kap. 27-32 §§.
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ar ocksa skyldiga att snarast mojligt forse Nord Pool Spot med all information som
Nord Pool Spot bedémer relevant for att kunna 6vervaka handeln. Exempelvis
foljande information om produktion, konsumtion, transmission inom eller i direkt
anslutning till de nordiska elprisomradena:

e Planerade underhall eller begrénsningar som berdr mer dn 100 MW under
den kommande perioden av sex veckor.

e Planerade underhall eller begransningar som ber6ér mer dn 400 MW av
anldggningar for produktion, konsumtion eller transmission under
innevarande ar eller de tre kommande aren.

e Oplanerade stopp och haveri som omfattar produktions, forbruknings-
eller 6verforingskapacitet som overstiger 100 MW.

Vid konstaterade brott mot regelverket finns ett sanktionssystem som bland annat
innehaller varningar, straffavgift och indragning av handelstillstand. Den 22 maj
2013 lanserade Nord Pool Spot ett nytt och utvecklat UMM-system i syfte att
effektivisera informationsflodet.

Ny forordning for sammanhallen évervakning

Ar 2011 tradde forordning om integritet och Gppenhet pa grossistmarknaderna for
energi (REMIT)# i kraft, vilken mdjliggdr en sammanhallen dvervakning av de allt
mer integrerade europeiska el- och gasmarknaderna. Ei:s ansvar och lI6pande
arbete med Overvakning av de svenska marknaderna har i och med detta 6kat och
Ei har dven skapat en ny avdelning for detta uppdrag. Under 2012 accelererade
Ei:s samarbete med ACER och 6vriga lindernas reglermyndigheter att i detal;
utarbeta regelverket for implementering och tillampning av REMIT.

Den fortsatta tidplanen for implementering ar beroende av nar Europeiska
kommissionen fattar beslut om de forslag till detaljreglering som utarbetats.
Beslutet vantas under slutet av 2013, vilket medfor att det 16pande arbetet med
overvakning enligt REMIT kan forvantas starta under 2014.

Under vintern 2013 — 2014 kommer registreringen av marknadsaktorer att inledas
och kring halvarsskiftet 2014 borjar alla marknadsaktorer att rapportera in sina
transaktioner i grossistenergiprodukter i enlighet med forordningen.

4 Forkortningen kommer av det engelska namnet pé forordningen: Regulation (EU) No 1227/2011 of
the European Parliament and of the Council on wholesale energy market integrity and transparency
(REMIT).

33



Slutkundsmarknad

Den svenska slutkundsmarknaden for el ar sedan 1996 konkurrensutsatt. Nagon prisreglering
forekommer inte. Det finns ungefar 5,2 miljoner elkunder i Sverige. Av dessa ar ungefar 87 procent
hushall.

Under senare ar har antalet elhandlare varit i det narmaste oférandrat. | slutet av 2012 fanns 121
elhandlare varav 97 salde el i hela Sverige. Mer an halften av alla elhandelsforetag ingar i koncerner
med elproduktion.

Arbetet med en nordisk slutkundsmarknad

Den svenska slutkundsmarknaden {or el r dn sa lange nationell. Sedan flera ar
tillbaka finns det emellertid en politisk vilja att skapa en gemensam nordisk
slutkundsmarknad for el. En nordisk slutkundsmarknad syftar till att underlatta
for elhandlare att vara aktiva i flera lander, och darmed framja konkurrensen.
Modellen ska ocksa forenkla for elkunden och starka konkurrensen genom att
elhandlaren blir den centrala kontaktpunkten for elkunden.

Vid skapandet av en gemensam marknad ar utformandet av marknadsregler en
central frdga. For att uppnd en gemensam slutkundsmarknad &r det viktigt att
marknadsdesignen i huvudsak dr harmoniserad for att minimera hinder i form av
anpassningskostnader och dkade transaktionskostnader {or att agera i flera
nordiska lander samtidigt. De nordiska tillsynsmyndigheterna inom
samarbetsorganisationen NordREG (Nordic Energy Regulators) publicerade under
2011 rekommendationer4 om den framtida marknadsmodellen for den
gemensamma nordiska slutkundsmarknaden. Den valda marknadsmodellen, som
brukar bendmnas ”supplier centric model”, berdknas trada i kraft under 2015.

Inuldget &r NordREG:s arbete inriktat pa att ta fram nordiska rekommendationer
for de processer som bedoms vara mest kritiska att harmonisera for att na en
gemensam nordisk slutkundsmarknad. Ei fick under hdosten 2012 i uppdrag fran
regeringen att ta fram forslag till de forandringar som krévs i svensk rétt for att
skapa forutséattningar for en nordisk slutkundsmarknad. Arbetet rapporterades till
departementet i mitten av juni 2013.4 I rapporten lamnade Ei bland annat forslag
som innebar att elhandlarena blir kundens huvudsakliga kontaktpunkt vid byten,
flytt och fakturering. Forslaget innebéar ocksa en obligatorisk samfakturering.

Lagre kostnad for elen 2012

Den sammanlagda elkostnaden for en villa med elvirmde uppgick i genomsnitt till
118,7 6re per kWh under 2012, vilket motsvarar ungefar 23 700 kronor pa arsbasis.
Detta var, i jamforelse med foregdende ar, en 3 600 kronor lagre kostnad. I figur 9
visas utvecklingen av den totala elkostnaden per den forsta januari mellan aren
1997 till 2013. Kostnaden for elhandel ar den del av den totala elkostanden som
varierat mest de senaste aren.

46 Rights and obligations of DSO:s and suppliers in the customer interface (NordREG report 4/2011).
47 EiR2013:09. Enklare for kunden — forslag som okar forutsitiningarna for en nordisk slutkundsmarknad.
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Figur 9. Real férandring av den sammanlagda elkostnaden for hushallskund i eluppvarmt hus48
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Kalla: Ei

Elhandelpriset utgjorde 35 procent av den totala elkostnaden i januari 2013 vilket
visas i figur 10. Detta kan jamforas med aret innan da andelen var 34 procent.
Kostnaden for 6verforing av el, natavgiften, svarade for 22 procent (tidigare 23
procent), medan energiskatt och moms tillsammans stod f6r 43 procent (samma
som foregéende ar). Sedan 2011 har nétavgiftens respektive energiskattens andel
av den tota kostnaden Okat, vilket inte har att gora med att kostnaderna for dessa
stigit avsevart utan att kostnaden for elhandel blivit ldgre. Detta har gjort att
andelarna ligger ndrmare varandra.

Figur 10. Total elkostnad fér hushallskund i eluppvarmt hus per den forsta januari 20124°
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Kalla: Ei och SCB

48 Sikringsstorlek 20 A med en forbrukning pa 20 000 kWh per ar. Elhandelspriset &r fram till och med
2008 baserat pa rorligt avtal per den forsta januari respektive ar fran Statistiska Centralbyran (SCB).
Fran och med 2009 anvinds ett manadsmedel fran Elpriskollen for rorligt pris i januari. Medelvardet ar
uppréknat i 2013 ars prisniva, ej viktat.

4 Sdkringsstorlek 20 A med en forbrukning pa 20 000 kWh per ar.
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Elhandelspriserna fortsatte nedat

I figur 11 visas utvecklingen av elhandelspriset for de vanligaste avtalsformerna
for hushallskunder med en arsférbrukning pa 20 000 kWh. De kunder som under
2012 hade ett avtal om rorligt pris hade generellt en ldgre kostnad for elen an
kunder med fast pris.

Under 2012 lag de anvisade priserna (tillsvidarepris) i genomsnitt drygt 40 6re per
kWh 6ver de rorliga priserna. Arskostnaden for en ligenhetskund med
anvisningsavtal blev i genomsnitt ndstan 900 kronor hogre an for en kund som valt
ett avtal om rorligt pris. For en villakund med elvarme (20 000 kWh per ar) var
motsvarande skillnad drygt 8 600 kronor.

Figur 11. Utveckling av elhandelspriset for de vanligaste avtalsformerna under 2012
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Kalla: Ei

Priserna gick generellt ner jamfort med foregaende ar. I figur 12 visas
prisutvecklingen f6r hushall med fastpris bundet pa ett ar i respektive elomrade i
Sverige. I elomrade 4 (Malmo) var priset i genomsnitt ungefér 6 6re per kWh hogre
dn i de norra elomradena (1 och 2) Skillnaden mellan elomrade 3 och 4 var nagot
lagre, strax under 5 6re per kWh i genomsnitt.
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Figur 12. Utveckling av elhandelspriset for fastpris 1 ar i respektive elomrade 2012
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Fler kunder med avtal om rorligt pris

Andelen kunder med avtal om rorligt pris 6kade med 17 procent fran foregdende
ar. I december 2012 hade drygt 32 procent av kunderna avtal om rorligt pris
jamfort med néstan 27,5 procent vid samma tidpunkt 2011, se figur 13.

Samtidigt minskade antalet elkunder i Sverige med tillsvidarepris. I december 2012
hade strax 6ver 18 procent av alla kunder ett avtal om tillsvidarepris, det var en
minskning med tre procentenheter jamfért med samma tidpunkt 2011.
Tillsvidarepriset ar ofta hogre an priset for fasta och rorliga avtal som kunden
aktivt tecknar med ett elhandelsforetag. Ei presenterade i maj 2012 forslag for att
minska andelen kunder med tillsvidarepris. Ett av forslagen var skdrpning av
ellagens krav pa den anvisade elhandlarens information till anvisade kunder for
att oka medvetenheten hos de inaktiva konsumenterna.

Samtidigt som allt farre kunder betalar ett anvisat pris (tillsvidarepris) stiger
prisskillnaden mellan anvisningsavtal och dvriga prisavtal. Den totala kostnaden
var kring 50 procent hogre for en kund med anvisat pris &n f6r en kund med
rorligt pris under aret.

Majoriteten kunder, ndrmare 43 procent, hade ett avtal med fast avtalslangd.*
Detta var en marginell minskning fran foregaende &r d4 andelen kunder med
fastprisavtal var 44 procent. Fastprisavtal om tre ar minskade fran 19,5 procent till
17,8 procent under aret.

5 Har ingar avtal pa 1-3 ar. Ovriga fastprisavtal, sdsom 5 &rs avtal, ingar ej.
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Figur 13. Fordelning av hushallskunder per avtalstyp i december 2012
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Kalla: SCB

Okad andel aktiva kunder

Sammantaget var 6ver 1,7 miljoner hushallskunder aktiva pa elmarknaden under
aret, antingen genom att byta elhandlare eller genom att teckna ett nytt avtal. Det
motsvarar 37 procent av det totala antalet hushallskunder pa den svenska
elmarknaden. Kundaktiviteten har 6kat de senaste aren.

Det ar vanligare att kunden omfdrhandlar sitt avtal hos sin befintliga elhandlare an
att den byter elhandlare. Totalt tecknade 27,4 procent av alla hushallskunder i
Sverige nya elavtal under 2012, vilket var en 6kning med néistan tva
procentenheter jamfort med 2011. Antalet byten av elhandelsforetag minskade
marginellt 2012 i jamforelse med aret innan. Totalt bytte 9,9 procent®' av alla
hushallskunder i Sverige elhandelsforetag under aret (10,1 procent foregéende ar).

Elkunden har ratt att krava timmatning

Den 1 oktober 2012 tradde nya bestaimmelser om timmatning i kraft. Reglerna ger
alla elkunder ratt att fa sin forbrukning maétt per timme. I slutet av 2012 var det ett
40-tal elhandlare som erbjod rorligt timavtal.

Timmatning syftar till att 6ka mojligheten for elanvandare att forandra sitt
forbrukningsmonster, i och med att det ger majligheten att styra forbrukningen till
timmar pa dygnet da priserna ar lagre. I detta syfte ryms ocksa ett effektivare
utnyttjande av kraftsystemen, da anvdndarna kan styras att anvdanda mindre el nar
den ar som mest efterfragad.

I april 2013 rapporterade Ei pad uppdrag av regeringen hur elmarknaden har
utvecklats under de forsta manaderna efter timmatningsreformen. Av rapporten
framgar att cirka 6 300 kunder har tecknat rorliga avtal som kréaver timvis méatning
efter den 1 oktober 2012.52 Totalt 41 elhandelsforetag erbjuder rorliga avtal baserat

51 Baserat pa 2011 ars uppgifter vad giller antalet kunder.

52 Det ar viktigt att notera att vissa elhandelsforetag fort dver sina befintliga kunder med rorligt
manadsavtal till rorligt timavtal och darmed har en del av de 6 300 kunderna som idag har timavtal inte
aktivt sjdlva valt det.
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pa timmatning. Av de féretag som erbjuder avtalen viljer de flesta att inte prissatta
avtalen pa hemsidan, den informationen far kunderna forst efter kontakt med
foretagets kundtjanst. Det ar fa elhandelsforetag som erbjuder utrustning eller
janster som underléttar en smart energianvandning.

Ei:s tillsyn genom Elpriskollen

Elhandelsforetagen har en skyldighet att rapportera in de avtal och priser som
tillimpas mot elkonsumenter till Elpriskollen.se®. Under 2012 intensifierades Ei:s
tillsynsarbete for att sékerstdlla en god kvalitet av de publicerade uppgifterna,
vilket krévs av en oberoende prisjamforelseplats.

Antalet besok pa Elpriskollen har varit relativt oférandrat de tva senaste aren.
Prisjamforelsen anvands i regel mer da det dr ett medialt intresse kring elpriserna
an ndr sa inte &r fallet.

53 Elpriskollen har funnits sedan 2008.
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Forsorjningstrygghet

Forsorjningstryggheten i det svenska elsystemet ar generellt sett god. Manuell frankoppling av
konsumtion, som ar den metod som Svenska Kraftnat enligt ellagen ska anvanda da det inte ar mojligt

att pa annat satt uppna balans mellan inmatning och uttag i elsystemet, har aldrig behovt tillampas.

Fler vindkraftverk i bruk 6kade elproduktionskapaciteten

I Sverige sker investeringar i ny elproduktionskapacitet pd marknadsbaserade
grunder. For att bygga en ny anldggning for elproduktion i Sverige kréavs inget
tillstand fran Ei, ddaremot kréavs tillstand enligt bade Miljobalken, och Plan- och

Bygglagen.

I slutet av 2012 var den totala installerade effekten i Sveriges kraftstationer 37 353
MW vilket var en 6kning med 890 MW, 2,4 procent fran foregaende ar.
Sammantaget hade 1 055 MW effekt tillkommit medan 170 MW £6ll bort under
foregaende ar. Tillskottet till den installerade effekten kom framst fran vindkraft
(846 MW), medan bortfallet huvudsakligen berodde pa nedldggningen av
kondenskraftverk (125 MW).

I tabell 3 visas den installerade effekten fordelat pa produktionsteknologi. Av den
totala installerade effekten utgjorde fornybar kraft narmare tva tredjedelar.
Vindkraften 6kade med 29 procent fran foregaende ar vilket beror pa tillkomsten
av ungefdr 350 nya vindkraftverk. I slutet av 2012 fanns det cirka 2400
vindkraftverk i Sverige. Den installerade effekten i solkraft 6kade fran féregaende
ar med 50 procent men &r d&nnu endast en liten del av totalen (0,1 procent). Totalt
tillkom 1 055 MW installerad effekt och 170 MW {6l bort.

Tabell 3. Installerad effekt i Sveriges kraftstationer per den 31 dec 2012, MW

2010 2011 2012
Kéarnkraft 9151 9363 9363
Fossil kraft 5035 4793 4636
Fornybar kraft 21516 22 307 23354
- Vattenkraft 16 200 16 197 16 203
- Biobrénslen 2860 2870 3036
- Vindkraft 2163 2899 3745
- Avfall 293 325 346
- Solkraft - 16 24
Totalt 35702 36 463 37 353

Kalla: Svensk Energi

Statens energimyndighet dr den myndighet som ansvarar for att ta fram prognoser
over framtida energianvandning och energitillférsel i Sverige.
Kortsiktsprognoserna tas fram tvéa ganger per ar pa uppdrag av regeringen och
studerar energisystemets kortsiktiga utveckling (tre ar). Vart annat ar tas en
langsiktsprognos fram som studerar energisystemets langsiktiga utveckling (10-25
ar) utifrdn beslutade styrmedel. Prognoserna omfattar energitillforsel och
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energianvandning inom sektorerna transport, bostader och service samt industri i
Sverige.

Den centralt upphandlade effektreserven ska 6verga i en marknadslosning

Svenska Kraftnat ansvarar for att en effektreserv finns tillgdnglig under
vinterperioden.> Effektreserven skapas genom att Svenska Kraftnat ingar avtal
med elproducenter och elanvandare om att stélla ytterligare produktionskapacitet
eller mojlighet till forbrukningsreduktion till forfogande. Riksdagen har beslutat
att effektreserven successivt ska fasas ut till den 15 mars 2020.

Beslutet har slagit fast att frigan om att uppratthalla effektbalansen pa sikt méste
16sas av marknadens aktorer. Att staten, via Svenska Kraftnat, upphandlar
elproduktion och férbrukningsreduktion pa en konkurrensutsatt marknad bedoms
stora elmarknadens funktion. En 6vergang till en marknadsldsning bor dock ske
under rimliga former och inte dventyra forsorjningstryggheten samtidigt som
forbrukningsflexibiliteten framjas.

En nyhet &r att sedan vintern 2011/2012 gors forbrukningsreduktionen tillganglig
for handel pa Nord Pool Spot. Samtidigt minskas produktionsdelen i
effektreserven som ett led i 6vergangen mot en effektreserv helt baserad pa
forbrukningsreduktioner. Under vintern 2011/2012 var effektreserven 1 726 MW
och under vintern 2012/2013 var den nagot lagre, 1 719 MW.

Den hogsta elanvdndningen per timme ar 2012 intraffade pa fredagsmorgonen den
3 februari kl. 07:00, se figur 14.

Figur 14. Hogst elanvéndning per timme 2012
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Kalla: Nord Pool Spot

Anvéandningen var da 26 517 MW. I Svenska Kraftnéts prognos for vintern
2011/2012 férvantades férbrukningen bli 26 500 MW vid en normalvinter
respektive 28 100 MW vid en tiodrsvinter. Den prognostiserade férbrukningen var
nagot lagre for vintern 2012/2013 da hogsta forbrukningen forvéantades bli

5 Enligt lagen (2003:436) om effektreserv.
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26 000 MW vid en normalsvinter och 27 500 MW vid en tiodrsvinter. Sveriges
hittills hogsta elforbrukning dr 27 000 MW och ar fran den 5 februari 2001.

Planer for omfattande forstarkningar av det svenska stamnatet

Det svenska stamnatet star infOr en period av mycket omfattande utbyggnad
kommande &r. Forstarkningarna behovs for att omhénderta ny elproduktion,
férdjupa marknadsintegrationen med omvarlden och bidra till skapandet av en
gemensam europeisk elmarknad. Samtidigt finns det ett betydande
reinvesteringsbehov. Varje ar lamnar Svenska Kraftnat en trearig investerings- och
finansieringsplan till regeringen. Svenska Kraftnat publicerar dven en
perspektivplan med mer langsiktiga plandokument om utvecklingen av det
svenska stamnatet. Perspektivplanen beskriver Svenska Kraftnits utmaningar och
prioriteringar pa 10 till 15 ars sikt.

Det pagar flera projekt for att 6ka kapaciteten och driftsdkerheten i det nordiska
kraftsystemet. Ett av de storre projekten ar Sydvéstlanken. Syftet med ledningen ar
att minska de 6verforingsbegriansningar som finns frdn Mélardalsregionen till
sodra Sverige. Sydvastlanken byggs tva delar med knutpunkt vid Jonkoping. Fran
knutpunkten gar en lank soderut till Skane, den andra gar norrut till Hallsberg.
Tidigare ingick en strackning av ledningen vasterut till Norge. I april 2013
beslutade Svenska Kraftnit tillsammans med den norska systemoperatdren
Statnett att inte fortsatta med den delen av projektet efter att nya berdkningar visat
att nyttan minskat betydligt jamfort med ursprungliga analyser. Hela
Sydvastlanken berdknas vara i drift 2015/2016.

Ett annat stort projekt dr Svenska Kraftnats byggnation av NordBalt som ar en
likstromsforbindelse mellan Sverige och Litauen. Den nya férbindelsen ar en del i
sammankopplingen av de tre baltiska staternas elndt med det nordiska och &r dven
viktig for att starka forsorjningssakerheten i Baltikum. I dag ar en kabel mellan
Estland och Finland den enda férbindelsen mellan Baltikum och Norden. En fardig
ledning berdknas kunna vara klar 2015/2016.

Utover Sydvastlanken och NordBalt pagér en rad projekt for att forstdrka elndten i
storstadsregionerna i Sverige och forstarkningen av snitten mellan elomradena.
Nya ledningar till kdrnkraftverken och anslutning av vindkraftparker ingér ocksa i
planen. Dessutom projekterar Svenska Kraftnit en stamnétsforbindelse mellan
Gotland och det svenska fastlandet.
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Naturgasmarknad

Naturgas introducerades i Sverige 1985 genom en utbyggnad av det
danska naturgassystemet till sodra Sverige genom en
transmissionsledning fran Dragor pa Sjalland till Klagshamn utanfor
Malmé.

Den 1 juli 2007 konkurrensutsattes handeln med naturgas i det
svenska systemet till fullo. Naturgasnatverksamheten ar reglerat

monopol.




Gasnatet

Det svenska naturgasnatet bestar av 62 mil transmissionsledning och cirka 272 mil
distributionsledning. Naturgasnatet delas in i fyra olika verksamhetsomraden; transmission,
distribution, férgasning och lager. | transmissionsledningar sker de langa transporterna under hégt
tryck. Darefter sker en tryckreducering i mat- och regleringsstationer innan det lokala
distributionsnatet tar vid for transport till kund. Transmissionsnatet ags av foretaget Swedegas.

Det svenska naturgassystemet stracker sig fran Trelleborg i sdder till Stenungsund
inorr, med en foérgrening in i Smaland. Det ar drygt 30 av Sveriges 290 kommuner
som har tillgang till naturgas. Naturgas &r en liten andel av Sveriges energibehov. I
de kommuner dér naturgasnitet ar utbyggt star dock naturgasen for drygt 20
procent av den slutliga energianvandningen, vilket ar i linje med genomsnittet i
ovriga Europa. Befintliga rorledningar visas i figur 15.

Figur 15. Det svenska naturgasnatet
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Kalla: Energigas Sverige

Distributionsféretagen bokar kapacitet

Det svenska naturgasnitets overforingskapacitet uppgar till 22 TWh per ar, vilket
innebér att det finns kapacitet for att 6ka gasoverforingarna av gas i det befintliga
nationella naturgassystemet.

Inom EU arbetar medlemsstaterna pa att uppna likartade marknadsforutsattningar
och regelverk for att astadkomma en gransoverskridande handel och en gemensam
marknad. I huvudsak kan tva olika modeller anvandas for att leverera naturgas,
dels den i 6vriga Europa anvanda shipper-modellen och dels den svenska
modellen. Den huvudsakliga skillnaden mellan de tva modellerna &r vilken aktor
som bokar och utnyttjar kapaciteten i transmissionssystemet. I shipper-modellen
sker bokningen av kommersiella handelsaktorer (shippers). I den svenska
modellen &r det distributionsbolagen som hanterar kapacitetsbokningen i det
overliggande transmissionssystemet. Syftet med den svenska modellen ar att
bokningen av overforingskapacitet for naturgas ska likna den modell som i Sverige
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anvands for el. Det finns en certifierad systemoperator (TSO) och fem
distributionsforetag (DSO) i Sverige.

Som en foljd av den gasmarknadsmodell som finns i Sverige finns det ingen
andrahandsmarknad for 6verforingskapacitet dar outnyttjad kapacitet gors
tillganglig for handel.

Swedegas blir ny balansansvarig

Regeringen har utsett Swedegas AB till systembalansansvarig for stamnétet for gas
fran och med den 1 juni 2013.% Det innebér att Swedegas skoter drift och
underhallet av systemet samt har ansvaret for att kortsiktigt uppratthalla balansen
mellan inmatning och uttag av naturgas i det nationella systemet.

I syfte att uppratthalla den kortsiktiga balansen i naturgassystemet tecknar
Swedegas avtal med naturgasforetag om balansansvar. Den balansansvarige
ansvarar ekonomiskt for att slutanvandarens férbrukning motsvarar tillforseln.
Balansering sker dygnsvis. Eftersom transmissionsnatet fungerar som ett lager kan
toleransnivan for kortvariga obalanser vara sa hog som 25 procent av en
vinterdagsforbrukning.

Enligt naturgaslagen far Swedegas inte teckna balansansvarsavtal med enskilda
gashandlare forrdn de metoder som anvands for att utforma avtalen godkants av
Ei.

Ei har certifierat Swedegas som stamnatsforetag for naturgas

Enligt gasmarknadsdirektivet ska systemansvariga for 6verforingssystemen
certifieras. I arbetet med certifieringen yttrade Europeiska kommissionen? sig ver
Ei:s preliminara beslut innan Ei tog det slutliga beslutet om certifiering. Det
slutliga beslutet om att certifiera Swedegas som stamnétsoperator for det svenska
stamnatet fOr naturgas fattades av Ei i juli 2012.

Certifieringen géller tillsvidare men Ei kan omprdva den om stamnatsoperatdrerna
inte lever upp till kraven for certifieringen.

Funktionell atskillnad av naturgasforetag

I syfte att forhindra korssubventionering krévs att naturgasforetagen ar
funktionellt atskilda. Verksamheterna maste hallas isér redovisningsmassigt, vilket
innebér att ett foretag som bedriver 6verféring av naturgas inte far bedriva handel
med naturgas inom samma bolag. I ett foretag som innehar tillstand for
naturgasledning far inte en styrelseledamot, VD eller firmatecknare samtidigt
inneha dessa roller i ett foretag som bedriver handel med naturgas. Det finns dock
inget krav i svensk lagstiftning att ett gasnatsforetag inte far ingd i en koncern som
bedriver produktion av eller handel med naturgas.

% Tidigare var Svenska Kraftnat balansansvarig.

% Enligt artikel 10 i gasmarknadsdirektivet.

57 Europeiska kommissionen granskar att medlemsstaterna endast certifierar behoriga
stamnétsoperatdrer.
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I de fall ett naturgasforetag inte foljer bestimmelserna i naturgaslagen (2005:403)
har Ei mojlighet att foreldgga foretaget att vidta atgarder for att uppfylla
regelverket. Ett forelaggande kan forenas med vite.

Enligt naturgaslagen ska alla foretag som bedriver &verforing av naturgas uppratta
en Overvakningsplan. Foretagen ska darutdver offentliggora en arlig rapport som
redogor for de atgéarder de genomfort enligt planen. Syftet med
overvakningsplanen &r att sikerstilla att foretagen agerar objektivt och inte
otillborligt gynnar ndgon aktor pa marknaden. I 6vervakningsplanen ska det
framga vilka atgarder foretaget ska genomfora for att motverka diskriminerande
beteende gentemot ovriga aktdrer pa marknaden.

Kvalitetskontroll av naturgasnatet

Det svenska transmissionssystemet bestar huvudsakligen av ledningar i stal.
Systemets funktion kontrolleras regelbundet och defekt eller utsliten utrustning
byts ut. Rérledningarna bedoms enligt aktdrerna ha en forvéantad livslangd pa
minst 40 &r, medan viss utrustning f6r 6vervakning, styrning och reglering
forviantas ha en livslangd pa 15-20 ar. I tabell 4 redovisas en sammanstallning Sver
de kontroller som genomfors, med vilken frekvens samt hur de utfors.

Tabell 4. Egenkontroll av transmissionssystemet

Kontroll av transmissionssystemet Tidsintervall Metod

Overvakning av arbetsinsats nara 6 ggr/ar Flyginspektion

ledning

Inspektion av skyddszon nara 1gang/ar Inspektion fran marken
bebyggelse

Inspektion av Oresundsledningen  Vart 3:e ar Ekolodning

Inspektion av skyddsbelaggning Vart 8:e ar Inspektion via "intelligent pig58”
runt ledning

Kontroll av ledningens Vart 8:e ar Inspektion via "intelligent pig”
godstjocklek

Kalla: Ei

Distributionsledningarna dr huvudsakligen utforda i polyeten. Vid 6verforing till
kunder med behov av ett gastryck hogre an fyra bar forekommer i vissa fall
stalledningar. Riktlinjer for utférande, drift, skotsel, underhall med mera av
distributionsnat for ett hogsta drifttryck av fyra bar finns samordnade i
energigasnormerna som utarbetats inom branschorganisationen Energigas Sverige.

Granskning av gasnatsavgifter

Ei bedriver tillsyn 6ver gasnatsforetagen och godkanner de metoder som foretagen
anvander for att berdkna sina natavgifter. Vid utformande av avgifter for over-
foring av naturgas ska sarskilt beaktas antalet anslutna kunder, kundernas
geografiska lage, mangden 6verford energi, abonnemangskostnader for overligg-
ande ledningar, leveranssakerhet och ledningarnas tryck.

Den 1 juli 2012 trddde en dndring i kraft i och med de krav som foljer av
gasmarknadsdirektivet®. Den innebar att naturgaslagen har utvidgats till att i

% Automatiskt undersdkningsinstrument som skickas in i gasflodet for att undersoka svetsskarvarna i
ledningen.
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metodgodkédnnandet dven omfatta tariffer for tilltrade till forgasningsanlagg-
ningar. Tilltradestariffer far inte tillimpas innan Ei godkéant de metoder som
anvants for att utforma tariffen.

Ei:s tillsyn av de metoder som ligger till grund f6r utformningen av avgifter syftar
till att sakerstalla att de &r objektiva och icke-diskriminerande enligt kraven i
naturgaslagen. Ei:s tillsynsbeslut far 6verklagas inom tre veckor av den som
beslutet angar. Provningen sker hos allmén forvaltningsdomstol.

Riksdag har antagit regeringens proposition® om férandringar i naturgaslagen for
att mojliggora forhandsreglering av naturgastariffer i Sverige. De nya
bestammelserna tradde i kraft i juni 2013. Det innebar att naturgasnéatforetagen
under 2014 begér en intdktsram for en forsta fyraérs period med start ar 2015 och
slut ar 2018. Ei kommer att fatta beslut om intdktsramen senast tva ménader innan
intdktsramen borjar gélla, det vill sdga i forsta omgangen senast den 31 oktober
2014. Framtill 2015granskas nédtavgifternas skalighet efterhand.

Gasnaitsforetagen ar enligt naturgaslagen skyldiga att i form av en arsrapport
upprétta en ekonomisk sarredovisning av transmissions-, distributions- och
lagringsverksamhet samt forgasningsverksamhet. Arsrapporten®! ska vara Ei
tillhanda senast sju manader efter rakenskapsarets utgang. Denna ligger till grund
for vidare tillsyn.

Samarbeten for gemensam utveckling av gasmarknaden

Ei bedriver gransoverskridande samarbete i flera samarbetsorgan. Trots att det inte
finns ett formaliserat samarbete med &vriga nordiska tillsynsmyndigheter inom
gasomradet pagar det kontinuerliga diskussioner med den danska
reglermyndigheten om hur den gemensamma marknaden kan utvecklas eller pa
vilket sdtt forsorjningstryggheten kan forbattras. Ei samarbetar dessutom med
europeiska tillsynsmyndigheter i Tyskland, Nederldnderna, Belgien, Luxemburg,
Frankrike, Storbritannien och Irland.

Malet med samarbetet dr en gemensam europeisk gasmarknadsmodell under ar
2014. Samarbetet syftar dven till att underlatta ett snabbt inforlivande av europeisk
lagstiftning. Ei har medverkat i arbetet med att ta fram ramriktlinjer i enlighet med
den process som har lagts fast for framtagning av europeiska regelverk for den inre
marknaden for naturgas samt i arbetet, via samarbetsbyran ACER, lamnat yttrande
pa nétkoder sasom balansering till ENTSO-E.

Ei:s arbete med hansyn till nationell och europeisk naturgaslagstiftning

Ei ar tillsynsmyndighet enligt naturgaslagen®. Av lagen® framgar att tillsyns-
myndigheten utovar tillsyn 6ver efterlevnaden av bestimmelserna i naturgaslagen.
El utovar aven tillsyn 6ver att forordningen® om villkor for tilltrade till naturgas-

5 Artikel 41.6 a.

¢ Prop. 2012/13:85.

61 Arsrapporten ska innehalla fullstandig resultat- och balansrékning for respektive redovisningsenhet.
021 kap.98§.

0310 kap. 1 § forsta stycket.

¢ (EG) nr 715/2009.
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overforingsnéten {oljs. I instruktionen for Ei anges att Inspektionen, inom sitt
omrade, ska fullgora uppgifter som foljer av gasmarknadsdirektivet.

Enligt gasmarknadsdirektivet? ska tillsynsmyndigheten folja och genomfora de
rattsligt bindande och relevanta beslut som fattas av ACER och Europeiska
kommissionen. Det krédvs ingen sdrskild lagstiftning for att detta ska gélla i Sverige
eftersom bestdmmelsen har karaktédr av upplysning. Det kravs att det framgar av
andra bestimmelser, till exempel en EU-forordning, vilka beslut som &r bindande
och relevanta. For att gora det mojligt for Ei att f6lja kommissionens beslut har det
inforts bestimmelser i naturgaslagen® samt i lagen (2011:711) om certifiering av
vissa naturgasforetag®. Bestimmelserna innebar att Ei i beslut som berdrs av
sddana riktlinjer som avses i artikel 43 ska ange att beslutet kan komma att d&ndras
eller upphévas efter begiaran av Europeiska kommissionen.

Ei far enligt naturgaslagen® meddela de foreldgganden som behovs for att trygga
efterlevnaden av de foreskrifter och villkor som omfattas av tillsynen. Ett sadant
forelaggande far forenas med vite. Nagot hinder for att ett sadant vite uppgar till
upp till 10 procent av ett foretags omséattning finns inte. Av lagen® framgar ocksa
att tillsynsmyndigheten har rétt att pd begéaran fa de upplysningar och ta del av de
handlingar som behdvs for tillsynen. Tillsynsmyndigheten far &ven meddela de
forelagganden som behdvs for att trygga efterlevnaden av de foreskrifter som
omfattas av tillsynen.

5 Artikel 41.1 d.

10 kap.1a8§.

73 kap. 4 §och 4 kap.38§.
0810 kap. 3 §.

10 kap. 2 §.
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Gasforsorjning

Sverige har ingen egen utvinning av naturgas utan all tillférsel av naturgas sker fran Danmark. |
Sverige finns dock en vaxande biogasproduktion. Mellan en och tva procent av den naturgas som
distribueras i det svenska naturgassystemet ar inhemskt producerad biogas. Saval den totala
biogasproduktionen som den méangd biogas som férs in pa naturgasnatet 6kar kontinuerligt och det
finns en politisk ambition att pa sikt helt ersatta naturgasen med biogas.

Handel med naturgas

Handel av naturgas fran Danmark sker via Nord Pool Gas. P4 Nord Pool Gas
organiseras fysisk handel av naturgas. Borsen dgs helt av den danska
stamnétsoperatoren Energinet.dk och dr en marknadsplats for producenter,
naturgashandlare, energiforetag och storre anvandare. Elmarknadsborsen, Nord
Pool Spot, fungerar som clearinghus fér Nord Pool Gas och agerar som motpart i
alla affdrer fOr att garantera daglig avrédkning. Antingen kan naturgashandlarna
sjdlva handla pa borsen eller anvdnda sig av ombud. Gasborsen hade ett tjugotal
aktorer 2012.

Priset pa Nord Pool Gas sitts utifran utbud och efterfragan pa naturgas i Danmark
vilket i sin tur paverkas av forutsittningarna for import och utvinning av gas samt
priset pa branslesubstitut. Det dagliga priset pa Nord Pool Gas faststillas utifran
ett vagt genomsnitt av dagens handel. Prisutvecklingen pa gasborsen visas i

figur 16.

Figur 16. Prisutveckling 2012 pa Nord Pool Gas°, dygnsmedel EUR/MWh
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Kalla: Nord Pool Gas

Minskad naturgasanvandning

Ar 2012 anvindes 12,9 TWh naturgas i Sverige (se tabell 5), vilket var en
minskning med 14 procent fran foregaende ar. Minskningen beror till stor del pa
mildare temperaturer som minskat anviandningen och att storre forbrukare haft
sina anldggningar avstdllda under delar av aret.

70 Stangningskurser for priset pafdljande dag.
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Den befintliga transmissionsledningen mellan Malmo och Goteborg har kapacitet
att arligen transportera cirka 22 TWh. Vid hojning av arbetstrycket med hjilp av
kompressorer kan kapaciteten 6kas till cirka 30 TWh.

Tabell 5. Utvecklingen av overféringen for naturgas7*

Total anvdndning (TWh)  Produktion Import-kapacltet (TWh)
totalt
2006 111 0 15
2007 11,8 0 15
2008 10,3 0 15
2009 13,9 0 15
2010 18,7 0 22
2011 15,0 0 22
2012 12,9 0 22

Kalla: Svenska Kraftnat och Swedegas

Narmare 45 procent, 5,8 TWh, av naturgasen anvandes inom industrin vilket var
en Okning fran 2011. Efter industrin stod kraftvarme- och fjarrvarmeanlédggningar
for den nést storsta andelen av anvandningen, 36 procent (4,7 TWh). Andelen
naturgas som anvands inom kraft- och fjarvarme har minskat de senaste aren,
vilket beror pa 6kad anvandning av andra energislag dn naturgas.

Bostédder stod f6r 0,6 TWh, 4,5 procent av den totala anvandningen, vilket &r en
minskning med 35 procent fran féregdende ar. Resterande anvandning, 1,9 TWh,
kategoriseras som 6vrig naringsverksamhet.

71 Konsumtionen uttryckt i dvre varmevarde. Undre varmevarde dr ungefdr tio procent lagre.
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Slutkundsmarknaden

Det slutliga steget i konkurrensutsattningen av slutkundsmarknaden fér naturgas skedde i juli 2007.
Sedan dess kan samtliga naturgaskunder i det svenska naturgassystemet fritt valja
naturgashandlare.

| Sverige finns det ungefar 37 000 naturgaskunder, varav cirka 33 400 ar hushallskunder och
resterande ar foretagskunder.

Fa aktérer pa naturgasmarknaden och minskad kundaktivitet

Den svenska naturgasmarknaden har sedan introduktionen av naturgas
karaktariserats av ett fatal aktorer. Under 2012 var sex naturgashandlare?”2
verksamma pa den svenska marknaden.

De tre storsta naturgashandlarna, E.ON, Dong Energy och Goteborg Energi hade
knappt 85 procent av marknaden under 2011, se figur 17. Denna andel antas inte
ha fordandrats avsevart for 2012. Dong Energy ags till storre del av danska staten
(ndstan 80 procent) och E.ON Sverige dgs av E.ON AG som éar varldens storsta
privatdgda energibolag. Goteborgs Energi AB adgs av Goteborgs Stad. For 2012
finns inga samlade uppgifter om féretagens marknadsandelar tillgangliga utan
varje natagare har sin egen statistik dver vilka foretag som ar aktiva i varje
distributionsnét.

Figur 17. Marknadsandelar pa slutkundsmarknaden for naturgas i Sverige 2011
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Kalla: Ei

Under 2012 genomf&rdes 157 byten av naturgashandlare bland de svenska
hushallen, vilket var en nedgang fran foregaende ar med 44 procent. Antalet byten
ar pa en fortsatt 1dg niva och motsvarar knappt en halv procent av det totala
antalet hushallskunder. Motsvarande siffra for icke-hushéllskunder var 120 antal
byten, eller tre procent av alla icke-hushallskunder.

72 E.ON Gas Sverige AB, Modity AB, Varberg Energi AB, Goteborgs Energi AB, Dong Energy AB och
ApportGas AB.
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Energiskatt och moms ar den storsta andelen av den totala naturgaskostnaden

Den totala naturgaskostnaden har 6kat med ungefar 15 procent sedan 2007, se
figur 18. Under 2012 uppgick den sammanlagda naturgaskostnaden for ett hushall
med gasuppvarmning till ungefar 108 6re per kWh, vilket motsvarar 21 600
kronor? pa arsbasis. Det var en marginell nedgang (en procent) fran foregaende ar.

Figur 18. Real forandring av den sammanlagda naturgaskostnaden fér hushall med gasuppvarmning
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Kalla: SCB

Den totala naturgaskostnaden for ett hushall delas upp i gashandel, gasnat samt
skatt och moms. Gashandelsprisets andel av den totala kostnaden for naturgas
okade jamfort med 2011. For en hushallskund utgjorde gashandelspriset 33 procent
av den totala naturgaskostnaden under 2012, vilket kan jamforas med 31 procent
aret innan. Natavgiften svarade for 20 procent medan energiskatt och moms
tillsammans stod for ungefar halva kostnaden, 47 procent, vilket visas i figur 19.

Priset p& naturgas har hittills varit relaterat till slutkundens kostnader for att
anvanda alternativa bransleslag, vanligen oljeprodukter. Prissdttningen har dérfor,
med viss eftersldpning foljt oljepriserna. En 6vergang pagar dock till prissattning
utifran borspriset pa Nord Pool gas.

73 Vid en férbrukning pa 20 000 kWh.
74 Forbrukningskategori D2, arlig konsumtion 5 500 - < 55 000 kWh. Uppvarmning och hushallsgas.
Medelvardet ar uppraknat i 2012 ars prisniva.
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Figur 19. Sammanlagd naturgaskostnad foér en hushallskund under 2011
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Kalla: SCB

Ei overvakar naturgasmarknaden

Ei undersoker kontinuerligt naturgasmarknadens funktion vilket foljer av
inspektionens roll som tillsynsmyndighet enligt naturgaslagen. Enligt
instruktionen for Ei har inspektionen dven i uppgift att folja och analysera
utvecklingen pa naturgasmarknaden och lamna forslag till 4ndringar i regelverk
eller andra atgarder for att framja marknadens funktion. Av instruktionen framgéar
vidare att inspektionen bland annat ska verka for en effektiv konkurrens pa
naturgasmarknaden.
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Forsorjningstrygghet

Aven om forsérjningstryggheten historiskt sett varit hog kan den svenska naturgasmarknaden sagas
vara sarbar, bade pa kort och pa lang sikt. Situationen med en enda tillférselpunkt tillsammans
med det faktum att Sverige inte har nagon egen produktion av naturgas goér den svenska
naturgasmarknaden kénslig for yttre storningar pa kort sikt. | ett langre perspektiv kommer
gasleveranserna fran Danmark att minska. Orsaken ar att tillgangen pa gas fran de danska
gasfalten minskar.

Nya projekt kan bidra till 6kad anvandning av naturgas

Ett antal projekt i anslutning till det svenska naturgassystemet for utvinning och
produktion pagér. Naturgasanvandningen véintas ddrmed 6ka under kommande
ar.

I Goteborg planeras en forgasningsanldggning for biobransle som forvantas kunna
producera cirka 100 MW gas med kvalitet motsvarande naturgas. I forsta etappen
planeras produktionskapaciteten bli 20 MW. Den forsta etappen berdknas vara klar
under tredje kvartalet 2013. Néagra investeringsbeslut finns inte for fortsatt
utbyggnad.

Det pagér dven byggnation av en mottagningsanldggning for flytande naturgas
(LNG) i Géteborgs hamn.” Den forsta etappen avser huvudsakligen att
tillhandahalla LNG for transporter, exempelvis till drivmedel f6r batar och fordon.
Den andra etappen ska omfatta en forgasningsanldggning for LNG som ska mata
in naturgas i naturgassystemet pa vastkusten. Anldggningen planeras vara fardig
till 2016. Anslutningen till naturgassystemet gors huvudsakligen ur ett
forsorjningstrygghetsperspektiv.

Ny tillforsel i naturgassystemet

Gasledningen Nord Stream togs i drift under ar 2012 och transporterar rysk
naturgas till det europeiska gasnatet. Rorledningen ar egentligen tva parallella
ledningar som passerar genom fem lianders ekonomiska zoner (Ryssland, Finland,
Sverige, Danmark och Tyskland). Syftet med projektet &r att skapa en alternativ
leveransvéag fran de ryska gasreserverna. Ryssland star som den enskilt storsta
gasleverantoren till Europa och tidigare har tillforseln skett via ledningar genom
Ukraina. Sverige far indirekta gasleveranser fran Ryssland genom Nord Stream
efter vidareoverforing fran Tyskland via Danmark.

En lagringsanlaggning for naturgas

Lagring av naturgas sker pa tva sétt. Dels genom inmatning av mer naturgas i
transmissionsledningarna och darmed oka gastrycket i stamnaétet s kallade line-
pack, dels genom lagring i en sdrskild lagringsanldggning som &r ansluten till
transmissionsnatet.

I Sverige finns endast ett mindre lager for sisongsutjamning av for forbrukningen
av naturgas. Lagrets uttagskapacitet varierar fran 0,6 till 0,9 miljoner Nm? per dag.
Detta motsvarar 10-20 procent av dygnsbehovet av gas pa den svenska marknaden
under vinterforhéallanden. Variationen beror av det tryck som rader i lagret

75 Arbetet bedrivs gemensamt av Swedegas AB, Géteborgs Hamn AB och Nederldndska Vopak LNG
Holding B.V.
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respektive i stamledningen. Lagringsanldggningen dgs av Swedegas och ar beldgen
i sodra Halland.

Atgarder for att tacka férbrukningstoppar och bristande leveranser

Energimyndigheten ar tillsynsmyndighet enligt lagen”® om trygg
naturgasforsorjning. I enlighet med naturgasférsorjningsférordningens?”” krav
publicerade 2012 en nationell forebyggande atgardsplan och en nationell krisplan
for tryggad naturgasforsorjning.

Forsorjningsforordningen foreldgger att krisplanen i varje medlemsstat ska bygga
pa tre krisnivaer: tidig varning, beredskap samt kris. De ansvariga aktorerna ska
vid de olika krisnivaerna vidta atgérder for att lindra effekterna av den uppkomna
situationen. Dessa atgarder delas in i marknadsbaserade och icke-
marknadsbaserade atgérder dar det icke-marknadsbaserade atgéarder endast ska
anvandas nér enbart marknadsbaserade mekanismer inte langre kan trygga
forsorjningen till skyddade kunder och krisniva kris ar tillkdnnagiven.

I forsta hand hanteras forbrukningstoppar och bristande leveranser av de
balansansvariga genom det balanseringsutrymme som medges genom
tryckvariationer i transmissionsnétet (linepack). Om det krédvs atgarder darutover
anvander sig Swedegas sé langt det d4r mdjligt av marknadsmekanismer for att
hantera obalanser. Energimyndigheten kan ocksé beordra natagare att begransa
eller avbryta 6verforing av naturgas till kunder. Om detta gors ska forsorjningen
till konsumenter sékras.

Innehavare av naturgasledning, lagringsanldaggning eller férgasningsanlédggning
ska vidta planeringsatgarder och atgarder i 6vrigt for krissituationer avseende drift
och sikerhet for den egna anldggningen.” Atgirderna ska omfatta hantering av
krissituation liksom informationshantering i en sadan situation samt regelbunden
bedomning av sarbarhet och hotbild. Innehavare ska upprétta en hanteringsplan
for krissituationer samt se till att planen sprids inom den egna organisationen och
att planen f6ljs. Innehavarna ska dven informera systemansvarig myndighet samt
andra relevanta aktorer om sina planer.

76 Lag (2012:273).

77 (EU) 994/2010.

78 Foreskrifter dr utformade i Statens energimyndighets foreskrifter och allmidnna rad om foretagsplaner
samt om skyldighet att limna information om naturgasférsorjning, STEMFS 2012:4.
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Konsumentskydd och tvistlosning

Konsumentskyddet bestar av lagar, foreskrifter, allmanna och
sarskilda avtalsvillkor samt myndigheter och organisationer som
forsoker tillvarata konsumenternas intressen. Det ar viktigt att
konsumenterna kanner till vart de kan vanda sig och vilka rattigheter

de har.




Konsumentskydd

Ei:s tillsyn av konsumentbestammelserna

Som en foljd av EU:s tredje inre marknadsdirektiv?® for el och gas implementerades
2011 en rad konsumentbestimmelser i ellagen och naturgaslagen. Under 2012 har
Ei fortsatt tidigare paborjad granskning av elhandlarnas skyldigheter enligt dessa
bestammelser. Tillsynen har omfattat elhandlarnas skyldigheter att i avtalet med
konsumenten ange vilka ataganden de har gentemot konsumenten, villkoren for
fakturering, betalning, férlingning, uppsagning samt villkoren for ersattning om
elhandlaren inte uppfyller sina dtaganden. Dessutom granskades om elhandlarna
pa sina webbplatser och i fakturor anger eller hdnvisar till information om
konsumentens rattigheter, hur konsumenten ska ga till vaga for att lamna
klagomal samt var konsumenten kan vanda sig for information och tvistlosning.
Efter att Ei patalat brister vidtog de granskade elhandlarna atgarder och rattade till
bristerna.

Till Ei har konsumenten mojlighet att anmala att ett foretag pa el- och
gasmarknaden inte foljer bestimmelserna enligt ellagen och naturgaslagen. Som
tillsynsansvarig myndighet kan Ei d4 undersdka om foretaget brutit mot sin
lagstadgade skyldighet. Under 2012 uppgick antalet anmalningar hos EI till 17
stycken.

Konsumenternas Energimarknadsbyra som nationell kontaktpunkt

Ei har ocksa under 2012 fortsatt arbetet som en av huvudmannen i
Konsumenternas Energimarknadsbyra. Konsumenternas Energimarknadsbyra ar
en oberoende byra som ger information och vagledning till konsumenten i fragor
som ror el- och gasmarknaden (i verksamheten ingar ocksa fjarrvarme).
Radgivningen &r kostnadsfri. I borjan av 2012 borjade en dverenskommelse gilla
mellan Ei och byran som innebér att Konsumenternas Energimarknadsbyra ar
nationell kontaktpunkt for el- och gasmarknaden. Darmed uppfylldes kraven om
detta enligt EU:s el- och gasmarknadsdirektiv.

Byréan tog under 2012 emot ungefar 2 300 direktkontakter frén konsumenter pa
framst el- och gasmarknaden men en mycket stor majoritet av dessa berérde
elmarknaden. Sammanlagt var det en liten nedgéng i antalet direktkontakter fran
2011. Ungefar halften av kontakterna var klagomal och ifragasdttanden av
foretagens kundbehandling. Byrén bidrog till att klagomalen snabbt aterfordes till
foretagen for att sedan kunna losas pa ett regelritt och kundvénligt satt. Flertalet
av klagomaélen under 2012 rérde elmarknaden och manga av klagomaélen
forknippades med sa kallad uppsokande forséljning av elprisavtal. Exempel pa
uppsokande forsdljning ar telefonforsaljning, dorrknackning hemma hos
konsumenten eller férsdljning pa gator och torg. Byran kunde ocksa se att
klagomalen rérande fakturor och elférbrukning minskade under aret. De f&
klagomal som géllde gasmarknaden har bland annat handlat om prishdjningar och
avtalsproblem.

79 Euroropaparlamentets och radets direktiv 2009/72/EG.
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Hjalp till utsatta kunder

Ei har i enlighet med EU:s elmarknadsdirektiv under 2012 undersokt omfattningen
av utsatta kunder pa den svenska elmarknaden. Definitionen av utsatta kunder &r
formulerad i Ei:s myndighetsinstruktion som séger “med utsatta kunder avses
personer som varaktigt saknar férmaga att betala for den el eller naturgas som
overfors eller levereras till dem for andamal som faller utanfor
naringsverksamhet”. P4 den svenska el- och naturgasmarknaden skyddas denna
kategori av konsumenter av sociallagstiftningen pa sa sitt att konsumenten har ratt
att fa bistand for sin el- och naturgasforsorjning.

Det finns ocksé savél i ellagen som i naturgaslagen bestaimmelser som skyddar
konsumenten som riskerar att frinkopplas fran el- eller naturgasnitet pa grund av
bristande betalning eller annat vasentligt avtalsbrott. Det innebér att konsumenten
kan frankopplas fran el- eller gasnatet vid ett vasentligt avtalsbrott men att det
foretag som genomfor frankopplingen da forst maste folja ett visst lagstadgat
tillvagagangssatt. Detta inkluderar bland annat konsumentens ratt till korrekt
information fran foretaget, mojlighet f6r konsumenten att ritta sig utan att
frankoppling sker, samt att foretaget maste skicka ett meddelande till
socialtjansten i kommunen dar konsumenten bor en viss tid innan frankoppling
sedan kan bli aktuell. Ei undersokte under 2012 omfattningen av utsatta kunder pa
den svenska elmarknaden och kom da fram till att ungefar 20 000 konsumenter
omfattas av den svenska definitionen av begreppet.

Anvisad elhandlare - for kunder som inte valt

De svenska konsumenterna pa el- och naturgasmarknaden har mojlighet att vilja
vilken elhandlare och/eller naturgashandlare de foredrar. Det innebar att bade
dessa aktorer agerar pa den fria marknaden i konkurrens med andra foretag och
att prissdttning ar fri. Om konsumenten inte gor nagot val eller pa annat satt
saknar el- eller naturgasavtal anvisas konsumenten till en forutbestimd elhandlare
eller gashandlare. P4 elmarknaden var det i slutet av 2012 strax dver 18 procent av
Sveriges hushall som lag kvar pa det anvisade priset, det motsvarar ungefar

840 000 hushall. Samtidigt stiger prisskillnaden mellan anvisningsavtal och 6vriga
prisavtal. For 2012 var skillnaden 50 procent hogre for en kund med anvisat pris an
for en kund med rorligt pris.

For gasmarknaden med ungefar 33 400 hushallskunder fanns ingen uppgift om
fordelningen per avtalstyp.

Konsumenten har ratt till matarvarden

Konsumenten pa den svenska elmarknaden &r garanterad information om sina
forbrukningsuppgifter enligt elndtsforetagets skyldighet att till konsumenten
senast vid debitering rapportera matvarden. Skyldigheten omfattar ocksa
uppgifter om matarstallning vid varje manadsskifte om faktureringsperioden ar
langre dn en manad, arsforbrukningen samt arsférbrukningen i kWh for de senaste
tretton manaderna. Elnétsforetaget dr skyldigt att ge konsumenten denna
information pa ett lattforstaeligt satt och informationen kommer konsumenten
tillhanda oftast via fakturan eller inloggning till “mina sidor” via elnatsforetagets
webbplats. Under 2012 har Ei fortsatt tillsynen enligt dessa bestimmelser.
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Ovrig konsumentradgivning

Bland 6vriga myndigheter som har ett konsumentansvar pa el- och
naturgasmarknaden kan sarskilt Konsumentverket (KoV) ndmnas.
Konsumentverket granskar bland annat att om foretaget har anvént vilseledande
eller aggressiv marknadsforing, anvént sig av oskaliga avtalsvillkor eller gett
bristfallig prisinformation. Konsumentverket har ocksé med el- och gasbranschen
som motpart forhandlat fram nya allménna avtalsvillkor. Dessa borjade gélla for el
2012. Vad galler gas implementeras avtalsvillkoren under 2013.

For radgivning i olika fragor har konsumenten pa el- och gasmarknaden ocksa
mojlighet att vanda sig till hemkommunen. Dar erbjuder konsumentvégledarna
bland annat rddgivning fore tecknande av avtal samt vigledning vid tvister.
Budget- och skuldradgivarna kan erbjuda rad och stdd vid betalningsproblem
medan energi- och klimatradgivarna bland annat kan erbjuda analys av
energianvandningen samt rad vid val av ny varmekalla.
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Tvistlosning

Tvister som handhas av Ei

Ei kontrollerar att foretagen pé el- och naturgasmarknaden f6ljer lagstiftningen och
har ocksa i vissa fall en tvistlosande funktion for tvister mellan en konsument och
ett foretag. Detta giller bland annat tvister som avser kostnader f6r métning av
konsumentens elanvandning samt de avgifter samt villkor som konsumenten har
mot elndtsforetaget i samband med anslutning till elnétet.

Enligt ellagens bestimmelser ska anslutningsavgiften vara skalig men om
konsumenten anser att kostnaden &r for hog kan denna vanda sig till Ei som da
provar detta. Om Ei konstaterar att anslutningsavgiften &r for hog maste
elnitsforetaget betala tillbaka mellanskillnaden till konsumenten. Ei:s beslut om
skilig anslutningsavgift kan 6verklagas och det d&r domstolarna som ytterst
bestammer vad som galler. Det ar kostnadsfritt att begédra provning hos Ei och att
overklaga Ei:s beslut.

Tvistlésningsstdd hos Allménna reklamationsnamnen

Konsumenten pa el- och naturgasmarknaden kan anmala en tvist med ett fOretag
till Allmanna reklamationsndmnden (ARN). En sadan anmalan ar att beteckna som
ett snabbt och enkelt men anda rattssakert alternativ till domstol. ARN ér en statlig
myndighet som kostnadsfritt provar tvister mellan kunder och foretag pa bland
annat el- och gasmarknaden. ARN gor ingen egen utredning av vad som hént utan
det dr upp till parterna att lamna in och presentera det underlag namnden ska ta
stéllning till. Vid beddémning av en tvist utgar namnden fran géllande ratt, det vill
sdga lagstiftning och rattspraxis. Namnden ger i sitt beslut ett forslag till hur
tvisten bor 16sas. For att konsumenten ska kunna anmala en tvist till ARN kravs att
foretaget ska ha avvisat konsumentens krav, att anmalan inkommer 6 manader
fran den dag da foretaget sa nej till konsumentens krav samt att kravet ligger 6ver
vardegransen pa 2 000 kronor. ARN besvarar drendet inom 5-6 ménader fran det
att anmalan skedde.

Konsumenten kan ocksa vanda sig till tingsratten for att 10sa en tvist med ett el-
eller naturgasforetag.
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