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Osszefoglalo

A Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) létrehozasét, jogallasat, hatéskorét és
feladatait, tovabbéa a vezetékes energiapiacok szabalyozasat a gazszolgaltatasrol szol6 1994. évi
XLI. térvény, a villamos energia termelésérdl, szallitasardl és szolgaltatasardl szold 1994. évi
XLVIII. térvény, valamint a tavhdszolgaltatasrol szolo 1998. évi XVIIL. torvény rogzitette. Az
energetikai &gazati torvenyek azota — a masfel évtized szabalyozési tapasztalatait is figyelembe
Véve — tobbszor valtoztak.

A vezetékes energiapiacok szabalyozésat és a Hivatal feladatait jelenleg a tavhészolgaltatasrol
sz0l6 2005. évi XVIII. térvény (a tovabbiakban: Tszt.), a foldgazellatasrdl szolé 2008. évi XL.
torvény (a tovabbiakban: GET), a villamos energiardl szolé 2007. évi LXXXVI. torvény (a
tovabbiakban: VET), valamint az e torvények alapjan kiadott korméany- és miniszteri rendeletek
tartalmazzak.

A vezetékes energiapiacok szabalyozasa (engedélyezés, arszabalyozas)

1994-t61 2002 végéig a vezetékes energiapiac egyes szegmensei teljes kortien szabalyozottak
voltak. 2003. januar 1-jével megkezd6dott a villamosenergia-piac, 2004. januar 1-jétdl pedig a
foldgazpiac liberalizacidja, a piacok fokozatos nyitasa. Elsé 1épésben csak a nagyobb ipari
fogyaszték, 2004 jaliusatél pedig minden nem lakossagi fogyasztd is Kiléphetett a villamos
energia versenypiacra. 2007. julius 1-jét6l mar a lakossagi fogyasztok is vasarolhatnak
kereskedéktol, termeloktd] villamos energiat és foldgazt.!

Engedélyezés

A VET és a GET rendelkezéseivel 6sszhangban a Hivatal allapitja meg az engedélyesi
tevékenységek, valamint a kapcsolddo tevékenysegek folytatdsanak feltételeit az altala kiadott
engedélyben. A Hivatal ellen6rzi az engedélyben foglaltak betartasat és sziikség esetén
jogkdvetkezményeket alkalmaz.

Villamosenergia-piac

A villamos energia engedélyezés pontos szabalyai — kiilonb6z6 piaci szituaciokra vonatkozoéan —
a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz6l6 273/2007. (X. 19.) korményrendelet (a tovabbiakban: VET Vhr.) 52-91. §-ai alatt
talalhatok. Az engedélyeseknek folyamatosan biztositaniuk kell a szabalyoknak vald
megfelelést. A VET Vhr. az Aaltalanos szabalyok mellett az egyes engedélykoteles
tevékenységekhez kapcsoloddan killonds szabélyokat is tartalmaz. Ezek hatdrozzak meg, hogy a
VET-ben szereplé engedélykérelemhez a kérelmezOknek milyen dokumentumokat kell
csatolniuk és milyen eszkzokkel kell rendelkeznilik, tovabba részletesen rendelkezik az egyes
engedélyek tartalmi elemeirdl, valamint az engedély iranti kérelmek kotelezd kellékeirdl. A
Hivatal honlapjarol letdlthetdek azok a tablazatok, amelyek részletesen tartalmazzak az
engedélykérelmek benyujtasahoz szilkséges dokumentumokat, adatokat, ezzel megkénnyitve a
kérelmezok munkajat.

A villamosenergia-piacon 2007 végéig €lt az Un. kettés modell, azaz parhuzamosan miik6dott
egymas mellett a kdziizemi és a szabadpiaci szegmens. 2008-t4l a kettds piaci modell megsziint,
helyét a versenypiaci modell vette at, amelyben a versenyt csak az er6f6lényes helyzetekkel valo

1 A VET ezt érint§ §-a 2008. januér 1-jén lépett hatalyba.
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visszaélés megeldzése, illetve a kiszolgaltatott felhasznalok védelme érdekében lehet korlatozni.
Ez utdbbit testesiti meg az Un. egyetemes szolgaltatas intézménye.

A felhasznalok, illetve a kereskeddk szabadpiaci koriilmények kozott szerezhetik be, a termel6k
pedig ugyanilyen modon értékesithetik a villamos energiat. 2010 nyarat6l mar a magyar
villamosenergia-t6zsdén (HUPX) is lehet villamos energiat — egyel6re csak masnapi szallitasra —
adni-venni. Kivételt képez a kapcsoltan termelt, illetve a megujuld energiaforrasbol eléallitott,
nem szabadpiaci értékesitésre szant villamos energia, amit a kotelez6 atvételi rendszer (a
tovabbiakban: KAT) keretében az atviteli rendszeriranyité (mint a KAT mérlegkor felelése) a
VET-ben el6irt aron atvesz, majd szétosztja azt a végfelhasznalokat ellatd kereskeddkre,
végfelhasznalokat kozvetleniil elldtdo termeldkre és kiilfoldrél vasarldo végfelhasznaldkra,
mégpedig az altaluk értékesitett (kilfoldrol vasarolt) villamos energia mennyiségének
ardnyaban. Minthogy a rendszer miikodtetésénél jelentds, a végfelhasznalok szaméara tdlzott
terhet okozo6 probléméak merdltek fel (pl. a termel6k aranytalan havi elélegszamlaja termelésiik
nem realis tervezése, valamint a kereskedOk torzitott ellatisi adatai miatt), igy a rendszer
szabélyainak modositasara tett javaslatot a Hivatal. A mddositasrol a vita 2010 decemberében
zarult le, amelynek eredményeképpen kormanyrendelet és a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (a
tovabbiakban: NFM) altal kidolgozott rendelet keriilt kiadasra 2011. januar 1-jei
hatalybalépéssel.

Az Eurdpai Bizottsdg 2008 nyardn fejezte be a 2005-ben inditott vizsgalatat, amelyre a
magyarorszagi hossz( tava villamosenergia-termelési ¢és termel6i kapacitas lekotési
megallapodasok (a tovabbiakban: HTM) esetleges tiltott allami tAmogatas jellege miatt kerilt
sor. Az eljarast lezard hatarozatban az EurOpai Bizottsag elrendelte valamennyi HTM
megsziintetését és a tiltott allami tdmogatasok visszafizettetését az érintett erémiivekkel. A
HTM-ek hét erémii és az MVM (mint kizarolagos koziizemi nagykereskedd) kozott az 1995-
2001 kozotti idészakban jottek 1étre és — a magyarorszagi villamosenergia-termelés tobb mint
60%-at feldlelve — akadalyoztak a termeldi verseny kialakulasat.

Az Orszaggyllés 2008. november 10-én fogadta el a villamos energiaval Osszefliggd egyes
kérdésekrodl szolo 2008. évi LXX. térvényt (a tovabbiakban: HTM torvény), amely a HTM-ek
2008. december 31-éig torténd megszintetésérél és a visszafizetendé allami tamogatasok
megallapitasanak modszerér6l rendelkezett. A torvény felhatalmazasa alapjan a 149/2010.
(IV.29.) Korm. rendelet hatdrozta meg a visszafizetendé allami tdmogatasok és a HTM-ek
felbontdsa miatt keletkezd atallasi koltségek kiszamitasanak modszertanat €s erdmiivenként az
allami tdAmogatasok ¢és atallasi koltségek konkrét mértékét. A rendelet alapjan visszafizetendo
allami tdmogatas egyik erémiinél sem keletkezett, atallasikoltség-tamogatasra harom erémi valt
jogosultta. A rendelet alapjan kiszamitott atallasikdltség-tamogatasi modszertant és az ennek
alapjan szamszertisitett értékeket az Eurdpai Bizottsag ,,N 691/2009. sz. allami tamogatas —
Magyarorszag” targy 2010. aprilis 27-én kelt hatarozataban jovahagyta. A Hivatal 2010. majus
7-én hatarozatokat hozott az érintett erémiivek tekintetében ,,A Megallapodas keretében nyujtott
visszafizetend6 allami timogatas dsszegének megallapitasa” targgyal.

Foldgazpiac

Az engedélyezés részletes szabdlyait a foldgazellatasrél sz6l6 2008. évi XL. torveny
rendelkezéseinek végrehajtasardl sz6l6 19/2009. (1. 30.) kormanyrendelet (a tovabbiakban: GET
Vhr.) 124-130. §-ai, valamint 5. szamG melléklete hatarozzak meg. A szabalyoknak és
feltételeknek valdo megfelelést az engedélyesnek folyamatosan kell biztositania. A GET Vhr.
altaldnos szabalyokat, tovabba az egyes engedélykoteles tevékenységek vonatkozasaban
specialis szabalyokat is tartalmaz. Ezek keretében meghatarozasra keriil, hogy az engedély-
kérelmekhez a kérelmezéknek milyen dokumentumokat kell benyUjtaniuk és milyen
eszkozokkel kell rendelkezniilk, tovabba részletesen rendelkezik az egyes engedélyek tartalmi
elemeirdl, valamint az engedély iranti kérelmek kotelezo kellékeirol.



A foldgazpiacon a felhasznalok kozuzemi ellatdsa 2009. junius 30-an megsziint €S a
kisfogyasztok specidlis ellatasara ezen a piacon is megjelent az egyetemes szolgaltatas
intézménye. Egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznal6 a lakossagi fogyasztd és a 20 m*/6ra
teljesitményt el nem éré gazmérével rendelkez6 egyéb felhasznald.

A teljes piacnyitas 2009. jalius 1-t61 kezdddéen egy kétéves atmeneti iddszak alatt Iépcsézetesen
val6sult meg. Az atmeneti idészakban a lakossagi felhasznaldkon kiviil egyetemes szolgaltatasra
jogosult volt még:

= a kdlon torvényben meghatarozott tdvhotermelési engedéllyel rendelkezé felhasznalod
(2011. janius 30-ig) és a

= 20 m*/6ra és 100 m¥/6ra teljesitmény kozotti gazmérével rendelkezd felhasznalé (2010.
janius 30-ig).

Tavhétermelés és tavhoszolgaltatas

A tavhotermelés és a tavhdszolgaltatas engedélykoteles tevékenység; a tavhotermeld
berendezések létesitése 5 MW hételjesitménytél szintén engedélykoteles. Az engedélyezési
hataskor 2010-ben megoszlott a telepilési dnkormanyzatok és a Hivatal kozott. Valamennyi
tavhotermeld, amely villamosenergia-termel6 tevékenységet is folytatott a Hivatal, mig a
villamosenergia-termelés nélkili tavhotermelés, tovabba a tavhészolgaltatasi tevékenység az
onkormanyzatok engedélyezési hataskorébe tartozott. A Hivatal 2010-ben a tavhé
engedélyezéssel Osszefliggésben 20 hatarozatot adott ki. Ebb6l 6 tavhé termeli miikodési
engedély kiadasaval, 1 létesitési engedély kiadasaval, 8 mar meglévé mikodési engedély
modositasaval, 5 egyesuléssel, illetve befolyasszerzés jovahagyasaval kapcsolatos hatarozat volt.
Az engedélyezés mellett a Hivatal ellatta az engedélyesek hatdsagi felugyeletét is.

Az okos mérés bevezetésének elokészitése

A 2009/72/EK és a 2009/73/EK iranyelvek szerint a tagallamok biztositjak az intelligens mérési
rendszerek bevezetését. Az un. ,,0kos” mérési rendszerek bevezetése azonban figg a piaci
szerepléknél felmeriil valamennyi koltség és elény gazdasagi értékelésétdl és attol, hogy az
intelligens mérés melyik modellje koltséghatékony, valamint hogy milyen ltemezés mellett
valosithaté meg kialakitdsuk. Ezt az értékelést a villamos terlileten 2012. szeptember 3-ig kell
elvégezni, amely alapjan a Kormany dont az okos mérés bevezetésének iitemezésérdl. Errdl a
Kormany tajékoztatja a Bizottsagot is. Amennyiben az intelligens méréberendezések tizembe
helyezésének hatasairdl kedvezo értékelés sziiletik, 2020-ig legaldbb a fogyasztok 80%-at be
kell vonni az okos mérés rendszerébe.

A VET és a GET el6irja, hogy a Kormanynak rendeletben kell meghataroznia az energia-
végfelhasznalas hatékonysagarol és az energetikai szolgaltatasokrol szo6lo6, eurdpai parlamenti és
tanacsi irdnyelvekben meghatarozott elektronikus fogyasztasmérék felhasznaloknal vald
felszerelésére vonatkoz6 szabalyokat. Az illetékes minisztériummal tortént egyeztetés utan a
Hivatal megkezdte a sziukséges rendelet elokészitését. Ennek érdekében a Hivatal — a Vilagbank
tarsfinanszirozasaval — kozbeszerzési palyazat utjan kivalasztott szakértével tanulmanyt
készittetett. 2010 juniusaban elkésziilt a ,,Tanulmany az oOkos mérés elektronikus mérd
rendszerek a villamos energia, foldgaz és tavho felhasznalas teriiletén torténd bevezetésére és
alkalmazhatosagara”.

A Hivatal a tanulmény eredményeinek felhasznélasaval, az okos mérés bevezetéseben érintett
felek bevonasaval megkezdte az okos mérés mintaprojektek és az ezekre vonatkozd
kormanyrendelet elokészitését.



Arelokészités, arszabalyozas
Villamos energia

A villamosenergia-ellatas arszabalyozasaban 2008-t61 az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult
(nagyobb, nem lakossagi és nem kozintézményi) felhasznalok kizardlag — altaluk valasztott, a
kiszolgalasukat vallalé — versenypiaci keresked6tdl szerezhetik be a villamos energiat a piaci
kereslet-kinalat kialakulasat is tiikr6z6 aron. (2010-ben 4 nagyobb és kb. 20 Kkisebb
villamosenergia-keresked6i engedélyes miikodott.) A kisfogyasztok — ha nem léptek ki a
szabadpiacra — 2010-ben is az egyetemes szolgaltatas keretében, azaz hatosagilag ellen6rzott
aron vételezhették a villamos energiat.

A Hivatalhoz 2010 I. félévében 4 villamos energia egyetemes szolgaltatasi arvaltoztatasi
(arcsokkentési) kérelem érkezett, melyekre helyt adé hatarozatok szilettek. Az ebbdl kovetkezd
juliusi arcsokkentést kdvetden az egyetemes szolgaltatasi arak 2010 II. félévében mar nem
valtoztak.

A villamos energia rendszerhasznélati dijak valtozésaira a 2009-12. évi arszabalyozasi ciklusra
érvényes szabalyozas alapjan, az adott helyzetben indokolt korrekciok figyelembevételével
kerilt sor.

Az Un. kotelez6 atvételi rendszert a VET-ben foglalt rendelkezések végrehajtasaként a megujuld
energiaforrasb6l vagy hulladékbdl nyert energidval termelt villamos energia, valamint a
kapcsoltan termelt villamos energia kotelezé atvételér6l és atvételi ararol szolo 389/2007.
(XI11.23.) Korm. rendelet szabalyozza. A kotelez6 atvételi rendszerben értékesitett villamos
energia termelése — a hatdsagilag rogzitett, ,,piacinal” magasabb atvételi arak, illetve maganak a
kotelez6 atvételnek a révén — 2010-ben is jelent6s tAmogatésban részestilt.

Foldgaz

2010. januar 1-t61 uj foldgaz arszabalyozasi periddus indult, hatalyba Iéptek a rendszerhasznalat
indulé dijai és az egyetemes szolgaltatasban érvényes indulé arrések.

2010. I. félévében a Hivatal hatarozatban hagyta jova a foldgaz egyetemes szolgaltatasi
arvaltoztatasi kérelmeket és allapitotta meg a volt koziizemi nagykereskeddk altal az egyetemes
szolgaltatdk részére vételre felajanlott foldgazforras arat.

2010. juniusban a GET (és VET) modositasa kovetkezményeként a Hivatal arel6készitd
feladatkort kapott a foldgéaz (és villamos energia) egyetemes szolgaltatasi ar és a foldgazforras
felajanlasi ar tekintetében.

2010. I1. félévében a nemzeti fejlesztési miniszter (a tovabbiakban: Miniszter) nem maédositotta
az egyetemes szolgaltatas arat.

A foldgéazforras felajanldsi &rat a Miniszter 2010. december 4-én rendelettel mddositotta,
melyben a volt koziizemi nagykereskedd altal felajanlott forras és az 1998. januar 1. elott
termelésbe allitott szénhidrogén mezOokbdl termelt foldgaz arardl, valamint a felek szamara
kotelez6en atadando foldgazmennyiségrol rendelkezett.

2010. oktober 1-t61 a foldgaztarolasi kapacitas dijakat haromkomponensii kapacitas-lekotési
aranyokra épiilé képlet hatarozza meg, melynek révén a tarsasagok erdsebb 6sztonzést kapnak a
taroldi lekotések optimalizalasara.

A foldgaz rendszerhasznalatban 2010. december 4-t61 kettds dijrendszerrdl sziiletett dontés. Az
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok dijai 4,5%-0s, a egyetemes szolgaltatdsra nem
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jogosult felhasznalok dijai pedig a széllitasi tevékenységnél 8,78%-0s, a tarolas tekintetében
10,04%-o0s, az elosztési tevékenysegnél 8,29%-o0s megtérilést (hozamtényez6t) tartalmaznak.

A 2009/2010-es gazévtdl a foldgazfogyasztas mérséklédése miatt a foldgazpiacon nagy
mennyiségl gaz jelent meg, amelynek eredményeként a spot piacokon beszerezhet6 f6ldgaz ara
jelentésen a hosszU tavh importszerz6dések arai ala esett. Ezzel dsszefliggésben 2010. december
4-t61 az egyetemes szolgaltatas araban elismert fajlagos foldgazarat megallapitd képletben 40%-
os sullyal figyelembevételre kerlilnek a nemzetk6zi spot piaci foldgazarak, a rotterdami Endex
TTF Gas futures piaci arai és a baumgarteni Central European Gas Hub érai is.

Tavhészolgaltatas

A tavhészolgaltatas versenyképesebbé tételérél szo1o 2008. évi LXVIL. térvény (a tovabbiakban:
TVT) altal modositott Tszt. értelmében a Hivatal 2009. julius 1-jétdl a lakossagi tavhoarakkal
kapcsolatban arellendrzési feladatokat latott el. 2010-ben 36 telepiilésre vonatkozoan adtak be a
tavhoszolgaltatok kezdeményezést a Hivatalhoz a lakossagi tavhoar megvaltoztatdsara
vonatkozoan. A kezdeményezések tobbsége a dijak ndvelésére iranyult. 34 igyben 2010-ben, 2
esetben 2011. januarban szlletett hivatali hatarozat.

Fogyasztovédelem

A Hivatal 2010-ben 2233 fogyasztovédelemmel kapcsolatos tiggyel foglalkozott, amely 19%-0s
novekedést jelent az egy évvel korabbi lgyszamhoz képest. Az lgyek 59%-a kdzvetlen
fogyasztéi panasz, tovabba 19% a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsagnak illetékességbdl
atadott fogyasztdi panasz volt. A beérkezett panaszok 46%-a a gazszolgaltatassal, 54%-a a
villamosenergia-szolgaltatdssal volt kapcsolatos. A panaszok elbiradlasa, a sziikséges
intézkedések meghozatala folyamatosan tortént. A villamosenergia-ipari engedélyesekre
vonatkoz6 panaszok kozel 43%-at, mig a foldgazipari engedélyesekre vonatkozd panaszok 50%-
at talalta a Hivatal megalapozottnak.

A Hivatal a panaszok szdmanak novekedése miatt csak a panaszok kezelése soran
legkritikusabbnak bizonyult terlleteken tudott ellenérzéseket végezni. Az ligyfélkapcsolati
szolgaltatdsi mindség kovetelményeinek eleget nem tevd engedélyesek részére —
fogyasztovédelmi szempontok alapjan — a Hivatal 2010-ben 55 milli6 forint birsagot szabott ki.
Az érvényes rendelet alapjan 2010. évben az E.ON Eszak-Dunantili Aramhal6zati Zrt.-nek 1%
rendszerhasznalati dijvisszatéritést kellett fizetnie a szolgéltatas megbizhatdsagi kovetelmények
be nem tartasa miatt.

A villamosenergia-iparban alkalmazott gyakorlathoz igazodva 2010-ben a féldgéaziparban is
bevezetésre kerilt az (n. Garantalt Szolgéltatasok rendszere, melynek lényege, hogy az elvart
hataridok betartasanak elmulasztasa esetén a felhasznald kozvetlen kompenzacioban részesiil az
engedélyestdl. Az 0j szabalyozasi pillér megalkotasa érdekében a Hivatal 24 hatarozatot adott ki
2010-ben Garantalt Szolgaltatasok témakdrben. A 2010-es dsszesités alapjan a villamosenergia-
iparban a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése miatt 2009-re vonatkozoan 6sszesen kozel 89
millio Ft-ot fizettek ki az engedélyesek a felhasznalok szamara.

A fogyasztoi elégedettség felmérésre és a kapott eredmények kiértékelésére, valamint a javitast
célzo intézkedési tervek elkészitésére a 2010. évben is sor kerilt. Az elosztoi engedélyesek
tevékenységei kozil tovabbra is a feszlltségingadozas, az izemszinetek (kuldndsen a tartosak),
valamint a hibabejelentések fogadasa ¢és elharitasuk id6tartama 4all a felhasznalok
érdeklédésének kozéppontjaban. Az egyetemes szolgaltatdi engedélyesek esetében a
panaszlgyintézés, a reklaméacidk kezelése, illetve a telefonos (gyintézés kapott alacsony



elégedettségi pontszdmot mind a lakossagi, mind a nem lakossagi felhasznaldi csoportnal. A
szamlak attekinthetdségének, érthetdségének megitélése egyértelmiien romlott.

A Hivatal aktiv kapcsolatot tartott fenn a kdzigazgatas mas, fogyasztovédelmi tevékenységet is
ellatdé szerveivel, munkajat azokkal 6sszehangoltan végezte. A Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosaggal a korabbi években megvalosult hataskormegosztas zokkenémentes atmenetének
biztositdsa érdekében megval6sitott személyes szakmai tamogatés helyett a Hivatal a 2010.
évben az igény szerinti telefonos szakmai tdmogatas nytjtasanak lehetoségét tartotta fenn. Az
allamigazgatasi szervek mellett a Hivatal folyamatos kapcsolatban allt a civil fogyasztovédelmi
szervezetekkel is.

Energiatakarékossag, megujul6 energiaforrasok

A Hivatal koézremikodott a Kormany energiatakarékossagi és energiahatékonysag-novelési
stratégiajanak megvalositasaban. Szakértdként részt vett az energiahatékonysag-novelési
palyazatokat birald tarcakozi bizottsag és a Kdrnyezet és Energia Operativ Program palyazatait
biralé bizottsag munkajaban, tovabba a palyazatok kiirasanak el6készitésében. A Hivatal
megkezdte a megujulé 6sztdnzési rendszer fellilvizsgalatat, valamint hattértanulmanyokkal és
szamitasokkal tamogatta a megUjuld energiaforrasok felhasznalasanak novelését célzd6 Nemzeti

Cselekvési Terv kidolgozasat.

Nemzetkozi kapcsolatok, energiainformacio, nyilvanossag, tajékoztatas

Az EurOpai Bizottsag kiilonboz6 szervezeteiben, azok szakmai bizottsdgaiban, az Eurdpai
Energia Szabalyozdk Tanacsanak (Council of European Energy Regulators; a tovabbiakban:
CEER), az Europai Bizottsig tanacsado szerveként miikodé Eurdpai Villamosenergia és
Gazipari Szabalyozok Csoportjanak (European Regulators’ Group for Electricity and Gas; a
tovabbiakban: ERGEG), valamint az Energia Szabalyozok Regiondlis Egyesuletének (Energy
Regulators Regional Association; a tovabbiakban: ERRA) tevékenyseégében a Hivatal
munkatérsai aktivan részt vesznek.

A Hivatal feladatai ellatasahoz sziikséges — tébb mint 600 engedélyesre vonatkoz6 — miiszaki-
gazdasagi adatok beszerzése és feldolgozasa, valamint a tarshatdsdgok és a nemzetkozi
szervezetek részére torténd adatszolgaltatas folyamatos volt.

A Hivatal elndke — torvényben meghatarozott kotelezettsége szerint — a 2010. évben is
benyujtotta a Hivatal el6zd évi tevékenységérdl szolo beszamolot a Kormany szdmara. A
Hivatal az EU részére elkészitette a villamosenergia- és a foldgazpiac miikodését bemutatd
nemzeti jelentést.

A Hivatal nemzetkozi szervezetek (EUROSTAT, Nemzetkozi Energia Ugynokség stb.) részére
folyamatosan teljesiti adatszolgaltatasi kotelezettségét, ennek keretében megadja szdmukra a
magyar foldgaz- és villamosenergia-szektor fobb adatait.

A Hivatal 2010-ben is megjelentette az el6z6 évi tevékenységét és az altala felugyelt szektor
fobb miiszaki-gazdasagi adatait bemutatd tajékoztatd kiadvanyat. Két UGjabb kiadvany
megjelentetésére is sor kertlt:

— a Vezetékes Energiahordozok Statisztikai Evkonyvére (VEZESTEK), mely a
korabbi VESTEK cimii kiadvanynak a foldgaz és tavho adatokkal valo kibévitése,
valamint

— a magyar villamosenergia-rendszer statisztikai adatait bemutatd, a MAVIR
kozremitkodésével késziilt kiadvanyéra.



A Hivatal vezet6i az elektronikus és az irott sajtoban 2010-ben is rendszeresen tajékoztatast
adtak az energiaszektort és a fogyasztokat érintd kérdésekrdl. Az energetikaval foglalkozo
szakujsagirok részére az aktudlis témakrol hattérbeszélgetések tartdsara is sor kerilt, ahol az
egyes kérdéskorokkel kapcsolatban részletes tajékoztatd hangzott el. A Hivatal elndke tobb
alkalommal is adott interjut jelentésebb szaklapok szamara.

A Hivatal tevékenysége, kozérdeki hatarozatai, kdzleményei és a vezetékes energiapiacot érintd
legfontosabb események a www.eh.gov.hu honlapon folyamatosan nyomon kdvethetok.

A Hivatal hatarozataival kapcsolatos jogorvoslati eljarasok

A Hivatal 2010-ben — a fogyasztévédelmi (gyekben hozott hatarozatokon kivil — 740
hatarozatot adott ki. 91 hatarozattal kapcsolatban nyujtottak be az érintettek keresetet a
birosagon. Ezek koziil 31 tigy befejez6dott, 60 tigyben pedig folyamatban van az eljarés. A
korabbi évekrdl 47 per huizodott at a 2010. évre, amelybdl 25 fejez6dott be 2010-ben, 22 gy
pedig folyamatban van.

A Hivatal 2010-ben 1132 fogyasztévédelmi igyben hozott hatarozatai ellen az tgyfelek 151
esetben fordultak birosaghoz. Ezek kozil 9 ligy zarult le, 142 tigy volt folyamatban 2010 végén.
Az el6éz6 évekrdl 110 tigy huzodott at a 2010. évre, amelybdl 2010-ben 53 fejez6dott be és 57
volt folyamatban 2010. végén.

Horvath Péter
elndk
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1. A villamosenergia-piac szabalyozasa és miikkodése

1.1 Szabalyozas

Engedélyezés és ellendrzés

A Hivatal a villamosenergia-engedélyezés és -felligyelet kdrében 2010-ben a villamosenergia-
ipari tarsasdgok részére 369 hatdrozatot adott ki, ezek koziil 25 1) kiserOmiivi Osszevont
engedély és 137 un. KAT-kvota megallapité hatérozat volt. Az engedélyesek szamara 65
engedélymodositd hatarozat kerilt kibocsatasra. 10 tevékenység megszlntetésére vonatkozo
hatarozat, illetve sziineteltetési engedély kertilt kiadasra. A Hivatal 42 (j kereskedelmi engedélyt
adott ki, 36 hatarozatot hozott szabalyzatra, illetve annak moédositasara, 5 cégjogi esemény és 44
egyéb lgy jovahagyasa tortént meg, tovabba 5 esetben dontott vizsgélat inditasarol, és 5
birsdgold hatarozat is sziletett.

Termel6i engedélyek

Az 50 MW vagy azt meghalado teljesitoképességli eromiivekre vonatkozdan 13 kiilénb6zd
engedélyt adott ki a Hivatal. Ezek kdzul egy volt termeléi miikodési engedély, 2 torzstke
leszallitas, illetve befolyasszerzés engedélyezése, a tobbi pedig miikddési vagy Ilétesitési
engedély modositasa, vagy idobeli hatdlyanak meghosszabbitasa.

2010-ben két 50 MW-nal nagyobb teljesitOképességii erémii épitése jutott el a megvalositas
szakaszaig: a gonylii kombinalt ciklusti erémi, amely az E.ON Erdmivek Kft. tulajdona,
valamint a BVMT Bakonyi Villamos Miivek Termel$ Zrt. nyilt ciklusti gazturbinas erémiive.
Mindkét erémii lizembe helyezése 2010. év végén kezd6dott meg. A Dunamenti Erémii Zrt.
gazturbinas bovitése is az lizembe helyezés szakaszaba lépett 2010 végén.

A harom erémi 2011-ben 716 MW-tal noveli a magyar villamosenergia-rendszer beépitett
kapacitasat.

Kiserémiivek engedélyezési eljarasa, a kotelezo6 atvétel rendszere

A VET eldirasa alapjan a 0,5 MW ¢és az ezt meghalado teljesitOképességii kiserdmii esetén
meghatarozott esetekben egyszeriisitett engedélyezési eljarast kell lefolytatni. 2010-ben az
engedélyezés folyamatosan zajlott.

A kotelezéen atveendd villamos energia mennyiségét (a tovabbiakban: KAT-kvota), a kotelezd
atvétel idotartamat, valamint a mikodési engedély érvényességi idejét a Hivatalnak kell
megallapitania. Ehhez figyelembe kell vennie Magyarorszag nemzetkozi vallalasait a megujulé
villamosenergia-termelésre, a megujuld energiaforrasbol eldallitott villamos energia
versenyképességét, az adott projekt megtériilési idejét, az adott technol6gianak a
villamosenergia-rendszer kiegyensulyozott miikodésére gyakorolt hatasat, a fogyasztok
teherviseld képességét, a rendszeriranyitd véleményét, és az igénybe vett egyéb tamogatas
mértekét. A szabalyozés 2008. januar 1-t6l a hdvel kapcsoltan elballitott villamos energiara is
vonatkozik.

Szélerémiivek engedélyezése
A Hivatal 2010-ben nem adott ki szélerdmiire vonatkozo 0j engedélyt.
2009. janius 30-an jelent meg a szélerémil kapacitas létesitésére irdnyuld palyazati eljaras
feltételeir6l, a palyazat minimalis tartalmi kovetelményeirdl, valamint a palyazati eljaras
szabalyairol sz6l6 33/2009. (V1. 30.) KHEM rendelet.
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A Hivatal 2009. augusztus 28-an palyazatot irt ki szélerémiivi kapacitas 1étesitési jogosultsagra
410 MW teljesitményre, amelynek beadasi hatarideje 2010. marcius 1. volt. A palyéazatra 68
palyazat érkezett, 6sszesen 1117,5 MW teljesitményre.

A Miniszter 2010 juniusdban adta ki a szélerémii kapacitas 1étesitésére iranyuld palyazati kiiras
feltételeirdl, a palyazat minimalis tartalmi kovetelményeirGl, valamint a palyazati eljaras
szabalyairdl szolé 33/2009. (VI. 30.) KHEM rendelet médositasarél szol6 1/2010. (V1. 18.)
NFM rendeletet. A modositas érintette a jogszabaly céljat, a palyazat biralati szempontjait, az
eredménytelenség megéllapitasanak feltételeit.

A fentiek alapjan a palyazatot a Hivatal 2010. julius 15-én visszavonta.

Erémiivek ellenorzése

Az erémiivek 2010. évi ellendrzése soran a Hivatal megallapitotta, hogy a jogszabalyban el6irt
tiizeldanyag készlet a legtobb erémiiben rendelkezésre all, tobb helyen az eldirasokat meghalado
készletekkel is rendelkeznek. A karbantartast eltéré elvek alapjan, de mindeniitt terv szerint
végzik, ezzel biztositva a megbizhat6sagot és a rendelkezésre allast.

Az erOmiivek a tiizel6anyag beszerzésére altalaban tobb éves szerzédésekkel rendelkeznek.

A kornyezetvédelmi eldirasokat az erémiivek betartjak, igy a korabban elvégzett fejlesztések és
atalakitasok eredményesnek bizonyultak a szigorii normak kielégitésére, és egyetlen erémivet
sem kellett ezen eldirasok be nem tartasa miatt bezarni.

A mindségbiztositasi helyzetet attekintve megallapithatd, hogy minden 50 MW-nal nagyobb
teljesitoképességli  eromii milkddtet minOségbiztositasi rendszert. A mindségbiztositasi
rendszereket — a valtozasoknak megfeleléen — A&tdolgozzdk és auditaltatjdk. Egyes
nagyerOmiivek integralt mindségiranyitasi-, kdrnyezetiranyitasi-, valamint munkaegészségi- és
munkabiztonsagi rendszer kialakitasat kezdték meg. Tobb helyen integralt kdrnyezetkdzpontd
iranyitasi €s mindségiranyitasi rendszert miikodtetnek.

Az atviteli rendszeriranyit6 engedélyezése, ellen6rzése

A MAVIR Zrt. atviteli rendszeriranyitasra vonatkozo miikodési engedély kiadasa iranti kérelmét
a Hivatal a 2008. januar 1-jén kelt 84/2008. szdmU hatarozataval hagyta jova. Az engedély
modositasara hdrom alkalommal Kker(ilt sor 2010-ben a MAVIR kérelmére. Mindharom esetben
a miikodési engedély mellékletei kerultek aktualizaldsra (2010. januéar 18-an kelt 24/2010.
szamU hatarozat, 2010. aprilis 12-én kelt 164/2010. szdmU hatérozat és 2010. julius 26-an kelt
496/2010. sz&mU hatarozat).

A VET el6irasai alapjan 2008. januar 1-jén megalakult az atvételi kotelezettség ala esé villamos
energia kiegyenlitésére és elszamolaséara létrehozott specialis mérlegkor — a KAT mérlegkor —
amelynek mérlegkor-felelése az atviteli rendszeriranyitd, a MAVIR Zrt. lett. Az egyes
részletszabalyok a napi mikodtetésben jelentds kihivasok elé allitottdk a MAVIR Zrt.-t, ami
tobbek koOzott a likviditas biztositasaban, a pontatlan termeldi menetrendek kezelésében
nyilvanult meg. Ezen problémak megoldasara a Hivatal a hatélyos rendeletek (a megujuld
energiaforrasbol vagy hulladékbdl nyert energidval termelt villamos energia, valamint a
kapcsoltan termelt villamos energia kotelez6 atvételérél és atvételi ararol szolo 389/2007.
(X11.23.) Korm. rendelet, valamint az atvételi kotelezettség ala esd villamos energianak az
atviteli rendszeriranyito altal torténd szétosztasarol és a szétosztas soran alkalmazhatd éarak
meghatarozasanak madjarél szo6l6 109/2007. (XII. 23.) GKM rendelet) modositasara tett
javaslatot a Kozlekedési, Hirkozlési és Energiatigyi Minisztériumnak a normaszéveg els6
tervezetének 2009. december 11-ei megkildésevel. A szvegtervezet a 2010. év folyamén a
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minisztérium és a Hivatal kdzotti egyeztetések alapjan pontositasra kerlt, majd 2011. januér 1-
jei hatalybalépéssel, a 270/2010. (XII. 8.) Korm. rendelettel, illetve a 20/2010. (XII. 8.) NFM
rendelettel megtdrtént a modositas. Ezen tulmenden a fenti rendeleteket mddositotta a 369/2010.
(XI1I. 31.) Korm. rendelet és a 32/2010. (XII. 23.) NFM rendelet 5. §-a is. Ezen modositasok
hatalybalépése szintén 2011. januar 1.

A MAVIR Zrt. KAT mérlegkorre vonatkozo feladatait, kotelességeit az emlitett jogszabalyokon
kivil a MAVIR Zrt. Uzletszabalyzata is tartalmazza. A MAVIR Zrt. 2009. jalius 23-an kelt,
471/2009. szdmu hatarozattal jévahagyott Uzletszabalyzatdnak mddositasara 2010. évben egy
alkalommal kerult sor a 471/2009. szdmu, jovahagyé hatérozatban foglalt mddositasi
kotelezettségek teljesitésének elfogadasa miatt (497/2010. szdmu hatarozat).

A Hivatal a 2009/72/EK iranyelv és a 714/2009/EK rendelet hatalybalépését kovetéen
megkezdte a szlikséges szabalyozoi lépések attekintését annak érdekében, hogy az atviteli
rendszerirdnyitd 2012. marcius 3-t6l az el6irtaknak megfelel6 keretek k6zott tudjon miikodni.

A 2009/72/EK iranyelv és a 2009/28/EK iranyelv torvényi szintl atiiltetése érdekében a Hivatal
szakmai el6készitd anyagat 2010. augusztus 2-an, az egyeztetések alapjan kiegészitett javaslatat
2010. szeptember 7-én a kildte meg az NFM szdmara.

Az EurOpai Bizottsdg a villamos energia hataron keresztiil torténé kereskedelme esetén
alkalmazando halozati hozzaférési feltételekrol szold 1228/2003/EK rendelet, valamint a
2006/770/EK hatarozattal modositott mellékletének nem megfeleld végrehajtasa miatt
kotelezettségszegeési eljarast inditott 25 tagallam, kdztiik a Magyar Koztarsasag ellen 2009/2172.
Szamon.

A Bizottsag hivatalos felszolitasat kdvetden a Kiilligyminisztérium a szakmai hatosagok
bevonasadval megvalaszolta a Bizottsag észrevételeit. A felmerilt problémak egy része
indokolatlan volt (pl. a hatarmetszéki kapacitasok heti el6zetes becslésének kozzététele),
ugyanakkor tudomasul véve a Bizottsag felszolitasat, az eldirasok teljesitésére ezt kdvetden sor
kerdilt.

A Bizottsag altal felvetett kérdések egy jelentds részének teljesitése a jovoben valik aktualissa,
mint példaul a napon beliili sziikkeresztmetszet-kezelési mechanizmus alkalmazasa, vagy a
hatarkeresztez6 atviteli kapacitasok felosztasara szolgald k6zos, koordinalt sziikkeresztmetszet-
kezelési mddszer és eljaras bevezetése. Ugyanakkor voltak olyan felvetések is — ilyennek
tekinthetd az atviteli kapacitasok megbizhatdsagi fokanak (firmness) meghatarozasa — melyek
bar teljesiilnek, de nem egyértelmiiek. Az atlathatosag novelése érdekében a MAVIR Zrt. 2009-
2010-ben folyamatosan dolgozott a rendeletben, illetve annak mellékletében eldirt adatok és
informéacidk nyilvanossagra hozatalan, ennek megfeleléen a kordbban hianyzé adatok teljes
mértékben elérhetbek, és adott esetben a MAVIR Zrt. kiilon jelzi a tobbletinformaciokat is, a
vonatkozd részletszab&lyok meghatéarozott pontjaira hivatkozassal.

Ezen tilmenden az iranymutatas meghatarozott pontjaiban eldirt informaciok vonatkozasaban az
adatok egy resze az ENTSOE.net koz6s, nemzetkozi fejlesztésii adatpublikacios oldalon keriil
kozzétételre (hatarkeresztezd ilizemi menetrendi adatok, hatarkeresztezO kereskedelmi
menetrendek és fizikai aramlasok). Ugyanakkor a MAVIR Zrt. valéban nem publikalt naponta
elézetes informdciot a tervezett lizemsziinetekrél és utdlagos informaciot a 100 MW-nal
nagyobb termeldegységek el6zO napi tervezett vagy nem tervezett izemsziinetér6l. Mindezek
egysegesitésére és potlasara sor keriilt, és az adatok a MAVIR Zrt. honlapjan keresztil
elérhetoek.
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Eloszté halézati tarsasagok engedélyezése, ellendrzése

A Hivatal nem adott ki 0j elosztdo halozati engedélyeket a 2010. év folyaman, a meglévok
modositasara nem merllt fel okot adé korulmény. A szervezeti felépités és a miikodés
tekintetében 2010-ben nem tortént valtozas az elosztok esetében.

Villamosenergia-kereskedok, illetve egyetemes szolgaltatok engedélyezése

A 2010. év folyaman 6sszesen 27 villamosenergia-kereskedelmi miikodési engedély kertilt
kiadasra, ebb6l 10 korlatozott villamosenergia-kereskedelmi engedély. 4 engedélykérelem
elbiraldsa nem fejezddott be 2010-ben. Uj egyetemes szolgaltatdi engedélykérelem nem érkezett.
Az engedélyesek kérelmére 6 villamosenergia-kereskedelmi engedély kerult visszavonasra, 3
eljaras pedig nem fejez6dott be 2010-ben. A visszavonasok egyik oka az volt, hogy a kilféldi
tulajdonosok kordbban bejegyzett magyarorszagi cégei mellett az anyacégek idokozben a
korlatozott villamosenergia-kereskedelmi engedélyt is megszerezték, és egyébként is csak
nagykereskedelmi jellegli tevékenységet folytattak. Egy masik jellemz6 ok az volt, hogy a
gazdasagi helyzet miatt (visszaesés, kilonadd bevezetése) kilfoldre helyezték at, vagy
megsziintették a tevékenységuket.

Szervezett villamosenergia-piac engedélyezése és miikodése

A HUPX Magyar Szervezett Villamosenergia-piac Zrt. 2010. jalius 20-an kezdte meg a
miikodését 10 taggal. A tagok szama az év végéig 22-re ndvekedett. A 2010. évi miikodés soran
a forgalomnovekedés az ¢16z6 honap forgalmahoz viszonyitva — november kivételével — minden
honapban meghaladta a 10 %-ot (2010. augusztushoz képest 2010. szeptemberre tobb mint 40
%-0s volt). A napi cstcsot 2010. december 16-an érte el a forgalom, amikor meghaladta a 6 540
MWh-t. A HUPX-en kialakult arak jol kovetik a kornyez6 villamosenergia-t6zsdéken kialakult
arakat.

A magyar aramtézsde felvételt nyert az Eurépai Aramtézsdék Szovetsége (EUROPEX)
szervezetébe.

A Hivatal 2010. julius 30-an szervezett villamosenergia-piaci mitkodési engedélyt adott ki a
pragai székhely(i Power Exchange Central Europe a.s. részére is.

A hatarkeresztez6 kapacitasok elosztasa és a szlik keresztmetszetek kezelése
Jogszabalyi hattér

2008. januar 1-jét6l az 1228/2003/EK rendeletben meghatarozott feladatokat a VET Vhr. 47. §
(2) bekezdés h) pontja alapjan a Kereskedelmi Szabalyzat részletezi.

Az 1228/2003/EK rendelet 3. cikkének végrehajtasa érdekében 0,25 Ft/kWh atviteli
rendszerirdnyitsi dijat kell fizetni az eurdpai atviteli rendszeriranyitok altal kotott onkéntes
sokoldalu halozat hasznalati (ITC) szerzodésben nem részes orszagbodl térténd import esetén. Az
Eurdpai Bizottsagnak az atviteli rendszeriranyitok kdzotti kompenzacids mechanizmusrol sz616
774/2010/EK rendelete kotelezi az Eurdpai Rendszeriranyitok Szovetségét (ENTSO-E) a
rendelet szerinti szerzodés kidolgozasara és miikodtetésére a 2011. évtol.

A hatdrkeresztezd kapacitdsok elosztdsa 2010-ben
A MAVIR Zrt, illetve a vele egylittmikodd rendszeriranyitok 2003 ota bonyolitjak a

hatarkeresztezé kapacitas aukcidkat a szomszédos orszagokkal kozos hatarmetszékeken. A
2010. évre vonatkozo éves aukciok eredményeit dsszehasonlitva a 2009. évre — és a koréabbi
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évekre — vonatkozd éves aukcio eredményeivel, a kovetkez6 megallapitasok tehetk: a
rendelkezésre all6 importkapacitdsok mennyiségének vonatkozasaban tovabbi csdkkenést
tapasztalhattak a piaci szerepldk az el6z6 évekhez képest a Szlovakiabol Magyarorszagra torténd
szallitdsok esetében, a korabbi 400 MW helyett 300 MW kertlt kiosztasra, mar kdzds aukcio
keretében. Az Ausztridb6l Magyarorszagra iranyulé szallitasok vonatkozasaban annyi a
véltozas, hogy 2009-re 180 MW zsindr és 120 MW csucs kapacitas kerult meghirdetésre, mig
2010-re 120 MW zsindr és 120 MW csucs. Az importlehetdéség Romaniabol Magyarorszagra, a
masodik hatarkeresztez6 vezeték tizembe helyezésével 150 MW-rol 200 MW-ra nétt.
Vaéltozatlanul nem ker(lt meghirdetésre éves kapacitas az Ukrajnabol érkezo szallitasokra.

Villamosenergia-export tekintetében viszonylag kevés valtozas tortént a 2009. évhez képest. A
Magyarorszagrol Ausztria iranyaba torténd szallitasokban a rendelkezésre allo zsinor és cstcs
kapacitasok kozott tortént atrendez6dés, a korabbi 100 MW zsindr és 50 MW cstcs helyett 80
MW zsin6r és 80 MW cslcskapacitas keriilt kiosztasra. A Szlovakidba torténé szallitasokhoz
szlikséges kapacitas 400 MW-rél 500 MW-ra nétt.

Az ukrén-magyar hatarmetszéken 2010-ben is fennmaradt az egyoldalt havi és napi aukciok
rendszere. Valtoztak az aukcios szabalyok a roman-magyar és a horvat-magyar hatarmetszéken,
ahol ko6z0s aukcid keriilt bevezetésre minden idOszakra vonatkozdan. Eszerint 2009
decemberétdl a hossza tava — a 2010. évre vonatkozd éves és 2010. évi havi — aukcidkat a
roman, illetve horvat atviteli rendszeriranyito, a napi aukciét pedig a MAVIR Zrt. bonyolitja.

A Hivatal altal jovahagyott Kereskedelmi Szabalyzat szerint a 2011. évre vonatkozdan a szerb-
magyar hatdrmetszéken is hasonlé megosztashan, kzos aukcid keretében keriltek a kapacitasok
allokalasra 2010 decemberében (azaz a hosszu tavu aukcidkat a szerb, a napi aukcidkat pedig a
magyar atviteli rendszeriranyité bonyolitja).

A hatarkeresztez0 kapacitasok kiosztasat érint6 jelentés el6relépés, hogy 2010. oktober 15-én
napon beliili (intraday) kapacitas allokacid kerllt bevezetésre a roman-magyar hatarmetszéken,
illetve 2010. december 1-jén a szlovdk-magyar hatarmetszéken. A bevezetett miiszaki
megoldasok egyik esetben sem véglegesek még, de mindenképpen hozzajarulnak mar ebben a
formajukban is ahhoz, hogy a villamosenergia-piac miikodése rugalmasabba valhasson
Magyarorszagon.

Az elmilt években az egyes hatdrmetszékeken kialakult magas, sokszor a 10 EUR/MWh-t is
meghaladd — 100%-os kihasznaltsagot feltételez6 — hatarkeresztez6 kapacitas arak mind import,
mind export tekintetében drasztikusan csokkentek a 2011. évre vonatkozOan. A jellemz6 ar
néhany kivételtdl eltekintve 0,5-1 EUR/MWh korll alakult. Import (Magyarorszag iranyaba
torténd szallitas) esetében az arak: Szlovékia 0,55 EUR/MWh; Ausztria 0,45 EUR/MWh,
Szerbia: 1,02 EUR/MWh. Export esetében az arak: Szlovakia 0,27 EUR/MWh; Szerbia 0,41
EUR/MWh, Ausztria: 1,22 EUR/MWh. Kiugronak tekinthet az elszamol6 ar a roman import
esetében, ez 3,27 EUR/MWh; illetve az export esetében, ami 0,07 EUR/MWh.
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1. tdblazat A magyar villamosenergia-rendszer atviteli kapacitas mutat6i (MW) 2010. éves ATC értékek

Relacio TTC | TRM | NTC AAC ATC éves
Ausztria - Magyarorszag® 120+120
_ Horvatorszag - Magyarorszag® 400
% Szlovékia - Magyarorszag® 500 200 300 0 300
% Szerbia - Magyarorszag* 200 100 100 50 50
| Romania - Magyarorszag® 300 100 200 0 200
Ukrajna - Magyarorszag® - - - - -
Magyarorszag - Ausztria® 80+80
= Magyarorszég - Horvétorszag? 600
nO: Magyarorszag - Szlovakia® 700 200 500 0 500
% Magyarorszag - Szerbia® 200 100 100 50 50
Magyarorszég. - Romania’ 250 100 150 0 150

Magyarorszag - Ukrajna® : - § R _

Alkalmazott roviditések magyarazata:
TTC = Teljes atviteli kapacitas

TRM = Atviteli megbizhat6sagi tartalék
NTC = Nettd atviteli kapacitéas

AAC = El6ézetesen lekotott kapacitas

ATC = Rendelkezésre allo atviteli kapacitas

Magyarazat:

Az ATC értékek az adott id6pontra vonatkoznak.
Az ATC értékek kiilén-kiilon relacioban értenddk.
Az ATC értékek nem adhatok dssze.

1. APG altal keriil kiosztasra a MAVIR és az APG nevében. Az Aukcidés Iroda elérhetdsége:
http://www.auction-office.at

2. HEP-OPS altal keril kiosztasra a MAVIR és a HEP-OPS nevében. Az Aukcids Iroda elérhet6sége:
https://portal.ops.hep.hr/aukcije

3. A meghirdetett szabad atviteli kapacitds a MAVIR altal szervezett SEPS a.s. - MAVIR kdz6s aukcio
keretében kiosztasra

4. EMS és MAVIR altal megosztva; MAVIR éltal kiosztandd éves ATC

5. TRANSELECTRICA Aaltal keril kiosztasra a MAVIR és a TRANSELECTRICA nevében. Az Aukcids
Iroda elérhetésége: http://www.ope.ro/listdoc.php?param=td_6_1_3 1&limba=Engleza

6. Egyiittmiikodési korlat miatt az ukran fél altal nem engedélyezett

2010-ben, a 1228/2003/EK rendelet mellékletében meghatarozott kozép-kelet-eurdpai régidban
(a tovabbiakban: CEE Régid) az el6z6 évekhez hasonloan, az érintett atviteli rendszeriranyitok
altal alapitott kozos Kozponti Allokaciés Iroda (Central Allocation Office GmbH; a
tovabbiakban: CAO, www.central-ao.com) bonyolitotta a sziik keresztmetszetek kezelését. A
sziik keresztmetszetek kezelése nettd Aatviteli kapacitds (NTC) alapjan, koordinalt aukcio
keretében a kovetkezd atviteli rendszeriranyitok kozott tortént: CEPS, a.s.; TenneT TSO GmbH
(kordbban: E.ON Netz GmbH); PSE-Operator S.A.; SEPS, a.s.; 50Hertz Transmission GmbH
(korébban: Vattenfall Europe Transmission GmbH) és az Elektro-Slovenija, d.0.0. A MAVIR
Zrt. és az APG Austrian Power Grid AG (korabban: VERBUND APG AG) viszont valtozatlanul
kétoldalu aukciok keretében osztotta ki a rendelkezésre all6 szabad atviteli kapacitasokat a 2010.
évre vonatkozo éves, illetve havi aukciékon.

A CEE Régidban évek ota folyd, koordinalt aramlas alapu allokéacié (FBA) bevezetésére
iranyul6 munka 2010-ben is folytatodott. A koordinacié teriiletén jelentds eldrelépést sikertilt
elérni azzal, hogy 2010. december 1-jével egységes menetrendkezelés kerilt bevezetésre a
régioban harmonizalt kapuzarasi idépontokkal, egységes, eurdpai miiszaki szabvanyok alapjan.
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Tovabbi eldrelépés, hogy — ugyan még csak koordinalt NTC alapon, de mar kozés CEE Régios
haldzati modell alapjan — 2010. december elejétdl a CEE Régio teljes (éves, havi és napi) sziik
keresztmetszet kezelését a CAO vette at az érintett atviteli rendszeriranyitoktol. 2011. januér 1-
jétol kezd6dben (valojaban mar 2010 decemberétdl) tehat a CAO végzi az allokaciot — tébbek
kdzott — az osztrak-magyar és szlovak-magyar hatarmetszékeken is.

Az FBA tesztelése a 2010. évben tovabbra is folytatodott, a CAO és az atviteli rendszeriranyitok
tajékoztatasa szerint a napi FBA bevezetésének idépontja 2011 folyaman varhato.

Az atviteli rendszeriranyité és az eloszté halézati tarsasagok feladatainak
szabalyozasa

Magyarorszagon a 2010. év soran egy atviteli rendszeriranyité (TSO) és hat eloszté tarsasag
(DSO) miikodott.

A MAVIR Zrt. részére, amely korabban rendszerirdnyitdi és atviteli hal6zati engedéllyel
rendelkezett (egyben az atviteli hal6zati eszkdzok tulajdonosa is volt a MVM csoport részeként),
a két engedély helyett 2008. januar 1-jén egyetlen, atviteli rendszeriranyitoi engedély kertlt
kiadasra. Ennek modositasara a 2010. évben haromszor keriilt sor, mindharom esetben a
mellékletek aktualizalasa (24/2010., 164/2010. és 496/2010. szdmU hatérozatok) kapcsan. 2009.
szeptember 3-an, a 2009/72/EK iranyelv hatalyba lépésekor a MAVIR Zrt. vertikalisan integralt
vallalkozas leanyvallalataként miikodott.

2010. év végén a Magyarorszagon miikodé hat elosztd halozati tarsasag mindegyike (E.ON Dél-
dunantdli Aramhalozati Zrt., E.ON Eszak-dunantdli Aramhal6zati Zrt., E.ON Tiszantdli
Aramhal6zati Zrt. ELMU Halézati Kft., EMASZ Hélozati Kft., EDF DEMASZ Halézati Eloszto
Kft.) — anyacégén keresztiil (E.ON Hungaria Zrt., ELMU Nyrt., EMASZ Nyrt., EDF DEMASZ
Zrt.) — talnyomorészt kilfoldi szakmai befekteté tulajdonaban volt. Az MVM Csoport az
EMASZ Nyrt.-ben 11,17%-0s, mig az ELMU Nyrt.-ben 15,15%-0s tulajdoni héanyaddal
rendelkezett.

A 2010. évben az eloszté hal6zati engedélyesek feladataira vonatkozoan jogszabalyi valtozas
nem tortént.

Tevékenységek szétvalasztdasa

A villamosenergia-ipari atviteli- és elosztoi rendszeriranyitok a 2003/54/EK iranyelven alapuld
VET szétvalasztasi szabalyai szerint miikodnek, ugyanakkor megkezd6dott a felkésziilés az
Eurdpai Unio 3. energiacsomagja szerinti 01j szétvalasztasi el6irasok atlltetésére.

A magyarorszagi villamosenergia-ipari tevékenység-szétvalasztasi kovetelmények

Magyarorszagon a VET és annak végrehajtasi rendelete (VET Vhr.) tartalmazza a természetes
monopoltevékenységek (atviteli rendszeriranyitas, elosztas) mas, versenyzd villamosenergia-
ipari tevékenységektol (termelés, kereskedelem, egyetemes szolgaltatas) vald szétvalasztasara
vonatkozo kotelez6 érvényii eldirasokat.

2006-ban a rendszeriranyitd visszaintegralasra keriilt az allami tulajdonu, lednyvallalatain
keresztll termel6i és kereskedelmi tevékenységet is végz6 MVM Zrt.-be, igy a korabbi
fliggetlen rendszeriranyitoi (Independent System Operator, ISO) modellrél Magyarorszag attért
a vertikalisan integralt vallalkozason beliili 6nall6 lednyvallalatként miikod6 atviteli
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rendszeriranyitéi modellre. A tranzakcio soran az atviteli haldzat a rendszeriranyit6 tulajdonaba
kerult. Az MVM Zrt. olyan véllalati struktdrat alakitott ki, amelyben a leanyvallalatokat
koordinal6 holding tarsasag nem végez engedélyes villamosenergia-ipari tevékenységet. 2010-
ben Magyarorszagon egyetlen atviteli rendszeriranyitoként a MAVIR Zrt. tovabbra is az MVM
Zrt. keretében, de 6nallé leanyvallalatként végezte engedélyesi tevékenységet. A korabban mar
az MVM Zrt.-n belul kdzpontositéasra kerlt tamogat6 funkcidk (pl. IT, pénzigy, szamvitel, stb.)
2010-ben is hasonl6 modon mikodtek. A MAVIR Zrt. kényvvizsgéaloja azonos az MVM
Csoport  koényvvizsgaldjaval. A vallalaton bellli szolgaltatasnyljtasokat és az egyéb —
keresztfinanszirozasra lehetdséget add — kiszervezéseket a Hivatal fokozott figyelemmel kisérte,
¢s kiséri a jovében is.

A tevékenység-szétvalasztasra vonatkozdé szabalyok teljesitésének gyakorlati
tapasztalatai

Atviteli rendszeriranyitd

A 3. energiacsomag szerinti () szétvalasztdsi szabalyoknak valé megfeleléshez szlikséges
Iépések felmérése az atviteli rendszeriranyitonal 2010-ben befejez6dott, ezek teljesitésére a
2011. év folyaman ker(l sor a tanusitasi eljaras eredményes lefolytatasa érdekében.

Eloszté hal6zati tArsasagok

A hat eloszt6-hél6zati engedélyes 2008. januar 1-jétél — a 2003/54/EK Eurdpai Unids direktiva
jogi szétvalasztasi elOirasait teljesitve — vertikalisan integrélt villamosenergia-ipari
véllalkozasok részeként, a teljes jogi szétvalasztas szabalyai szerint mitkodik.

A magyar villamosenergia-szabalyozds nem hasznalja a 100 ezer fogyasztéra vonatkozd
mentesitési szabalyt, mivel jelenleg mindegyik elosztonak tobb, mint 100 ezer csatlakozott
fogyasztdja van. A hal6zati tarsasagok tulajdonoljak a haldzati eszkzoket.

A jogi szétvalasztds egyben a szamviteli szétvalasztas jelentdségét is csokkenti, mivel az
elosztoi engedélyesek csak minimalis mértékben végeznek nem haldzati tevékenységeket.

1.2 Verseny

A 2010. év a kiskereskedelmi verseny élénkilését hozta az egyetemes szolgaltatdsra nem
jogosult fogyasztok esetében, de a lakossagi piacon is megjelent kereskedelmi engedélyesként
egy Uj szerepl6, a Magyar Telekom Tavkdzlési Nyrt.

Az egyetemes szolgaltatas részardnya a teljes kiskereskedelmi piacon bellil gyakorlatilag nem
valtozott, tovabbra is 40% korali, ami azt jelenti, hogy majdnem az &sszes erre jogosult
fogyasztd egyetemes szolgéltatotdl vaséarolja az aramot. Az egyetemes szolgaltatds 2008. évi
bevezetése Ota csak azért ndtt meg ebben a korben a fogyasztasi részarany, mivel az egyetemes
szolgaltatasra jogosultak kére egy 2008-as torvénymaodositas kovetkeztében 2009-ben kibdviilt.
A 2008. junius 9-én elfogadott torvénymddositas a csatlakozasi teljesitményhatart 3x63 A-ra
emelte, tovabba kiterjesztette a jogosultsdgot a killon jogszabaly szerinti koltségvetési szervekre,
a helyi énkorméanyzatokra, azok kodzfeladatot ellaté koltségvetési intézményeire, a kdzfeladatot
ellatd egyhazi jogi személyekre, valamint a kozfeladatot ellatdé alapitvanyi fenntartasu
intézményekre.
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2. tAblazat A szabalyozott (kbziizemi, illetve egyetemes szolgaltatasban torténd) és szabadpiaci
fogyasztas teljes fogyasztason beliili ardnya (%)

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Szabadpiac 32,8 36,7 21,9 64,4 60,0 60,8
Koziizem/egyetemes 67,2 63,3 78,1 35,6 40,0 39,2
szolgéltatas

A gazdasagi visszaesés a villamosenergia-fogyasztas hozzavetdlegesen évi atlagos 5%-0s
csokkenésével jart 2009-ben (a 2008. évhez képest). A keresletcsokkenés a hazai er6miivi
szektor kibocsatasanak erételjes (10%-0S) Vvisszaeseésével, €s a nettd import jelentds
novekedésével parosult. A hazai termeldk bruttd fogyasztason beliil képviselt egyiittes stilya
90%-r6l 85,5%-ra csokkent: a nettd import bruttd fogyasztason belili aranya (amely a
piacnyitast kovetd évek 15-20% kozotti szintjérél 2007-2008-ra atmenetileg 10%-ra csokkent)
2009-ben ujra megkdzelitette a 15%-ot. A 2010. évben a fogyasztas mintegy 2,5%-kal nétt az
el6z6 évihez képest, ami a hazai termelés kozel 4%-os ndvekedésével jart egyiitt. Az
importszaldé igy is szamottevd, mintegy 13,3%-a a bruttd fogyasztasnak.

Az erémiivi befektetok egymashoz viszonyitott piaci pozicidja a fentiek kovetkeztében jelentOs
mértékben megvaltozott. A zsinortermeldk (Paks, Matra) egyiittes termelése enyhén novekedett
2010-re. A foldgaztiizelésii nagyerdmiivek mintegy 10%-kal novelték termelésiuket 2009-hez
képest, de ezen erémiivek termelése még igy is csak kétharmada a 2008. évinek. Mivel a
zsinortermeldk 2010-ben is az MVM szerzddéses portfolidjanak részét képezték, a
nagykereskedelmi piac MVM-kdzpontisaga nem csokkent; a hazai fogyasztas kielégitéséhez
szlikséges villamos energia tobbsége (kdzel kétharmada) tovabbra is az MVM csoporton
keresztul jutott el a fogyasztokat ellatd egyetemes szolgaltatokhoz és keresked6khoz.

Termeldi és kereskedelmi piac

A magyar termel6i piac a hagyomanyos eszkozokkel vizsgalva 2010-ben is alacsony
koncentraciot mutatott. Az erémiivi szektor 1995-1997 koz6tti privatizacidja soran a vertikalisan
integralt allami vallalathoz (Magyar Villamos Miivek Troszt) tartozo erémivek jelentds része
kiilonbozo kiilfoldi stratégiai befektetok (Electrabel, RWE, AES) tulajdonaba keriilt. A harom
legnagyobb termeld egyiittes részesedése beépitett kapacitdsok szerint 2009-ben 61%-ot,
termelés szerint 2010-ben 66%-ot tett ki, a piac koncentraltsagat méré, 0-10 000 kozotti skalan
mozgd Herfindahl-Hirschman Index (HHI) pedig — szamitasi modtol fiiggéen — 1400-1800
kozotti értéket venne fel, ami normalis koriilmények kozott kevéssé koncentralt, sokszereplés
piacot jelez.
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3. tblazat A hazai erdmiivi tarsasag(csoport)ok piaci részesedése beépitett kapacitas (2009) és termelés
(2010) szerint*

Beépitett Piaci Termelés
kapacitasok (MW), reszesed_es,ek (TWh). Piaci re,szesed_eself2
(kapacitas (termelés szerint)
2009 T 2010
szerint)
MVM? 2590 28% 16,6 43%
GDF Suez® 1736 19% 2,7 7%
AES* 1237 13% 2,1 5%
RWE® 950 10% 6,3 16%
Alpiq° 403 4% 0,8 2%
EdF’ 410 4% 1,4 4%
Egyéb hazai erdmi® 1847 20% 7,6 19%
Osszes hazai er6mil 9173 100% 33,7 86%
Nett6 import 5,2 14%
Bruttd fogyasztas 39,0 100%
3 legnagyobb erémiivi
tarsasag® 5563 61% 25,6 66%
g
HHI1-index™ 1500 2167

1. A tablazatban erémiivi tarsasadg alatt az erémiiveket tulajdonld befektetdi csoportokat értjiik. Az egyszerliség

kedvéért nem probaltuk kisziirni a rendszerszintii szolgéltatasok piacan aktiv erdmiivi egységeket (pl. Dunamenti

F, vagy AES Tisza blokkok)

MVM: Paksi Atomerémii Zrt., Vértesi Eromii Zrt., MVM GTER Zrt.

GDF Suez: Dunamenti Erémii Zrt.

AES: AES-Tisza Erdmi Kft, AES Borsod Energetikai Kft.

RWE: Matrai Erémi Zrt.

Atel (2010. februér 1-t31 Alpiq): Csepeli Aramtermeld Kft.

EdF: Budapesti Erémii Zrt.

Az 5% alatti piaci részesedéssel rendelkez6 erdmiivi befektetdk dsszesitett részesedése

A beépitett kapacitasok alapjan 3 legnagyobbnak mindsiild erémiivi tarsasag (MVM, GDF Suez, AES) nem

azonos a termelés alapjan szamitott 3 legnagyobb erémiivi tarsasaggal (MVM, RWE, GDF Suez).

10. A rendelkezésre &ll6, vagy a ténylegesen igénybe vehet6 kapacitisokkal szamolva magasabb, az
importkapacitasokat figyelembe véve alacsonyabb koncentracios értéket kapnank.

11. Bruttd beépitett kapacitasok alapjan szamolva (2009. évi adatok).

12. Adott er6miivi tarsasag halozatra adott (nettd) termelése osztva az orszagos bruttd fogyasztassal (2010. évi
adatok).
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Az erOmivi kapacitdsok viszonylag alacsony koncentracidjaval parhuzamosan a
nagykereskedelemben magasabb koncentracié figyelheté meg. A végfogyasztok ellatasdhoz
szlikséges kapacitasok tobbségét ugyanis a korabbi koziizemi nagykereskedd (MVM Rt.) az
erdmilvi szektor privatizaciojanak éveiben (1995-1997) alairt hosszi tavi szerzodésekkel
(HTM-ekkel) kototte le. A vonatkozd szerzédéseket a HTM torvény 2008. december 31-i
hatallyal megszintette. A tdrvény felhatalmazasa alapjan a villamos energiaval osszefiiggd
egyes kérdésekrdl szolo 2008. évi LXX. torvény alapjan visszafizetendd allami tdmogatasok
kiszamitasarol és az erémivi atallasi koltségekrdl szolo 149/2010. (IV. 29.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: HTM rendelet) meghatarozta a visszafizetendé allami tamogatasok és a HTM-ek
felbontasa miatt keletkezo atallasi koltségek kiszamitasanak modszertanat és termeldnként az
allami tamogatasok és atallasi koltségek konkrét mértekét. A HTM rendelet alapjan kiszamitott
atallasikoltség-tAmogatdsi modszertant es az atallasikoltség szamokat a Bizottsag az
,N691/2009. sz. allami tamogatds — Magyarorszag” targya 2010. aprilis 27-én kelt
hatarozataban jovahagyta. A Hivatal 2010. majus 7-én hatarozatokat hozott az érintett erémiivek
tekintetében ,,A Megallapodas keretében nyujtott visszafizetendd allami tdmogatas Gsszegének
megallapitasa” targgyal, amely hatarozatok szerint:
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o Az AES-Tisza Erémi Kft., az Alpiq Csepel Kft., a Matrai Eromi Zrt. és a Paksi
Atomerému Zrt. a HTM rendeletnek megfeleléen nem részesiilt a HTM-ek réveén tiltott
allami tamogatasban.

o A Budapesti Erémi Zrt. 44 203 608 ezer Ft tiltott allami tamogatasban részesiilt, de
visszafizetési kotelezettsége nem keletkezett, mivel a HTM rendelet megtérilés
szamitasa szerint a termelé 89 209 966 ezer Ft értékii meg nem tériilt beruhazassal
rendelkezik. Az &tallasi koltsége igy 89 209 966 ezer Ft.

e A Dunamenti Erémi Zrt. 125 352 538 ezer Ft tiltott allami timogatasban részesiilt, de
visszafizetési kotelezettsége nem keletkezett, mivel a HTM rendelet megtérilés
szamitasa szerint a termelé 21 171 911 ezer Ft értékli meg nem tériilt beruhazassal
rendelkezik. Az &tallasi koltsége igy 21 171 911 ezer Ft.

e A Pannon Héer6mu Zrt. 9 398 827 ezer Ft tiltott allami tamogatasban részesilt, de
visszafizetési kotelezettsége nem keletkezett, mivel a HTM rendelet megtérilés
szamitasa szerint a termeld 3 936 511 ezer Ft értékii meg nem tériilt beruhazassal
rendelkezik. Az atallasi koltsége igy 3 936 511 ezer Ft.

A Hivatal a tamogatasi program mikodésének végéig, vagyis az eredeti HTM-ek
megsziinésének idépontjaig, évenként figyelemmel kiséri az érintett erémivek megtériilésének
alakulasat és a tamogatasi program végén az egyes termeldkre vonatkozoan Osszesitett
elszdmolast készit. Amennyiben a HTM-es beruhazasok megtérilnek, illetve a HTM torvény
alapjan jogosulatlanul beszadmitott atallasi koltség keletkezik — ha a termel6 a villamosenergia-
termelését indokolatlanul visszatartja, a villamos energia termeldi engedélyének sziineteltetését
kéri, vagy a villamos energia termel6i engedélyét visszavontak —, Gigy a termeld részére allami
tdmogatés visszafizetési kotelezettséget allapit meg a Hivatal. A Hivatal a HTM rendelet szerint
a kompenzacios iddszak végéig évente, a targyévet kovetd év aprilis 30-ig tajékoztatja az NFM-
et az érintett termel6k (Budapesti Erémii, Dunamenti Erdmti, Pannon Héerdmii) megtériilésének
alakulaséarol.

Az MVM az érintett erdmiivek tobbségével 0j, 5-8 éves megallapodésokat kotott. Az Uj
szerzOdéseken Kkeresztil az MVM (MVM Trade) 2010-ben a hazai er6miivek Osszes
rendelkezésre allo kapacitasanak hozzavet6legesen 40-50%-a felett rendelkezett, ami a
gyakorlatban azt eredményezte, hogy a hazai erdmiivek nettd termelésének mintegy 59%-ahoz
egyetlen szereplén, az MVM-en keresztul lehetett hozzajutni.

4. tdblazat A hazai erémiivi tarsasagok értékesitési szerkezete

Villamosenergia-értékesités (TWh) Részesedés
2006 2007 2008 2009 2010 2010
MVM-HTM* 23,6 26,5 26,8 19,9 19,8 58,5%
Keresked6’ 3,2 3,6 3,2 5,0 6,0 17,8%
Kotelezd atvétel® 4,5 5,0 6,5 7,4 7,6 22,5%
Egyéb 2,0 1,9 0,2 0,3 0,4 1,2%

1. Az MVM Rt, MVM Zrt., illetve az MVM Trade Zrt. (2007-ig koziizemi nagykereskedd) altal HTM, 2009-t51 5-8
éves villamosenergia-vasarlasi szerzédések keretében torténé villamos energia vasarlasok. 2008-ban a kdziizemi
nagykereskeddi engedély megsziint, az MVM Trade Zrt., ekkortol csak kereskedelmi engedéllyel rendelkezik. Az
MVM Rt, MVM Zrt, illetve MVM Trade Zrt. HTM-en kivilli erémilvi beszerzéseit (2007-ig ilyen tétel volt
bizonyos nagyerémiivek kotelezo atvétel keretében torténd értékesitése is) nem tartalmazza.

Az erémiivek keresked6knek torténé értékesitései az MVM Partner Zrt. erdmiivi beszerzéseit is tartalmazzak.

3. A kotelezd atvétel keretében torténdé erémiivi értékesitések vasarloja 2007-ig bezardlag nagyobb részben a

kozlizemi szolgaltatok, kisebb részben a koziizemi nagykereskedd volt, 2008-t6l kizarolag a MAVIR Zrt.

N
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A villamos energia nagykereskedelmi piac szerkezete eltéré az egyetemes szolgaltatoknak,
illetve a kereskeddknek torténd értékesitések esetében. Az egyetemes szolgéltatok villamos
energia beszerzésének kozel haromnegyede 2010. évben tovédbbra is egyetlen csatornan
keresztiil tortént. A hatosagi arkontroll ald esé egyetemes szolgaltatdi szegmensben (jollehet
annak mérete a korabbi koziizemi szegmensnek csupan kisebb része) tehdt az MVM
dominancigja lényegében valtozatlan mértékii (72%-0s) volt (l&sd 5. tblazat). Az egyetemes
szolgéltatok egyéb beszerzéseit elsésorban a kiserdmiivek altal kapcsoltan vagy meguajulo
energiaforrassal termelt, és a MAVIR-nak a kotelez6 atvétel keretében hatdsagi aron értékesitett
villamos energia, valamint a KAT mérlegkér kiegyenlitd energidjanak érintett szolgéltatokra
allokalt hanyada tette Ki.

5. tdblazat A koziizemi/egyetemes szolgaltatdk beszerzési szerkezete

Villamosenergia-beszerzés' (TWh) Részesedés
2006 2007 2008 2009 2010 2010
MVM? 17,7 22,9 10,5 10,4 10,1 71,6%
Kotelezo atvétel 3,7 4.4 2,3 3,1 3,3 23,4%
Egyéb 0,9 0,8 0,0 0,5 0,7 5%

1. A téblazat csak a koziizemi, illetve egyetemes szolgaltatas keretében jelentkezd fogyasztoi igények kielégitése
érdekében vasarolt villamos energia mennyiségeket tartalmazza. A koziizemi szolgaltatok eloszto-haldzati
veszteség kielégitése érdekében torténd vasarlasait (melyet 2007-ig az MVM Rt/MVM Zrt./MVM Trade Zrt.
elégitett ki) nem tartalmazza.

2. A kozizemi szolgéltatoknak az elosztd-halozati veszteségek kielégitése érdekében torténd értékesitéseket nem
tartalmazza.

A szabadpiacon tevékenyked6 keresked6k beszerzését — a kdziuzemi/egyetemes szolgaltatokkal
ellentétben — nem korlatozta a térvény, ezért ebben a szegmensben joval heterogénebb volt a
piaci szerkezet, az MVM dominancigja itt csak mersékelten érvényesilt. A szabadpiaci
fogyasztas novekedésével parhuzamosan az MVM szabadpiaci értékesitései 2008-ig gyors
iitemben novekedtek, igy a feljogositott fogyasztokat ellatd kereskedok kiszolgalasban betoltott
szerepe fokozatosan nétt. A kereskeddk 2010. évi els6dleges (vagyis a kereskeddk egymas kozti
forgalméat figyelmen kiviil hagyo) beszerzései alapvetéen négy forrasbol taplalkoztak (6.
tablazat). Ezek: az importforrasok, az MVM-nek az &ltala lekotott erdmiivi kapacitasokbol
szarmaz6 villamosenergia-értékesitése, a hazai erémiivek — MVM 4éltal le nem kotott — szabad
kapacitasai, valamint 2008-t61 a MAVIR altal kotelezé atvétel keretében atvett villamos energia
(kiegészitve a KAT mérlegkor kiegyenlitésébél —szarmazé — villamos —energidval)
tovabbértékesitése. Az elsédleges forrasokbol beszerzett villamos energia (miutan annak
jelentGs része kereskeddkozi tranzakciokon is keresztiilment) tilnyomod tobbsége a hazai
kiskereskedelmi piacon, Kisebbik része kilpiacokon kerul értékesitésre.
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6. tablazat A kereskedSk elsédleges beszerzési szerkezete!

Villamosenergia-beszerzések (TWh Részesedés
2006 2007 2008 2009 2010 2010
Import2 7,7 9,9 11,9 15,0 14,0 39,7%
MVM 6,5 51 14,3 9,2 10,3 29,2%
Hazai erémiivek 3,2 3,6 3,2 5,0 6,0 17,0%
Egyéb® 0,2 0,2 4,5 6,3 5,0 14,2%

1. A kereskeddk elsddleges beszerzése alatt a kozvetleniil hazai erdmiibdl vagy importbol szdrmazo, illetve az
MVM-t6l, mint (egykori) koziizemi nagykeresked6tol vasarolt villamos energiat értjiik. A tablazat a
keresked8k egymas kozotti — jelentés mértékii — forgalmat nem tartalmazza. A kereskeddi beszerzések — a
2008. januar 1. el6tti és az azt kovetd idészak dsszehasonlithatdsiga érdekében — nem tartalmazzék az MVM
Trade Zrt. beszerzeseit.

2. A tablazatban szereplé keresked6i import nem tartalmazza a hataron kiviil vasarolt és értékesitett villamos
energiat.

3. 2007-ig elsésorban a rendszeriranyitotdl beszerzett kiegyenlité energiat tartalmazza, 2008-t6l a
rendszeriranyitotol kotelezo atvétel keretében megvasarolt villamos energiat is magaba foglalja.

Magyarorszagon mar van szervezett energiapiac (energiatdzsde), de a villamosenergia-
kereskedelem alapvetden tovabbra is kétoldali (bilateralis) szerzodések keretében tortént. A
2010. évi villamosenergia-értékesitéseket az 1. abra szemlélteti (a rendszerszintii
szolgaltatasokkal kapcsolatos tranzakcidkat az dbra nem tartalmazza).

Hoével kapcsoltan és
Termel6Sk és import megujulé energiaval
termelok
1. 10/a. 5. 10/b. 9/a.
\A 4 9/c. A\ 4
MVM Trade L MAVIR
(volt koziizemi nagykereskedd) b (rendszeriranyito)
€«----[----- >
orb, . 11/b.cf 4
1
2. ] 11/a,e.
9/b. .
v v v \A 4 v Vv
Egyetemes szolgaltatdk Kereskeddk
6.
3. A7//b 7/a. 8.
v y v v
Egyetemes szolgaltatasra Versenypiaci
jogosult fogyasztok (egyetemes szolgaltatasra nem jogosult) Export
fogyasztok

1. dbra Tranzakcidk a villamosenergia-piacon

23



Az abra értelmezéséhez az alabbi magyarazatok fiizhetdk.

A hazai erémiivek termelésiik tobbségét a korabbi koziizemi nagykereskedével (MVM-mel)
kotott 5-8 éves megallapodasok keretében értékesitették (1.), termelésiik kdzel egynegyedét
(kapcsolt- és megujulo termelés) kotelezd atvétel keretében, rendeletben meghatarozott aron
vette at tolik a MAVIR (9/a.). Az er6miivi termelés 18%-a keriilt rovidebb id6tartamu
(tobbnyire éves) szerz0dések keretében kozvetlen szabadpiaci értékesitésre (5.).

Az MVM a hazai erdmiivektdl vasarolt villamos energia mintegy felét 4 éves keretszerz6dések
keretében, szabalyozott aron értékesitette az egyetemes szolgaltatasra jogosult fogyasztokat —
hat6sag altal jovahagyott aron — ellat6 egyetemes szolgaltatok szdmara (2., 3.). 2010-ben ezen a
hat6sagi arszabalyozasnak Kitett csatornan keresztiil bonyolddott a hazai villamosenergia-
fogyasztas 39%-a.

Az MVM a rendelkezésére allo eromiivi villamos energidnak hozzavet6legesen a felét bilateralis
szerz6déseken, vagy nyilvanos kapacitasaukciokon keresztiil a kereskedknek értékesitette (4.).
Bar a piacnyitds els6 évében a kereskedok els6sorban az importforrasokra alapoztak
tevékenységuket, néhany év alatt (az importkapacitdsokban mutatkozé kezdeti feleslegek
eltlinését kovetden) az import (10/b.) mellett az MVM altal lekotott erémiivi kapacitasok
értékesitése valt a szabadpiacon mikoddé kereskedok legfontosabb beszerzési forrasava. Az
elsédleges keresked6i beszerzések jelentds része a keresked6i szektoron beliili masodlagos
kereskedelmen ment keresztil (6.), miel6tt felhasznaldi értékesitésre (7.), vagy exportpiacra
kerllt volna (8.). Sajatos értékesitési kategoriaba esik a megujulé energiaforrassal, illetve a
hével kapcsoltan termelt villamos energia értékesitése (9/a., b.). Ezen villamos energiat a
rendszeriranyit6 (MAVIR) a KAT keretében (jogszabalyban meghatarozott aron, a Hivatal altal
kiadott engedélyben megszabott mennyiségben és id6tartamban) koteles megvasarolni a
termeloktdl (9/a.). A KAT keretében értékesitett villamos energiat és a KAT kiegyenlitésébdl
szarmaz6 villamos energiat a kereskeddk és egyetemes szolgaltatok felhasznaldi értékesitésiik
aranyaban kotelesek megvéasarolni a MAVIR-t6l (9/b., 9/c.).

Piaci események és szabdlyozasbeli valtozasok

2010. jalius 20-an elindult a magyar villamosenergia-tézsde, a HUPX. A t6zsdét 1étrehozé és
tizemeltetd céget, a HUPX Magyar Szervezett Villamosenergia-piac Zrt.-t a MAVIR Zrt. 2007
majusaban 20 millié forintos jegyzett t6kével alapitotta meg. A 2010. évben csak masnapi Oras
termékkel (amely fizikai széllitdsa a magyar atviteli rendszerben torténik) lehetett kereskedni a
t6zsdén, de a 2011. évben vérhatd blokktermékek, fizikai hataridés tigyletek, tovabba napon
beluli piac bevezetése, illetve egyes szomszédos orszagokkal (Ausztridval, Roméaniaval) valo
piac-0sszekapcsolds megvaldsitésa is. A HUPX mellett a Power Exchange Central Europe a.s. is
szervezett villamosenergia-piaci engedélyt kapott.

A vilaggazdasagi valsdg nyoman kialakulé hazai eés régios keresletcsokkenés miatt a termel6i
befektetések egy részét ledllitottak, igy a Magyar Villamos Miivek és a német RWE
energiakonszern tervezett kzos magyarorszagi beruhazasat, a Matrai Erémi Zrt. 440 MW-o0s
széntiizelésii blokkal valo kapacitasbévitését is, amelynek értéke 300 milliard forint lett volna. A
Vasarosnaményba tervezett, tobb mint 230 MW kapacitasi gaztiizelésii erémi megépitését is
leallitottak. A tervezett kombinalt ciklusi erémii megvalositasaval a Karpat Energo Zrt. volt
megbizva, amely az MVM Zrt. (51%), a System Consulting Zrt. (25%) és Stratius Ltd. (24%)
tulajdonaban van. A beruhézas becslt kdltsége 137 millio dollér volt.

A 2010. évben is folyatddott az MVM Trade Zrt. aukcios értékesitése, amelyet a Hivatal az un.
JPE hatérozataban irt el a jelentds piaci er6vel rendelkez6 engedélyes szamara.
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2. &bra Az MVVM aukciokon értékesitett villamos energia mennyisége az egyes értékesitési evekre
vonatkozoan

A kiskereskedelmi piac jellemzdi

A kiskereskedelmi piac legfobb jellemzdje a 2003. évi piacnyitas ota annak kettés szerkezete: a
hat6sagi aras és a szabadaras szegmens elkilonilése. A két szegmens egymashoz viszonyitott
ardnya 2008-t61 kezd6déen nagymértékben megvaltozott. A hat6sagi aras kdzizemi
szolgaltatast, melynek igénybevételére kordbban minden fogyaszté jogosult volt, 2008-tdl
felvaltotta a joval szlikebb jogosultsagi korre vonatkozo egyetemes szolgaltatas.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokat tovabbra is dont6en a kordbbi kdzlizemi
szolgaltatdik latjak el, immar egyetemes szolgaltatéi engedély birtokdban. Az egyetemes
szolgaltatét az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokkal szemben villamosenergia-
értékesitési és szerzodéskotési kotelezettség terheli.

Az egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult felhasznalék vagy mar korabban is a szabadpiacrdl
vételeztek energiat (elsOsorban a nagyfogyasztok), vagy csak a koziizem megsziinésével
keriiltek szabadpiacra (elsdsorban a kozepes és kisfogyasztok). A koziizemi ellatas
megsziinésével 2008-ban szabadpiacra keriilé kisfogyasztok tobbnyire korabbi szolgaltatdjuknal
maradtak, akik keresked6i engedély birtokdban lattak el ezeket a szabadpiacra keriild
fogyasztokat.

Az egyetemes szolgaltatdi és kereskedelmi engedéllyel rendelkezé tarsasagok — az E.ON
Energiaszolgaltaté Kft., a Budapesti Elektromos Miivek (ELMU) Nyrt., az Eszak-magyarorszagi
Aramszolgéaltat6 (EMASZ) Nyrt. és az EDF Dél-magyarorszagi Aramszolgaltato (EDF
DEMASZ) zrt. — leanyvallalataik, vagy kapcsolt véllalkozéasaik révén az elosztd halézatok
Uzemeltetéseben is érdekeltek. Az egyetemes szolgaltatok harom multinaciondlis véallalatcsoport
— E.ON, RWE, EdF — tulajdonédban vannak, melyek nem csak a fentebbi, hanem mas keresked6
cegek réveén is lattak el felhaszndlokat az év sorén. A teljes hazai kiskereskedelmi piacon ezen
véllalatcsoportok egyuttes részesedese 7 évvel a 2003-as piacnyitast kovetden is igen jelentds —
a tavalyi évhez hasonléan 77%-0s — volt.

Az er6s piaci koncentracio dacara a kiskereskedelmi piacon olyan kereskeddk is megjelentek,
akik a piacnyitassal parhuzamosan hazai nagykereskedelmi tevékenységiuk mellé felhasznaldk
ellatasat is vallaltak. Kozottiik éppugy megtalalhatok a régioban tobb leanyvallalattal rendelkezd
multinaciondlis vallalatok, mint a kisebb hazai kereskeddk. 2010-ben mintegy 30 olyan
kereskedd volt aktiv a kiskereskedelmi piacon, amely tulajdonosi szallal a hazai eloszt6 halozati
tarsasagokhoz nem ko6t6dott. Részesedésiik megkozelitbleg — a tavalyi évhez hasonldan — 23%
volt, de ha az MVM csoporthoz tartozd kereskedoket leszamitjuk, akkor ez a részarany csak

25



19%. A kereskedék némelyike csak egy meghatarozott felhasznaloi kor, tobbnyire egy
cégcesoport ellatasara szervezddott.
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3. abra Befektetdi csoportok részesedésének valtozasa a kiskereskedelmi piacon (2002 - 2010)

A 2010. évben tovabb csokkent az egykori kézlizemi szolgaltaték (a mai E.ON, EdF, RWE
tarsasagok) piaci részesedése. Ugyanakkor poziciojuk tovabbra is rendkiviil erds volt, mivel a
nem egyetemes szolgéltatds keretében vételez6, mintegy szazezer felhasznalé 90%-at
(elsésorban az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult kis- és kizepes fogyasztokat) a korabbi
koziizemi szolgéltatd ,,utodkereskeddje” latta el. (Rajtuk kivil csak az MVM Partner Zrt., a
Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt. és a Klepierre Trading Energia Kereskedelmi és Szolgaltato
Kft. biiszkélkedhet tobb mint ezer fogyasztoval.) Ha a szolgaltatok és kereskeddk piaci
részesedését nem az altaluk ellatott fogyasztok szdma, hanem azok éves fogyasztasa szerint
szamoljuk, ez a piaci részarany joval kisebb: a volt kozilizemi szolgaltatok és kapcsolt
vallalkozésaik 2010-ben a szabadpiaci fogyasztas 64%-at bonyolitottak. Az adatokbdl is jol
lathat6, hogy az 0j belépd keresked6k tovabbra is elsGsorban a nagyfogyasztok ellataséért
versengenek.
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4. dbra A villamos energia tarifa arainak eurdpai 6sszehasonlitasa a lakossagi fogyasztoknal
(ad6k nélkdil, évi 2 500 — 5 000 kwWh fogyasztas; 2010. éves adatok, eur6/kWh)
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A hazai végfogyasztdi arak eurdpai 6sszehasonlitasban 2010-ben a lakossagi és az évi 20-70
GWh fogyasztasu ipari felhasznalok esetében is a kozépmezonyben voltak. Az ipari fogyasztok
aresese a tavalyi évhez képest pozitiv fejlemény (4. és 5. abra).
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5. &bra A villamos energia tarifa &rainak eurdpai dsszehasonlitasa a nem lakossagi felhasznaloknal
(évi 20 — 70 GWh fogyasztas; 2010. éves adatok, eur6/kwh)

Intézkedések a piaci erofélénnyel torténd visszaélések elkeriilésére

A gazdasagi er6folénnyel valdo visszaélések utdlagos felderitésére és szankcionalasara
vonatkozo, a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi
LVII. térvényben (a tovabbiakban: versenytorvény) megszabott ex-post — versenyfelligyeleti —
hat6sagi feladatokat a Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) latja el. A piaci
er6folénnyel valod visszaélés elézetes megakadalyozasat célzo, VET-ben meghatarozott ex-ante
beavatkozasi jogkoroket a Hivatal gyakorolja.

A VET specialis szabalyokat alkalmaz a piaci er6folénnyel valo visszaélés elkertilése érdekében.
Bevezette a jelentds piaci ervel rendelkez6 engedélyesekre vonatkozd szabalyozasi gyakorlatot,
ami a villamosenergia-ipar szabalyozésaban j, de az elektronikus hirkozlési szektorban maér
ismert szabéalyozési eszkdz. A torvény és a hozza kapcsolddd végrehajtasi rendelet részletes
szabalyokat tartalmaz a jelentdés piaci erdvel rendelkez6 engedélyesek azonositasara és
kezelésére vonatkozolag.

Ezen (j szabalyozas keretében a Hivatal, mint felligyeleti hatésag specialis
tobbletkotelezettségeket (pl. nyilvanos kapacitds aukcid keretében torténd villamosenergia-
értékesités, koltségalapu arképzés alkalmazasa, mintaajanlat keszitése, stb.) rohat ki minden
olyan engedélyesre, amelyrdl egy piacelemzést kdvetden megallapitja, hogy jelentés piaci erével
bir — legyen az nagykereskedelmi vagy kiskereskedelmi piaci szerepld. A kotelezettségek
kiszabasa az er6folénnyel valo visszaélés megeldzésére, és hatékonyabb verseny kialakitasara
szolgal. A Hivatal a GVH-val egyiittmiikodve — piaci elemzésekre alapozva — azonositja azokat
az engedélyeseket, amelyek jelentds piaci erével rendelkeznek és azok piaci pozicidihoz
igazitott specialis tobbletkotelezettségeket ir eld.

A rendszerszintli szolgaltatasok esetében a kiegyenlité szabéalyozas érdekében beszerzett
tartalékok piacan az MVVM Trade Zrt.-t, az zemzavari tartalékok piacan az MVM GTER Zrt.-t
azonositotta jelentds piaci erével rendelkezd tarsasagként a Hivatal. Az érintett tarsasagokra a
Hivatal koltségalapu arképzés melletti ajanlattételi kotelezettséget irt eld.
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1.3 Ellatasbiztonsag

Téli felkésziilés

A Hivatal az al&bbi szempontok figyelembevételével értékelte a villamosenergia-ellatasban részt
vevl engedélyesek felkésziiltségét, az ellatas biztonsaganak varhato szintjét:

a) az éves tervezett karbantartasok, fejlesztések végrehajtasa (tervezett és tény adatok),

b) az er6miiveknek a téli honapokra tervezett termelésiikhoz sziikséges tiizel6anyag
biztositasa fajtanként,

c) a44/2002. (XII. 28.) GKM rendeletben eldirt készletek rendelkezésre allasa,
d) villamos kapacitas, villamosenergia-mérleg, tartalékkapacitasok rendelkezésre allasa.

Az erémiivek a 2010. évi téli felkészilési programot végrehajtottak:

= éves karbantartasi programjukat befejezték 2010. oktober 15-éig.
» tiizel6anyag ellatasuk szerzddéses keretek kozott biztositasra kerlt.

Azok az er6dmiivek, amelyeknek rendelet irja elé a tiizelanyag készletiiket, rendelkeztek az
eloirt készlettel.

2010 méasodik felévében a magyar villamosenergia-rendszer kapacitasmérlege megfelelének volt
tekinthetd. A vizsgalt idészakban csak oktdber elején és novemberben, illetve magasabb terhelés
idején volt szilkség 200 MW-nal nagyobb importra. A megfeleld piaci kinalat és a sziikséges
hatarkeresztez6 kapacitasok mindvégig rendelkezésre alltak.

Az un. black start képességgel rendelkez6 Lérinci GT, a Dunamenti Erémii G2 egysége €s a
Gonyiii Erémii black start egysége a vizsgalt idészakban mindvégig iizemkész volt. A MAVIR
diszpécserei heti rendszerességgel tesztelték az FKA rendszert, amely (izembiztosan
rendelkezésre allt a targyalt idészakban is.

A téli hideg idészakban el6fordulhat foldgazkiléptetés a szénhidrogén tiizelésli erémiveknél,
emiatt tovabbra is sziikség van a villamos energia atviteli rendszeriranyit6 diszpécser és a MOL
Foldgazszallitd Zrt. foldgaz diszpécser egylittmiikodésére. Bar torténtek intézkedések a
szénelfagyas megakadalyozasara, jelentés homérsékletcsokkenéskor erre mégis sor kertilhet, ami
korlatozhatja a Matrai Erémii termelését. llyen esetben gyors intézkedés valhat sziikségessé
tartalékok bevonasara.

A téli energiacllatas biztonsagat befolyasold tényezOk kozil a piaci szereplok felelds
viselkedése, valamint a foldgazellatas, illetve kisebb mértékben az alternativ tiizelGanyag
(biomassza) folyamatos rendelkezésre allasa latszik a legfontosabbnak. Kuloéndsen lényeges
ezért a foldgaz- és a villamosenergia-piac megfeleld rugalmassagot biztosité harmonikus
egylittmiikodése.

Az atviteli hdlozat fejlesztése

A MAVIR Zrt. mint atviteli rendszeriranyito feladata, hogy a magyar villamosenergia-rendszer
rész¢ét képez6 atviteli halozaton a hazai és a nemzetkozi elvarasoknak megfeleld fejlesztési,
feldjitési, karbantartdsi és Uzemeltetési tevekenységével biztositsa a haldzat hosszi tavd,
biztonségos rendelkezésre allasat, ezzel pedig a hazai villamosenergia-ellatasbiztonsag eurdpai
szintjének fenntartasat. Ennek keretében:
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= 2010 decemberére elkészilt a Martonvasar—Bicske 400 kV-os tavvezeték és a Bicske
400/120 kV-os alallomas, valamint a Martonvasar 400/220 alallomas bdvitése.

»  Megtortént a Szombathely-Wien Siidost 400 kV-o0s kapcsolat lizembevétele.

=  Megval6sult a Gonyti 400 kV er6miivi csatlakozoallomas, a Gy6r — Litér 400 kV-0s
tavvezeték felhasitdsa Gonyii 400 kV allomésba.

= 2010-ben megtdrtént a Pécs-Ernestinovo kétrendszer(i 400 kV-0s 6sszekottetés atadasa.

1.4 Arel6Kkészités, arszabalyozas
Az egyetemes szolgadltatas drszabdlyozasi keretei

2008-ban a villamosenergia-cllatasban a koziizemi szolgaltatds megsziinésével és az Un.
,.egyetemes szolgaltatds” megjelenésével (j korszak vette kezdetét. A lakossagi fogyasztok és a
nem lakossagi kisfogyasztok szamara is kilon armegéllapitasi kategoriaként jelent meg a
villamos energia, mint termék, ennek a ,terméknek” a fogyasztéhoz val6 eljutasat biztositd
halézathasznalat (rendszerhasznalat), valamint az adok és egyéb addjellegt tételek.

Az egyetemes szolgéltatasi ar a villamos energia esetében tartalmilag (eltéren a foldgaztol)
csak a termékre (illetve a kapcsolédo arrésekre) vonatkozik, a rendszerhasznalati dijakat és a
kiilonboz6 adokat nem tartalmazza. A kisfogyasztok (valamint 2009-t61 a kozintézmények) — ha
nem léptek ki a szabadpiacra — 2010-ben is az egyetemes szolgaltatas keretében, azaz tovabbra
is hatosagilag szabalyozott aron vételezhették a villamos energiat.

A 2009 folyaméan szerzett tapasztalatok alapjan 2010. januar 1-jével jelent6s arszabalyozasi
modositasok léptek hatdlyba az egyetemes szolgaltatasi rendeletben [a villamosenergia-piaci
egyetemes szolgaltatas arképzésérdl, valamint az egyetemes szolgaltatds keretében nydjtando
termékcsomagokrol sz616 44/2008. (XI1. 31.) KHEM rendelet].

Az egyetemes szolgéltatok szdmara elismert kereskedelmi arrés éves atlagos értéke 2010-ben
1,98 Ft/kwh volt.

A 2010 el6tti szabalyozas kezelte ugyan azt az esetet, ha az egyetemes szolgaltatd éves atlagos
fajlagos kereskedelmi arrése meghaladja a jogszabalyban maximalt értéket, nem volt azonban
szabalyozas arra az esetre, ha ez az arrés elmarad attol. Ezt a ,féloldalassdgot” célozta
megszintetni az egyetemes szolgaltatasi rendeletbe beiktatott 0j rendelkezés, amelynek
értelmében az arréshianynak megfeleld (a Hivatal hatirozatdban megallapitott) Osszeg a
kovetkezd évben az egyetemes szolgaltatasi arakban érvényesithetd.

2010 elétt nem volt szabalyozas a vezérelt és az egész napos egyetemes szolgaltatasi arszabas
araranyara vonatkozoan. Szem el6tt tartva mind a fogyasztok, mind az egyiittmikodo
villamosenergia-rendszer érdekét, a vezérelt egyetemes szolgaltatasi arszabas ara 2010-t6l az
egész napos arszabas aranak 70%-aban keriilt maximalasra.

Kormyezetvédelmi (a fenntarthatd fejlodést hosszabb tavon eldsegitd) megfontolasok alapjan a
hészivattyuk (és a napenergiabol és egyéb megajuld energiaforrasokbdl nyert hot épiiletek
héellatasara hasznositd berendezeések Uzemeltetését kdzvetlenul szolgald késziilékek)
villamosenergia-ellatasara kilon arszabas kerilt kidolgozésra 2009-ben. A mind a termékar,
mind a rendszerhasznalati dijak terén kedvezményes ara villamos energia (eldirt feltételek
szerinti) vetelezésére a 2010-2011. évi fiitési szezonnal kezd6d6en keriilhetett sor.

2011. februdr 1-t61 0j miniszteri rendelet [4/2011. (I. 31.) NFM] rendelkezik a villamos
energia egyetemes szolgaltatas arképzésér6l. A rendelet megallapitja a 2011. februar 1. utin
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alkalmazhat6 egyetemes szolgéltatasi arakat, a 2011. februar 1. - december 31. idészakra
vonatkozé piaci alapu villamosenergia-beszerzés elismert éves orszagos atlagarat, valamint az
egyes egyetemes szolgaltatok esetében kilon-kilon az elismert villamosenergia-beszerzési ar
folott alkalmazhatd fajlagos arrések éves atlagos szintjét. Utdbbiak megéllapitasa a Hivatal altal
a 2010. év soran lefolytatott koltségvizsgalat eredményein alapul. A 2011. februar 1-t6l
szolgéltatonként rendeletben megallapitott, elismert fajlagos arrés 1,78 Ft/kWh és 2,03 Ft/kWh
kozatti, atlagosan 1,94 Ft/kwh.

Arrésellenérzés

A Hivatal a targyévet kovet6 év marcius 31-ig koteles a villamos energia egyetemes szolgaltatok
maximalt kereskedelmi arrésének vizsgalatat elvégezni. A 2010. marciusban elvégzett vizsgalat
megallapitotta, hogy a 2009. évben mind a négy egyetemes szolgaltatonal a fogyasztoknak
visszatéritendd arréstobblet keletkezett. A visszatéritendd pénz mértékérdl, a visszatérités
maodjardl a Hivatal hatarozatokban rendelkezett.

A 2010. évre vonatkozé arrésvizsgalat alapjan a Hivatal megallapitotta, hogy az arszabalyozasi
eldirdsok szerint szadmitott, 2010. évi tényadatokon alapuld éves atlagos arrés két szolgaltato
(E.ON Energiaszolgaltato Kft., EMASZ Nyrt.) esetében meghaladta a jogszabalyban
engedélyezett (1,98 Ft/kWh) mértéket, a masik két szolgaltaté (EDF DEMASZ Zrt., ELMU
Nyrt.) esetében elmaradt attol.

Az egyes szolgaltatok 2010. évi arrésével kapcsolatos fobb adatokat az alabbi tablazat mutatja
be.

7. tablazat: Az egyetemes szolgaltatok 2010. évi arréseinek vizsgalati eredményei

Szolgaltatd Szolgaltato Fogyasztoknak (+) Atlagos fogyasztast
arréstobblete (+) | arréstobblete (+) vagy felhasznalonak ,,visszajaro” (+)
Egyetemes szolgaltaté | vagy arréshianya vagy szolgaltatonak (-) vagy
) arréshianya (-) jaré 6sszeg altala ,,tobbletként fizetend6™ (-)
(Ft/kwh) (milli6 Ft) (milli6 Ft) osszeg (AFA-val)
(Ft/ho)
E.TC[?N Energiaszolgaltato 0,301 1828 1928 Kb. 65
EMASZ Nyrt. 0,051 86 91 kb. 10
EDF DEMASZ Zrt. -0,093 -171 -171 kb. -20
ELMU Nyrt. -0,104 -441 -441 kb. -25

A Hivatal altal — az egyes szolgaltatok arréstobbletérél vagy -hidnyardl, a visszatéritendd (a
jegybanki alapkamattal novelt) 6sszegekrol, valamint a visszatérités vagy hiany elszaimolasanak
modjarél — hozott 154-157/2011. szdmu hatdrozatok a fentieknek a 2011. évi egyetemes
szolgaltatasi arakba torténé beszamitasarol rendelkeznek. Tényleges pénzmozgas vagy
automatikus arvaltozas ennek kapcsan nem torténik. Ugyanakkor a 2011. évi arszabalyozés
szerinti arrés engedeélyezett szintje az E.ON Energiaszolgaltatd Kft. esetében kb. 30 fillér/kWh-
val, az EMASZ Nyrt. esetében kb. 5 fillér/lkWh-val alacsonyabba, mig az EDF DEMASZ Zrt. és
ELMU Nyrt. esetében kb. 10 fillér/kWh-val magasabba valik az adott szolgaltatd esetében 2011-
re egyébként érvényesithetd szintnél. Ezen rendelkezés teljesiilését a Hivatal a 2011. év lezarasat
kovetden fogja ellendrizni.

Arvdltoztatdsi kérelmek és drvdltozdsok az eqyetemes szolgdltatdsban

2009. novemberben az E.ON Energiaszolgaltatd Kft., decemberben a DEMASZ Zrt. egyetemes
szolgéltatasi arcsokkentési kérelmet nyujtott be a Hivatalnak. A kérelmekre a Hivatal helyt ad6

30



hatarozatokat hozott. Az Gj (a 2009. novembert6l érvényes araknal atlagosan 6,85, illetve 3,2%-
kal alacsonyabb) egyetemes szolgaltatasi arak 2010. januar 1-én Iéptek hatalyba.

2010. &prilisban mind a negy egyetemes szolgaltatd arcsokkentési kérelmet nyujtott be a
Hivatalnak. A kérelmek szolgaltatonként eltéré mértéki — az érvényes arszabalyozasi rendszer
eldirasainak betartasat célz6 — arcsokkentéseket tartalmaztak. A Hivatal a kérelmekhez
benyujtott szamitasok attekintése utdn minden esetben helyt ado6 (az egyetemes szolgaltatéasi arak
2,6-9,7%-0s arcsokkentését jovahagyd) hatarozatokat hozott. Az arvaltozasok eltéré mértékét
elsdsorban az egyes szolgaltatok eltérd értékesitési és beszerzési strukturaja magyarazta. A
szolgaltatok a kért arcsokkentési mértékek kiszdmitasakor figyelembe vették a 115-118/2010.
szdml hivatali hatarozatokban el6irt 2009. évi arréstobblet-elszdmolasra (visszatéritésre)
vonatkozd elbirasokat is. A maédositott egyetemes szolgaltatasi arak 2010. jdliusban 1éptek
életbe.

A VET modositasa értelmében 2010. jaliustél az egyetemes szolgaltatasi arak miniszteri
armegallapitasi hataskorbe kertltek, s — a rendszerhasznalathoz hasonléan — a Hivatalnak kell
javaslatot tennie az &rakra vonatkozéan a Miniszter részére. Mar az Uj rendelkezésnek
megfeleléen keriilt sor 2010 masodik felében az egyetemes szolgéltatdas 2011-t61 érvényes
szabalyozéasanak ¢€s arainak el6készitésére.

A Miniszter altal kiadott 0j rendeletben megallapitott, 2011. februar 1-t61 hatalyos egyetemes
szolgaltatasi arak szolgaltatonként eltéré mértékben (5,8-9,8%-kal) magasabbak a 2010. julius 1-
jét6l érvényes egyetemes szolgaltatasi araknal.

Rendszerhasznalati dijak

2009. januar 1-jén indult a villamos energia rendszerhasznalat negyedik, négyéves (2009-2012)
id6tartamra vonatkoz6 arszabalyozasi ciklusa.

A rendszerhasznalatra (atviteli-rendszeriranyitas, rendszerszintli szolgaltatasok nyujtasa,
elosztés) vonatkozo6 konkrét hatdsagi arakat a villamos energia rendszerhasznélati dijakrél sz6l6
119/2007. (XII. 29.) GKM rendelet hatarozza meg. A sokszinii eurdpai gyakorlatot is
figyelembe vevé hazai szabalyozas értelmében kozvetleniil csak a villamosenergia-hdldzatot
vételezésre hasznalok fizetnek rendszerhasznalati dijakat, a betaplalok (erémiivek) nem.

A Hivatal még 2008-ban elkészitette és 2008. oktdber 31-én kdzzétette az Uj arszabalyozasi
ciklus &rszabalyozasi rendszerére vonatkoz6 — a VET 142. § (5) bekezdése szerinti —
Madszertani Utmutatét. Ezt — tekintettel a gazdasagi valsag miatt a villamosenergia-forgalomban
2009-ben bekdvetkezett (5%-ot meghaladd) visszaesésre, valamint néhany, a gyakorlatban
id6kozben elkeriilhetetlennek bizonyuld pontositasra — a Hivatal sajat hataskorében eljarva,
2009. oktober 22-én modositotta. A Hivatal a 2010. évi rendszerhasznalati dijakat ennek
megfelelden készitette eld, és kezdeményezte a Miniszternél a kihirdetésiiket. A 2010. januar 1-
jét6l hatalyos rendszerhasznalati dijak a villamos energia rendszerhasznalati dijakrol szolo
119/2007. (XI1. 29.) GKM rendelet médositasardl szo6l6 69/2009. (XI1I. 4.) KHEM rendeletben
jelentek meg.

2010. januér 1-jén az atviteli-rendszeriranyitasi dij és a rendszerszintli szolgaltatasok dijainak
0sszege (a 2009. évi 1 Ft/kwWh-hoz képest) 53,5%-kal emelkedett, de ezzel egyitt is alatta
maradt a 2008. évi értéknek. A fenti dijnovekedést alapvetden 3 tényezd indokolta:

= a 2008. évvel végzodo korabbi ciklus lezarasabol athuzodo (utodlagos) arszabalyozasi
korrekciok;
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* az MVM Trade Zrt. és nagy erdmiivek kozotti hossza tava szerzédések (HTM-ek)
megsziintetése kovetkeztében a szabadpiacra kikeriil6 Dunamenti és AES Tisza
erémiivek — elsésorban szekunder — tartalékkapacitasainak jelentés dragulasa;

= a Hivatal altal végrehajtott — a villamosenergia-forgalom csokkenésével osszefliggd —
arszabalyozasi médositas.

Az elosztési dijak 2009-hez képest atlagosan 0,4%-kal csokkentek 2010. januar 1-jén (ezen belil
az egyes fesziltségszintek esetében -33% és +2% kozott valtoztak). A fenti szamok mogott az
allando koltségeket fedezd dijak inflaciokovetd emelése és az elosztd halozati villamosenergia-
veszteseq beszerzési koltségenek csokkenése allt.

A Hivatal 2010. november 19-én — a villamos energia eloszt6i halozati veszteseég elismert
indokolt koltségének a megvaltozott piaci viszonyokhoz valé igazitasa érdekében — Ujra
mobdositotta a mar emlitett Modszertani Gtmutat6t. A 2011. évi rendszerhasznalati dijakra tett
javaslat mar a modositott Gtmutat6 alapjan késziilt.

A 2011. januér 1-jét6él hatalyos rendszerhasznalati dijak a villamos energia rendszerhasznalati
dijakrol sz616 119/2007. (XI1I. 29.) GKM rendelet modositasardl sz6l6 32/2010. (XII. 23.) NFM
rendeletben jelentek meg.

Az atviteli-rendszeriranyitasi dij és a rendszerszintli szolgaltatasok dijainak Gsszege (a 2010. évi
1,535 Ft/kWh-hoz képest) 24,4%-kal emelkedett 2011. januér 1-jén. Ez az emelkedés alapvetSen
3 6 tényezo ereddjeként alakult ki:

* a MAVIR Zrt. hatarkapacitas-aukciokbol szarmazo 2010. évi bevétele jelentGsen
elmaradt a 2009. évitdl (arndveld hatas);

= a korabbi kotelezd atvételi rendszerhez kapcsoldédd Gn. KAP kassza maradvany 2010-
ben elfogyott, igy 2011-ben mar nem jatszhat armérsékld szerepet (arndveld hatas);

= a2009. évi tarifakban figyelembe vett tervadatok tényadatok alapjan torténd korrekcioja
(6sszességében armérséklo hatas).

Az elosztasi dijak 2010-hez képest atlagosan 2,9%-kal csokkentek 2011. januar 1-jén. A
csokkenés meértéke fesziltségszintenként eltér; 0,1% és 6% kozott szorddik. A dijcsokkenést az
eloszt6 haldzati villamosenergia-veszteség elismert beszerzési koltségének csokkentése tette
lehet6vé.

A rendszerhasznalati dijak 2009-2011. évi alakulasat a 8. a) — ¢) szamu tablazatok mutatjak.

8. tablazat A villamos energia rendszerhasznalati dijak (AFA® nélkiil) dsszesitett alakulésa 2009-t6l

a) Atviteli-rendszeriranyitasi dij és rendszerszintii szolgaltatisok dijai (Ft/kWh) és valtozisuk

Elosztd halézatra csatlakozo Dijak Dijvaltozasok
felhasgnélé ) 2009. 2010. 2011. 2010. 2011.
(fogyaszto) esetén januartél | januartél | januartdl | januar | januar
Atviteli-rendszeriranyitasi dij 0,577 0,823 1,272 42,6% 54,6%
Rendszerszintii szolgaltatasok dija 0,423 0,712 0,637 68,3% -10,5%
Osszesen 1,000 1,535 1,909 53,5% 24,4%
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b) Elosztéasi (4tlagos) dijak? és atlagos valtozasuk®

Dijak Dijvaltozasok
2009. 2010. 2011. 2010. 2011.

januartél | januartél | januartol januar | januar
Nagyfesziiltségii csatlakozas 1,017 0,672 0,651 -33,9% -3,1%
Nagy/kozépfesziiltségii
transzformatorhoz valé 2,647 2,176 2,174 -17,8% -0,1%
csatlakozas
Kozépfesziiltségl csatlakozas 4,230 4,158 4,049 -1,7% -2,6%
Kozép/kisfesziiltségii
transzformatorhoz valo 6,338 6,141 5,909 -3,0% -3,9%
csatlakozas
Kisfesziiltségii csatlakozas L.t 13,647 13,889 13,520 1,8% -2,7%
Klsfc?szultsegu csatlakozas 1I. 6,325 6,134 5,764 -3.0% -6.0%
(vezérelt)
Kisfesziiltségli csatlakozas m.° 12,705 12,566 12,274 -1,1% -2,3%
Atlag 8,001 7,967 7,739 -0,4% -2,9%

¢) Altalanos villamos energia rendszerhasznalati dijak dsszesitett alakulasa 2009-t61

Dijak (Ft/kWh) Atlagos dijvaltozasok
2009. 2010. 2011. 2010. 2011.
januartol | janudartol | januartdl | januar januar
AtV1,te€lsl halozatra torténd csatlakozas 1,00 154 101 53,5% 24.4%
eseten
Nagyfesziltségli 2,02 2,21 2,56 9,4% 16,0%
csatlakozas
Nagy/kozépfesziiltségii
transzformatorhoz 3,65 3,71 4,08 1,7% 10,0%
torténd csatlakozas
Kozlell)(fes;ultsegu 523 5,69 5,96 8,9% 4,6%
Elosztd csatlakozas
halozatra Kozép/kisfesziiltségli
torténd transzforméatorhoz 7,34 7,68 7,82 47% 1,7%
csatlakozas torténo csatlakozas
XY - — -
esetén F}sfeszultsegu csatlakozas 14,65 15,42 1543 4.9% 0,0%
Klsfeszpltsegu csatlakozas 732 7.67 7.67 5,3% 0,1%
Il. (vezérelt)
i(l:ssfeszultsegu csatlakozas 1271 14.10 1418 47% 0,6%
Atlag 9,00 9,50 9,65 2,9% 1,5%
Megjegyzések:
1. A feltiintetett id6szakban 2009. junius 30-ig 20%, 2009. jalius 1-t61 25%.
2. Elosztéi menetrend kiegyensulyozasi dij nélkil, kategdriankénti atlagos mennyiségi adatokkal szamitva.
3. A 2010. és 2011. évi arak szamitasahoz figyelembe vett mennyiségi sulyokkal szamitva.
4. 3*80 A-t meg nem haladé lekotott / szerz6dott teljesitmény esetén.
5. 3*80 A-t meghalado lekotott / szerzodott teljesitmény esetén.
6. Az atviteli-rendszeriranyitasi dij és a rendszerszintii szolgaltatasok dijanak dsszege.
7. Az Aatviteli-rendszeriranyitasi dij, a rendszerszintli szolgaltatasok dijanak és az elosztasi dijak atlagos

értékének dsszege.
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Az elosztoi szolgaltatasmindség arszabadlyozdsi 6sztonzése

A Hivatal altal kozzétett Modszertani Utmutatoban megfogalmazott szabalyozott elosztoi
szolgaltatdsmindségi Oszténzd rendszer értelmében a szolgaltatdsmindségi mutatdk alakulasa
hatassal van az éves arkorrekcional figyelembe veendd inflaciokorrekcios tényezoé mértékére. Az
orszagosan egységes elosztasi dijak mellett a jobb szolgaltatdsminéségi mutatokat elérd elosztok
a (2006. augusztusban bevezetett) jovedelemkiegyenlité mechanizmus visszaosztasi
szadzalekértékeinek korrekcidja révén tdbbletpénzhez jutnak, mig a rosszabb mutatékat elérd
elosztok az egyébként indokoltnal kevesebb pénzt kaphatnak. A Hivatal az adatok rendelkezésre
allasa és feldolgozasa utdn 2010 majusara végezte el a 2009. évi szolgaltatasminéségi mutatok
értékelését, igy a szolgaltatasminéségi mutatok teljesitése a 2011. évi hatosagi arakban is
tikrozodott.

A szolgaltatasminéség 0Osztonzési rendszerének masik ,,aroldali” elemeként a Hivatal
kezdeményezésére a 2009-ben indult arszabélyozasi ciklustol visszakeriilt a rendszerhasznalati
dijak megéllapitasarél sz6l6 [119/2007. (XII. 29.) GKM] rendeletbe az elosztoi
szolgaltatasminéségi mutatok romlasat szankcionalé szabalyozas, amely kimondja, hogy — a
Hivatal hatarozataban meghatarozott — szolgaltatasminGségi mutatok romlasa esetén az elosztd
a kovetkezo év IlI. félévében az elosztasi dijakbol 1-3%-os mértékil arengedményt koteles adni a
felhasznaloknak.

A fentiek értelmében 2010. 11. félévben az E.ON Eszak-dunantuli Aramhaldzati Zrt. (EDASZ)
az elosztasi dijakbdl 1% arengedményt adott a felhasznaldinak.

Az egyetemes szolgadltatasban ellatott felhasznadlok teljes dranak valtozdasa

A Lteljes ar” (a felhasznalo altal a villamosenergia-ellatasért ténylegesen fizetett 6sszeg)
valtozasa — a fogyasztas éves nagysaganak valtozasat nem szamitva — az egyetemes szolgaltatasi
arak, a rendszerhasznalati dijak és az adodjellegii tételek alakulasanak egyiittes hatasabol adodik.
Mivel a fenti elemek valtozasa id6ben nem esik egybe, az egyetemes szolgaltatasi arak valtozasa
szolgéltatasi teriiletenként (azon beliil gyakran tarifakategorianként is) kiilonbozd, tovabba a
rendszerhasznalati dijak egyes dijelemeinek (jelenleg orszagosan egységes) valtozéasai is
differencidlt, ezért a ,teljes ar” valtozasa — felhasznalonként — igen széles savban mozoghat.

Az egyetemes szolgaltatasban ellatott felhasznalok szamara a villamos energia teljes ara 2010.
januar 1-jén (2009. december 31-hez képest) 0Osszességében lakohelytdl (telephelytdl),
tarifakategoriatol és fogyasztasi mennyiségtdl fiiggéen -3,1 — +1,9%-0s mértékben valtozott.

A teljes ar 2011. februér 1-t61 3,4 — 5,7 %-kal volt magasabb a 2010. juliusi szintnél.

Yy

A kotelezo atvételii villamos energia helyzete

A kotelez6 atvételii villamos energiat érint6 arak 2010-ben januér 1-jén és — a kapcsoltan termelt
kotelez6 atvételii villamos energia vonatkozasaban a gazarvaltozas folytan — aprilis 1-jén
valtoztak.

A 2010. januari arvaltozasok mértéke -2,9 és 4,1% kozott volt. A szdrodas a kiilonb6zo
energiahordozokra vonatkoz6 eltérd arszabalyozasi képletek alkalmazasabol adodott.

Aprilisban a féldgaztiizeléssel, kapcsoltan termelt villamos energia ara — az aprilis 1-jei jelentds

(18,3%-0s) gazdijnovekedéssel osszefuggésben — a hatélyos [389/2007. (XII. 23.) Korm.]
rendeletben foglaltaknak megfeleléen 11%-kal nétt.
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A kotelez atviteli rendszer keretében nytjtott pénzbeli ,,timogatas” forrasa a MAVIR Zrt. KAT
mérlegkore altal — jogszabalyban el6irt feltételek szerint — az érintettekre ,,allokalt”, kotelez6en
atvett villamos energia araba implicit modon beépiilt, és a felhasznalokra szétteritett artdbblet.
Ezzel dsszefliggésben 2010-ben (16,21 Ft/kWh virtualis ,,piaci” atlagarhoz viszonyitva) mintegy
84,7 milliard Ft tamogatasi Osszeg szamszersithetd (szemben a 2009. évi 80 milliard Ft-tal,
amelyhez 16,23 Ft/kWh virtualis ,,piaci” atlagar kapcsolodott). Ebbél 28 milliard Ft a megujul6
energiahoz, 56,7 milliard Ft pedig a h6vel kapcsoltan termelt villamos energiahoz kot6dott.

Az atvételi arak 2011. januar 1-i valtozasa jelentés (-11,2 % és +4,9% kozotti) szorodast
mutatott. A gaztiizelésii kapcsolt erdmiivek esetében

= aviszonylag mérsékelt gazdijnévekedés (5,5%),
= a2011-re szol6 inflacios MNB-elérejelzés (4,0%), és

» a2010. évi CLXXXI. torvény 6-9. §-aval modositott 2007. évi LXXXVI. térvény 171.
§-anak (5¢) bekezdése alapjan alkalmazott 15%-os arcsokkentés

egyiittes hatasaként jelentdsen csokkent, mig a tobbi kapcsolt és a hulladék, valamint a
megujulok esetében a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen a 2010. évre visszatekintd inflacid
kiilonbozo mértéki figyelembevételének megfelelden nott.

A nagy érdeklddésre, illetve a rendszer szabalyozhatosagara vald tekintettel kiilon figyelmet
kapott szélerémiivek esetében a Hivatal altal 330 MW-nyi ilyen kapacitdsra mar korabban
kiadott mlikddési engedély alapjan 2010 végén Osszesen 293 MW miikddott, ebbdl 283 MW a
kotelezo atvételi rendszerben.

A kotelezd atvétel alapjan villamos energiat termeld és értékesité foldgaziizemelésti gazmotorok
osszesitett teljesitOképessége 2010-ben mar csak kis mértékben (518 MW-ra) emelkedett, mig a
rajuk jutd (kormanyrendelet szerinti virtualis ,,benchmark” piaci arhoz viszonyitott) ,,tdmogatés”
2,3%-kal n6tt 2009-hez képest.

A VET 171. § (5) bekezdése szerint a h6vel kapcsoltan termelt villamos energia kotelez6 atvétel
keretében torténd értékesitésére vonatkozo, az atvételi kotelezettség ala es¢ villamos energia
mennyiségét és a kotelezd atvétel idStartamat meghatarozd hatdsagi hatarozattal nem
szabalyozott értékesitési jogosultsagok 2010. december 31-én megsziintek. A VET 171. § (5)
alapjan a Hivatal a kotelezd atvétel iddtartamat a kereskedelmi ilizem kezdetétdl szamitott
legalabb 7,5 éves id6tartamra, de legfeljebb 2015. december 31-éig hosszabbitotta meg, ha

= ahdenergia legalabb 70%-a lakossagi tavho célra, vagy kiilon kezelt intézmény szamara
kerul értékesitésre;

» a Hivatal megallapitja, hogy a kapcsoltan termelt villamos energia kotelez6 atvételi
rendszerében  vald  részvételébdl  szarmazd  elény  kimutathatéan eljut a
tavhéfogyasztokhoz, illetve a kiilon kezelt intézményekhez;

= a termeld vallalja, hogy a rendszerszintli szolgéltatdsok biztositasahoz sziikséges
villamos energia eldallitasara és hofogyasztashoz nem kotott milkodésre alkalmassa
teszi erdmiivét 2011. december 31-ig.

A Hivatal az érintett szereplokkel egyeztetve modszertant dolgozott ki a kérelmek elbiralasara
vonatkozdan, amelyet honlapjan kdzzétett. A hosszabbitasi kérelmek elbiralasa soran hozott
dontéseket a 9. tablazat foglalja 6ssze:
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9. tablazat KAT hosszabbitasi kérelmek elbiralasa soran hozott déntések

Nem meghosszabbitott
A lakosség és a kulon
Megggszt; kezelt intézmények | A kbtelez6 atvételb6l , 2010. Mindésszesen
SzabbIotl| - aranya nem ériel a | szarmazé elényt nem| Egyéb | december Nem
70%-0t a adja tovabb a kizaré 31-ig meghosszabbitott
héértékesitésbol héfogyasztéknak ok megtéril Osszesen

db 85 21 15 11 17 64 149
MWe 953 173 81 9 61 325 1278
GWh/év 3259 712 336 50 239 1338 4596

A dontéseket kovetéen az érintett termeldi kortdl kotelezd atvétel keretében varhatéoan atvett
villamos energia mennyiségét mutatja be az alabbi abra:
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6. dbra A kotelezden atvett villamos energia alakulasa a benyujtott kérelmekre vonatkozoan (GWh)

Az egyes energetikai témaju torvények, valamint az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl
sz016 1997. évi LXXVIII. torvény modositasarol szolo 2010. évi CLXXXI. torvény 2010.
december 31-i hatalybalépéssel a VET 171. §-at az (5a) — (5e) bekezdésekkel egészitette ki és
ezzel tovabbi lehetOséget biztositott a korabban a villamos energiardl szold 2001. évi CX.
torvény, valamint az annak felhatalmazasa alapjan kiadott 56/2002. (XII. 29.) GKM rendelet
értelmében kotelezd atvételre jogosult, kapcsolt villamosenergia-termelok kotelezd atvételi
id6tartamanak meghosszabbitasara.

A VET 171. § (5a) bekezdés szerinti meghosszabbitast a termelonek kell kérelmeznie. A
kérelem benyujtasanak hatarideje 2011. januar 31. a kérelmeket a Hivatalnak 2011. aprilis 15-ig
kellett elbirélnia.

A meghosszabbitas feltételei:

a) a kapcsoltan termelt hasznos hdenergia legalabb 35%-a lakossdg vagy kilon
kezelt intézmény szamara kerilt értékesitésre 2009-ben és 2010-ben, tovabba ez
az arany a 2011. és 2012. években sem csokken 35% alg;

b) a termeld legfeljebb a 2010. december 1-jén alkalmazott héenergia értékesitési
atlagaréat alkalmazza 2011. junius 30-ig;
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c) atermeld legkésobb 2011. december 31-ig alkalmassa teszi az erdmiiegységet a
VET 5. § (1) bekezdése szerinti erémiivi teljesitOképesség felajanlasara és a
héfogyasztashoz nem kotott miikodésre.

A fenti feltételek teljesiilése esetén a Hivatal a kotelezd atvétel idotartamat 2012. december 31-
ig hosszabbitja meg, és a kotelezd atvétel ala esd, kapcsoltan termelt villamos energia
mennyiségét az erdmilegységbdl a 2009. és 2010. naptari években kotelezd atvétel keretében
értékesitett, kapcsoltan termelt villamos energia mennyiségének atlagaként hatarozza meg.

Az 1 meghosszabbitasi lehetséggel egyidejlileg minden — kotelezd atvételre vald jogosultsagat
az 56/2002. (XII. 29.) GKM rendelet alapjan megszerzé — kapcsolt termeld esetében 15%-kal
csokkent az atveteli ar.

A mar 2011 folyaméan elfogadott Ujabb jogszabalyok a kapcsolt termel8k lehetséges kotelezd
atvételi hosszabbitasanak (2010 utani) id6tartamat két évrol fél évre csokkentették.

1.5 Kozszolgaltatasi kotelezettség, fogyasztovédelem
Szabalyzatok jovahagyasa

A 2010. év soran a VET 5 alkalommal, a VET Vhr. pedig 3 alkalommal is mddosult. Ezek a
valtozasok megkovetelték az engedélyesi U(zletszabalyzatok folyamatos hozzéillesztését az
aktualisan érvényes jogszabalyi eldirasokhoz. Az iizletszabalyzatok mddositasara tobb fordulos
széleskorli egyeztetési eljaras keretében keriilt sor, melyben az Energetikai Erdekképviseleti
Tanacs (a tovabbiakban: EET) felhasznaldi oldalanak tagjai is részt vettek. A Hivatal a 2010. év
soran az egyetemes szolgaltatok, illetve az elosztdi engedélyesek részére Uj Uzletszabalyzatot
jovahagyo, valamint meglévo lizletszabalyzatot modositod hatarozatot 13 alkalommal adott ki.

Szolgadltatas mindsége

A szolgaltatasmindség-szabalyozas a Hivatal altal kialakitott gyakorlat szerint négy részbél all.
Ez a négy szabalyozasi pillér a szabalyozott teriilet jellegében, a szabalyozas mddjaban és a
kdvetelmények be nem tartdsa kdvetkezményeinek tekintetében is jelentds mértékben eltér
egymastdl. Ennek megfeleléen kiilon szabalyozas vonatkozik a szolgaltatas folyamatossagara,
az tgyfélkapcsolatokra, a Garantalt Szolgaltatasokra, valamint a fesziiltségmindségre.

A szolgaltatasmindség-szabélyozassal elért eredmények megismerése érdekében 2010-ben
tizendtodik alkalommal készittette el a Hivatal az eloszt6i engedélyesek és az egyetemes
szolgaltatoi engedélyesek felhasznaloinak elégedettségét felméré tanulmanyt. Az adatok
felvétele soran — orszagos szinten — 7600 lakossagi fogyasztd és 2600 ipari felhasznalo
véleménye keriilt felmérésre. A felmérés maddszertana megegyezett a 2009-ben alkalmazott
eljarassal, igy a kapott eredmények kozvetlenil is 0Osszehasonlithatéak. Az dsszesitett
eredmények alapjan az allapithatd meg, hogy az eddigi évek soran tapasztaltakban nem hozott
Iényegi valtozast a 2010. év sem.

Az elosztéi engedélyesek tevékenységei kozil tovabbra is fesziltségingadozés, valamint az
Uzemszinetek (kilondsen a tartdsak), valamint a hibabejelentések fogadasa és elhéritasuk
id6tartama all a felhasznalok érdeklodésének kozéppontjaban. Egyértelmlien pozitiv iranyba
mozdult el a felhasznalok véleménye az (zemszinetekkel, a tervezett lzemszlinetekre
vonatkoz6 tajékoztatassal, a fogyasztds meérésével és a kornyezetvédelmi tevékenységgel
kapcsolatban.

Az egyetemes szolgaltatoi engedélyes feladatkdrében a reklamécidk és panaszok kezelése,
illetve a telefonos Ugyintézés kapott alacsony elégedettségi pontszdmot mind a lakosséagi, mind a
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nem lakossagi felhasznaldi csoportnal. Pozitiv valtozdsok ezen engedélyesi korben a
részszamldk  valtoztathatdsagaval, a szdmla érkezési id6pontjaval, a személyes
ugyfelszolgalattal, valamint a tijékoztatassal kapcsolatban (honlap, helyi sajto) figyelheték meg.
Egyértelmiien romlott viszont a szamlak attekinthet6ségének, érthetdségének megitélése. (A
felmérésre abban az iddszakban keriilt sor, amikor a felhaszndlok még nem kaphattak kézhez a
villamos energia és a foldgaz egyetemes szolgaltato altal alkalmazhat6 szamlaképet szabélyozd
31/2010. (IV. 15.) KHEM rendelet kovetelményeinek megfelelden atalakitott szamlakat.)

A kereskeddvaltas lehetdségének ismertsége a lakossagi fogyasztok korében elérte a 74%-ot, a
nem lakossagi felhaszndlok korében pedig a 84%-ot. Kozeli kereskeddvaltasi terveket
ugyanakkor csak a lakossagi fogyasztok 5%-a, a nem lakossdgi felhaszndlok 8%-a
valdszintsitett, ami egyértelmii csokkenés a tavalyi szdndékokhoz képest. A ,,z6ldebb”
energidért valo fizetési hajlandosag tovabbra is csekély. A nem lakossagi felhasznal6i korben
javult a szamla pontossagarol, és a mérballas-bejelentési szolgaltatasrdl alkotott vélemény.

Szolgaltatas folyamatossaga, megbizhatdsaga, iizemzavarok

A villamosenergia-ipari elosztdi engedélyesek &ltal nyGjtandd ellatasi szinvonal folyamatos
javitasanak gazdasagi 0sztdnzeési alapjat a nem tervezett ellatas-megszakadasok gyakorisagara és
idGtartamara, valamint a nem szolgaltatott villamos energia aranyara vonatkozo mutatokkal
kapcsolatban meghatarozott minimalis minéségi kovetelmények képezik.

A VET alapjan a Hivatalnak lehetdsége van hatarozatban megallapitani a minimdlis mindségi
kdvetelményeket és az elvart szinvonalat, amelyek — a rendkiviili id6jaras hatasanak
ellenstlyozasa érdekében, lehetéséget hagyva a kivételek kezelésére — haroméves atlagok
alapjan kerlltek megéllapitasra. Hatarozatdban a Hivatal a villamosenergia-ipari elosztoi
engedélyesek altal nyujtandd szolgaltatasi szinvonal gazdasagi Osztonzésének alapjat képezd
mutatokra meghatarozott minimalis minéségi kovetelményeken kiviil tovabbi harom elvart
szinvonal mutato tekintetében is évenkénti — szazalékos mértékben meghatéarozott — javulast irt
el6 (a megel6z6 évben nyujtott teljesitésekhez viszonyitva).

A Hivatal 2010 juniusaban értékelte a villamosenergia-ellatas megbizhatdsaganak 2009. évi
szinvonalat. (A 2010. évi adatok értékelésére 2011 janiusdban kerll sor.) A Hivatal — a
honlapjan is megtalalhatd értékelésében — az orszagos adatok vonatkozasadban megallapitotta,
hogy az ellatas folyamatossaganak mérésére szolgal6 egyik nemzetkozileg elfogadott mutaté (az
ellatds megszakadasénak gyakorisaga) 2009. évben hatarozott javuldst mutatott. A 2008. évi
1,54 helyett a 2009. évben a mutatd érteke 1,48 Kkiesés/felhaszndld lett. Az ellatés
folyamatossaganak mérésére szolgalé masik nemzetkdzi mutatd az ellatds megszakadasanak
atlagos id6tartama. Ennél a mutatonal a 2000-t61 2005-ig tartd javulési folyamat gyakorlatilag
megallt, a 2006. és 2007. évi stagnalast és a 2008. évi kismértékii javulast kovetéen 2009. évben
nem valtozott. Az egy felhasznalora jutd ellatas kimaradasi idé 2009-ben 125 perc volt (a 2007.
évi 141 helyett), ami a nemzetkdzi kdzépmezOnynek felel meg. A felhasznalok szamara vetitett
kikapcsolasi id6tartam 2009-ben mindegyik engedélyesnél javult. A nem szolgaltatott villamos
energiat jellemzd tgynevezett kiesési mutatd (a nem szolgaltatott és a szolgaltatott villamos
energia hanyadosa) — amely a villamosenergia-iparag egyik legrégebben figyelt jellemzdje —
esetében az orszagos értékek valtozasanak tendenciaja 2005-ig tobb éven at javul6 volt. A
mérészam 2006-ban és 2007-ben §sszesen 22%-kal romlott, majd 2008-ban 20%-kal javult. A
2009. évi értékek Iényegében megegyeznek a 2008. évi értékekkel.

A 2009. év soran a mutatok — a 2008-ban tapasztalt javulast kovetéen — stagnalni latszanak, a
kedvezd valtozasok Osszesitett orszagos hatasa megegyezik az esetenkénti romldsok
nagysagaval. A 2010. évben — a 2009-ben kiszabott 60 millié Ft és a 2008. évben kiszabott 50
milli6 Ft birsigot kovetéen — az E.ON Eszak-DunantGli Aramhalézati Zrt.-nek 1%
rendszerhasznalati dijvisszatéritést kellett megfizetnie, mert az ellatds kimaradasanak &tlagos
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id6tartama annak ellenére tobb mint 5%-kal volt rosszabb az orszagos atlagnél, hogy a Hivatal a
rendkiviili id6jarasi viszonyok miatti kimaraddsok hat4sait nem vette figyelembe az értékelésnél.

A Hivatal — a hatarozatdban leirtaknak megfeleléen — kiilonleges id6jarasi viszonyok esetén
eltekint az Uzemzavari események egy részének figyelembevétele aldl. A felmentés elbiralasa az
»egyeb haldzati zavar” mindsitésekre eldirt eljaras szabalyainak betartasaval torténik. Ennek
eredményeképpen — minden eset dsszes koriilményét figyelembe vev alapos elemzést koveten
— a Hivatal 2009. évben is adott felmentéseket. Osszességében megallapithatd, hogy az elosztdi
engedélyesek nagy erbfeszitéseket tesznek a Hivatal hatarozataban el6irt, évente szigorodo
szintek betartasa érdekében.

Ugyfélkapcsolati szolgaltatasi mindség

A szolgaltatasminéség masik pillérét alkoto tigyfélkapcsolati szolgaltatasminéség 2008-ban — a
VET akkor hatalyba 1ép6 rendelkezéseihez igazodva — Kkeriilt Ujraszabalyozésra. A 2010. évben
nem torténtek olyan jellegli jogszabalyi valtozasok, melyek 0j hatarozatok kiadasat igényelték
volna. A maér kiadott hatarozatok tartalmanak pontositasara, értelmezésére tobb alkalommal is
zajlottak egyeztetések a Hivatal és az engedélyesek kdzott. A 2009. évre vonatkozé hatarozatok
alapjan szolgéaltatott adatok kiértékelése 2010. juliusban készilt el. Az értékelés a Hivatal
honlapjan megtekinthetd.

A Kkiértékelés alapjan megallapithatd, hogy az egyetemes szolgaltatoi engedélyesek az elvart
szinvonalat meghataroz6 mutatok teljesitésére fokozott figyelmet forditottak, igy ezen mutatok
esetében javuld tendencia figyelhetd meg. A kiszolgalas mindségének javuldsa irdnyaba hato
fejlemény, hogy a személyes ugyfélszolgalati irodakon az 1000 felhasznalora juto tigyintézék
szama két év alatt 34%-kal nétt, igy ennek kovetkeztében az atlagos varakozasi idé ugyanezen
idGszak alatt 39%-kal csokkent. Ezzel szemben évrél évre novekszik a sztornirozott szamlék és
a becsléssel megallapitott elszamol6 szamlak aranya, a jelenség okainak megallapitasa tovabbi
vizsgalatot igényel. Az Osszesitett eredmények alapjan a legmagasabb szintii szolgaltatasi
szinvonalat 2009-ben az EDF DEMASZ Zrt. ny(jtotta.

A kiértékelés alapjan megallapithatd, hogy az elosztdi engedélyesek szintén nagy figyelmet
forditottak az elvart szinvonalat meghataroz6 mutatok teljesitésére, ennek ellenére a 11 mutat6
koziil kettonél is romlo tendencia volt megfigyelhetd. A felhasznaloi bejelentésre adott Osszetett
tajékoztatas esetén az engedélyesek a bejelentések 81%-at tudtak megvalaszolni 30 napon belill,
azaz minden 6todik érdekl6do csak tobb mint egy honap utan kapott valaszt bejelentésére. Két
év alatt 22%-kal csokkent az atlagos éves fogyasztasmérd leolvasasok szama, ami felteheten
kozrejatszott az egyetemes szolgéltatokndl emlitett sztornirozott szamlék és becsléssel
megallapitott elszdmold szamldk aranyanak ndvekedésében. A személyes Ugyfélszolgalati
iroddkon az 1000 felhasznalora jutd tligyintézOk szama két év alatt 33%-kal nétt, igy ezen
engedélyes csoportnal is megfigyelhetd az atlagos varakozasi idé csokkenése (-44%). Az
Osszesitett eredmények alapjan a legmagasabb szintli szolgaltatasi szinvonalat 2009-ben az EDF
DEMASZ Hal6zati Elosztd Kft. nydijtotta.

A Kiértékelés alapjan harom engedélyes (ELMU Nyrt., EMASZ Nyrt., ELMU Hélozati Kft.)
2009. évi teljesitése olyan mértékben elmaradt az elvart szolgaltatasi szinvonal mértékétdl, hogy
ez birsag kiszabasat tette indokolttd. Az enyhitd és a stlyosité koriilmények mérlegelésével a
Hivatal a hdrom tarsasag szamara 6sszesen 55 millio Ft birsagot szabott ki 2010-ben.

Garantalt szolgaltatasok

Az egyedi felhaszndlokat érinté minimalis mindségi kovetelmények, az un. Garantalt
Szolgéltatdsok (GSZ) rendszerével kapcsolatos éves adatszolgaltatas alapjan az engedélyesek
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hatarozatban foglalt tevékenységeinek el6z6 évre vonatkozd értékelése 2010 augusztusdban
késziilt el, és a Hivatal honlapjan is megtekinthetd.

A Hivatal 2003-ban kiadott GSZ hatérozatai a 2008. évben az Uj jogi szabalyozéssal
6sszhangban kerlltek megujitasra a villamos energia elosztoi, egyetemes szolgaltatoi és
kereskeddi engedélyesek részére. A szélsdséges iddjarasi viszonyok miatt novekvd szamban
bekovetkezett (izemzavarok kovetkeztében a Hivatal 2009 novemberében az elosztdi
engedélyesek szamara meghatarozott GSZ II. ,,Villamosenergia-ellatas tobb felhasznalasi helyet
érinté kimaradasanak megsziintetése” kovetelményt — tobb honapig tartd egyeztetést kdvetden —
részletesen szabalyozta. Ennek sordn meghatarozasra keriltek azok az id6tartamok, melyeket
kovetéen a felhasznalok a hosszi idejii — szélsOséges idojarasi viszonyok kovetkeztében
kialakulé — aramsziinetek esetében pénziigyi kompenzéaciét kapnak. Az elosztdi engedélyesek
informatikai rendszereinek fejlesztéséhez sziikséges felkésziilési id6t figyelembe véve a kotbér
kifizetése 2010. januar 1-jét6l — egy mutatot kivéve — automatikus. Erre az egy mutatéra 2011.
januar 1-jétdél valik automatikussa a kotbérfizetés, addig a felhaszndlok igénylése alapjan
torténik. A GSZ hatdrozat az automatikus kotbérfizetési modot 2010. januar 1-jétél a
kovetkezok szerint irja el6: az elosztdi engedélyesek 13 minimalis kdvetelménye koziil 12-re, az
egyetemes szolgaltatok 5 minimalis kdvetelményének és a kereskeddi engedélyesek 4 minimalis
kdvetelményének mindegyikére.

A GSZ 2009. év dsszesitett adatai a 10. tablazatban lathatok.

10. tablazat A Garantélt Szolgaltatdsok dsszesitett adatali

Ugyek teﬁiﬁn teﬁiﬂn AUEMELILS - Ot

Engedélyes Szama ugyek tigyek eSS TS

Osszesen s7Ama arénya fl,zetesek Osszege

(db) (db) (%) aranya (%) (Ft)

DEMASZ Halbzati Eloszto Kft. 1427 873 2330 0,16% 100,00%| 15 119 040
ELMU Halozati Kft. 3159912 1 956 0,06% 86,12%| 6 150 000
EMASZ Halozati Kft. 2146512 3028 0,14% 100,00%| 1647 000
E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Kft. 1491 236 19182 1,29% 88,94%)] 12 812 000
E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Kft.| 3 180 383 36 280 1,14% 90,44%] 19 937 000
E.ON Tiszantili Aramhalozati Kft. 2031139 22 264 1,10% 95,85%)| 14 720 000
Elosztok 0sszesen 13 437 055 85 040 0,63% 93,55%| 70 385 040
DEMASZ Nyrt. 120 528 4820 4,00% 69,23%| 225000
ELMU Nyrt. 982 690 38 862 3,95% 94,90%| 9980 000
EMASZ Nyrt. 379 616 11 910 3,14% 90,58%| 765 000
E.ON Energiaszolgaltaté Kft. 542 146 19 255 3,55% 56,70%| 7 940 000
Egyetemes szolgaltatok dsszesen 2 024 980 74 847 3,70% 78,06%| 18 910 000
Mindodsszesen 15462 035 159 887 1,03% 89,46%| 89 295 040

A 2009. évben az elosztdi engedélyesek koziil a DEMASZ Halozati Eloszto Kft. és az EMASZ
Halézati Kft. minden nem teljestlt Ugy esetében automatikusan fizetett kotbért, vagyis a
kifizetési arany 100%. A masik négy elosztdi engedélyes esetében az automatikusan kifizetett
kotbér aranya 86,1% és 95,9% kozott alakult.

Az egyetemes szolgaltatoi engedélyesek kozil az ELMU Nyrt.-nél figyelheté meg a legnagyobb
automatikus kifizetési arany (94,9%), mig az E.ON Energiaszolgaltatd Kft. esetében ez az érték
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a legalacsonyabb (56,7%). A GSZ nem teljesitése miatt dsszesen tobb mint 89 millié Ft-ot
fizettek ki az engedélyesek a felhasznaldk szamara.

Fesziiltségmindség

A Hivatal 2003-ban kezdeményezte az elosztoi engedélyeseknél 400 db fesziiltségmindség
mérével — rotacids rendszerben — végzett mérések bevezetését. Ez hazankban is elinditott egy
egységes fesziiltségmindség mérési kultdrat. A tapasztalatok alapjan a Hivatal 2008. &prilis 7-én
kiadott ,,Szakmai ajanlas egységes fesziiltségmindség monitoring rendszer kialakitasaval” 6
célja a kialakuldban 1év0 fesziiltségmindség mérési kultira fenntartdsa és folyamatos fejlesztése
volt. A beszdmold készitési kotelezettség es az éves értékelés a mérések folyamatos nyomon
kovetését, valamint a halozat fejlesztését hivatott eldsegiteni.

A fesziiltségmindség vizsgalatanak masik formaja a tartésan — 12 honapnal hosszabb ideig —
szabvanytalan fesziltséggel ellatott felhaszndlok szaménak jelentése (10 ezer) felhasznéléra
vonatkoztatva. A Hivatal ezt a ,,Villamosenergia-ellatas megbizhatdsaga elvart szinvonalanak és
minimalis minéségi kovetelményének meghatarozasa” targyban 2005-ben kiadott hatarozataban
eloirtak alapjan végzi. A Hivatal ezen két szempontbol (fesziiltségmindség, szabvanytalan
feszliltséggel ellatott felhasznalok szama) vizsgalja a felhasznalokat ellato fesziiltség mindségét.

FesziiltségminGség monitoring rendszer keretein beliil 2009-ben kisfeszultségen (KIF) 585,
kozépfesziltségen (KOF) 157 mérdeszkozt vontak be a mérésekbe. A mérék kihasznaltsdga
éves szinten 9,63 honap, ami elfogadhato szintet jelent. A kozépfesziiltségii mérések esetében az
1 millié érat meghaladé mérések esetében 70,8 6ranyi volt a szabvanytalan fesziiltséggel ellatott
id6tartam, amely mindosszesen 0,0065%. A kisfesziiltségli mérések esetében az orszadgosan
dsszesen 2758 mérési pont 21,71%-a tartdsan szabvanytalan feszultséggel volt ellatva. Ez az
érték azért adodhatott ilyen kiemelten magasnak, mert a mérések elhelyezésekor szamos elosztoéi
engedélyes az altala problémasnak itélt helyeken végzett méréseket, ezért a kapott eredmények
Osszessége els6sorban nem az elosztdé haldozat mindségét, hanem inkabb a mérdeszkdzok
elhelyezésének hatékonysagat jellemzi. Az elvégzett mérések idGtartamanak 0,56%-aban a
fesziiltség értéke kilépett a szabvanyos + 10%-os hatarértékbdl.

11. tdblazat Orszagos fesziiltségmindség mérési adatok 2009

Megnevezés 2009

A mérésekbe bevont méréeszkdzok szama KIF: 585 db
A mérésekbe bevont mérdeszkdzok szama KOF: 157 db
Fesziiltségmindség mérések méréspontjainak szama KIF-en: 2758db
Fesziiltségmindség mérések méréspontjainak szama KOF-6n: 157 db
Fesziiltségmindség mérések dsszes iddtartama KIF-en: 1 423 208,54 6ra
Fesziiltségmin3ség mérések dsszes idStartama KOF-0n: 1 089 494,40 6ra
Fesziiltség atlagértékei alapjan a + 10% tlirésmezobdl valo kilépés iddtartama KIF 7 929,67 6ra
hal6zaton:

Fesziiltség atlagértékei alapjan a + 10% tiirésmezSbol vald kilépés iddtartama KOF 70,8 6ra
haldzaton:

Tartosan szabvanytalan fesziiltséggel ellatott mérohelyek szama KIF hal6zaton: 599 db
Tartosan szabvéanytalan fesziiltséggel elldtott mérdhelyek szama KOF hal6zaton: 0db
Fesziiltség aszimmetria hatarérték tullépésének osszes idotartama KIF-en: 4 6ra
Fesziiltség aszimmetria hatérérték tallépésének dsszes idétartama KOF-en: 0,2 dra
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A Hivatal altal kiadott mutkodési engedélyek, illetve hatarozatok alapjan az eloszti
engedélyesek a tartésan szabvanytalan feszilltséggel ellatott felhasznaldkra vonatkozban a
kovetkezoket jelentették 2009. évre:

12. tablazat Tartdsan szabvanytalan fesziiltséggel ellatott fogyasztok 2003-2009 (db/10 000 felhasznald)

2003 | 2004 | 2005 & 2006 | 2007 | 2008 | 2009 e\zlgggt?fg 2002}?35"93
EONDEDASZ | 298 294 000 000 000 000  0.00 0.00 0.00
EDF DEMASZ 2.14|  15.69 2.22 1.57 2.94 711 12.09 3.88 7.37
ELMU 316 127 050 417 000 079 118 165 0.66
E.ON EDASZ 1600 277 043 048 024 019 345 0.31 1.29
EMASZ 516 154 328 000 000 000 0.0 0.00 0.00
E.ON TITASZ na|  na  na  na 000 278 256 1.39 1.78

A 12, téblazat alapjan megallapithatd, hogy a tartdésan szabvanytalan fesziltséggel ellatott
felhasznalok aranya 2009-ben az EDF DEMASZ Hal6zati Eloszto Kft. esetében kiugrd. Az
E.ON EDASZ Aramhéldzati Zrt. esetében a jelentés romlas aggodalomra ad okot, ezért a romlés
konkrét okat ellendrzéssel kell megallapitani.

Ellenorzések

A villamosenergia-ipari engedélyesekre vonatkozd panaszok szamanak 76%-os mértékil
novekedésétol fiiggetleniil a Hivatal szamos teriileten végzett ellenérzési tevékenységet is.
Ennek keretein beliil a 2010. évben ellendrzott teriilet volt a védendd fogyasztdkra vonatkozo
eléirasok betartasa, a szamlareklamaciok kezelése, az arvaltozasbol adddd tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése, a fogyasztasméré meghibasodasok kezelési eljarasa, a Hivatal részére
torténd adatszolgaltatas helyessége, a Garantalt Szolgaltatasok szerint automatikusan fizetendo
kotbérek kezelése, a szabadvezetékek koriili nyiladékok kezelése. Ezen ellenérzések soran a
Hivatal megéllapitotta, hogy az engedélyesek adatnyilvantartasa alkalmas a Garantélt
Szolgéltatasok teljesitésére, a nyiladékkezelés eljarasrendje alkalmas a héldzatok biztonségos
Uzemeltetésére, és az engedélyesek adatszolgaltatdsa megfelel a vonatkoz6 hatarozatokban
foglaltaknak. A hatérozattal lezarult ellendrzések soran a Hivatal nem talalt olyan mértékii
hianyossagot, amely indokoltta tette volna birsag kiszabasat. A Hivatal a 2009. évben vegzett
25 ellendrzést lezard dokumentumokban tobbszor is eldirt a munkafolyamatok
atalakitasara vonatkozo kotelezést.

Felhasznadléi panaszok

A villamos energia teriiletén 2008. januar elsejétdl, a foldgazszolgaltatas teriiletén 2009. jalius
elsejétdl a lakossagi fogyasztoi panaszok egy része — hatdskdrmegosztas kapcsan — atkerilt a
Nemzeti Fogyasztévedelmi Hatdsdghoz (NFH). A panaszok tartalmi megoszlasa az utébbi 1,5-2
évben egyre erételjesebben tolodik el a szerzédésszegéssel kapcsolatos tigyek felé, melyek
kivizsgalasara nem az NFH, hanem tovabbra is a Hivatal rendelkezik hataskorrel. Ezen
tilmenden megndtt a hataskormegosztast kovetden is a Hivatal hatdskorébe tartozd kozileti
felhasznalok panaszainak aranya is. Ez utobbiak &ltalaban tébb telephelyet érintenek, egyedi
problémakra vezethetok vissza, emiatt kivizsgalasuk tobb id6t igényel az egyszeriibb, ismétlodd
jellegli problémat jelentd lakossagi fogyasztoi panaszokhoz képest.
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Megjelentek a kereskeddvaltassal kapcsolatos panaszok is, melyek tobbnyire 3 engedélyest is
érintenek, igy vizsgalatuk Osszetettebb, hosszadalmasabb, mélyebb szintli rendszerismeretet
igényel. Egyre gyakoribbak a kuléndsen érzékenynek tekintendd védend6 fogyasztoi statusszal
kapcsolatos panaszok, amelyeknél — jellegiikb6l kifolyolag — koriiltekint6bb elbiralas sziikséges.
A Hivatal hataskorébe tartozo, adott évben beérkezett, panasz jellegii felhasznaloi megkeresések
szdma a 2007. évi drasztikus emelkedést kovetéen — az NFH-val vald hataskdrmegosztas
eredményekéeppen — dtmenetileg visszaesett, de azota ismét emelkedé tendenciat mutat.

13. tablazat irasbeli fogyasztovédelmi iigyek (villamos energia és foldgaz egytt)

2007 | 2008 | 2009 | 2010
Panaszok 2197 865 894 1320
Egyéb lgyek 942 647 655 493
Hivatal altal lezart Gigyek dsszesen 3139 1512| 1549, 1813
NFH-nak atadva - 329 328 420
Hivatalhoz érkezett igyek dsszesen 3139 1841| 1877 2233
NFH-hoz érkezett (Hivataltol atvettek nélkil) - 864 887| 1336
Osszes fogyasztovédelmi gy 3139 2705 2764 3569

Az irasban benyujtott panaszok mellett folyamatosan n6é az elektronikus uton, tovabba a
honlapon keresztiil érkezett panaszok, tajékoztatas-, illetve allasfoglalas-kérések szama is. llyen
tipust elektronikus levélbdl 566 érkezett be, és 311 keriilt kikiildésre 2010-ben. Az irasos
megkeresés mellett jelentdés szam a telefonos érdeklddés, illetve a Hivatal foldszinti
fogadohelységében tett személyes panaszbenyujtas, érdeklddés. Eves szinten hozzavetSlegesen
150 személyes és 3-4 ezer telefonos megkeresést fogad a Hivatal.

A 2010. évi 1320 irasos panaszbol 713 érintette a villamosenergia-ipari engedélyeseket. Ez a
szam 76%-kal nagyobb a 2009-ben mért értéknél. A Hivatal minden panasz esetén meginditotta
a kozigazgatasi hatdsagi eljarast, s minden gyben hatarozatot hozott. A hatarozatok alapjan az
elosztdi engedélyesre vonatkoz6 — leggyakrabban szerzédésszegés témaju — panaszok 55%-a, az
egyetemes szolgaltatéra vonatkozdé — leggyakrabban szamlazas témaju — panaszok 38%-a
minosiilt a felhasznalok részérdl megalapozottnak.
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2. A féldgazpiac szabalyozasa és miikodése

2.1 Szabalyozas
Engedélyezés

A Hivatal a foldgaz engedélyezéshez és felugyelethez kapcsolédoan 146 hatarozatot adott ki a
2010. évben a foldgazipari tarsasagok részére. A Hivatal a foldgazellatas teriiletén 2010-ben 9 (]
miikddési engedélyt adott ki.

Engedély moédositasara 13, visszavondsara 1 esetben Kerult sor. Célvezeték létesitésére
vonatkozd hozzajarulé hatarozatot 1 alkalommal adott ki a Hivatal. A Hivatal altal kiadott
hatarozatok 9 0j versenypiaci foldgaz-kereskedé miikodését tették lehetévé, ezzel a foldgaz-
kereskedelmi engedélyesek szdma 2010-ben 40-re emelkedett.

A hatarkeresztezd kapacitasok elosztasa és a szlik keresztmetszetek kezelése

A hatérkeresztez6 pontok kapacitasai:
= Nyugati belépési pont — Mosonmagyarévar: 13,1 millié m*/nap
= Keleti belépési pont - Beregdardc: 56,3 milli6 m*/nap
= Dél-keleti kétiranyu hatarkeresztezé pont — Csanadpalota: 4,8 millié m*/nap
= Déli kétiranyu hatarkeresztez6 pont — Dravaszerdahely: 19,1 milli6 m*/nap.

A hatarkeresztez6 pontok atlagos gazforgalma 2010-ben:

= Mosonmagyarovar: atlag 12 milli6 m*/nap import gaz, hazai felhasznalasra + 0,3 milli6
m?®/nap tranzit Romania fel¢;

= Beregdardc: atlag 13,71 milli6 m%nap import gaz hazai felhasznalasra + 5,9 milli6
m3/nap tranzit, Szerbia és Bosznia-Hercegovina felé;

= Csanédpalota: 0,3 millié m*/nap tranzit Romaniéba.

Hosszl tavu foldgaz-importszerzodések és hatalyuk:

Panrusgas 9000 millié m*/év 2015-ig
E.ON Ruhrgas 500 millié m*/év 2015-ig
Bothli Trade AG 900 millié m*/év 2014-ig
Gaz de France 600 millié m*/év 2012-ig

A Szerbiaval kotott hosszi tava tranzit szerz6dés 2012-ben jar le és 12 milli6 m*nap
vezetékkapacitast kot le folyamatosan.

A mosonmagyarévari hatarkeresztezé ponton 2010. év folyaman szerzédéses sziikiiletek voltak.
Ennek f6 oka a Nyugat-Europdban 2009-t61 nagy mennyiségben megjelent LNG
(cseppfolyositott foldgaz), melyet a spot piacokon az orosz gaznal olcsébban tudtak megvenni a
kereskedék. Az Egyesiilt Allamok — a nagy mennyiségii nem konvencionalis gaztermelésének
koszonhet6en — 2009-re dnellatova valt foldgazbdl, igy az USA-nak szant LNG-t az export6r
orszagok (Trinidad, Katar, Egyiptom) kénytelenek voltak Nyugat-Eurdpéban értékesiteni. Ez az
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oka az olcsdbb spot-piaci gaznak, s hogy a kordbbi helyzettel ellentétben 2010-ben mar nem a
keleti hatarkeresztez6 ponton volt szerzédéses sziikiilet, hanem a nyugati HAG vezetéken (a
mosonmagyarévari hatarkeresztezd ponton).

A GET bevezette és szabalyozza a napi foldgaz és kapacitas kereskedelmet. E rendelkezés célja,
hogy az egyiittm{ikodé foldgazrendszer napi egyensuly-tartdsdhoz szilkséges kereskedelmi
tranzakciok is piaci alapon torténjenek. Az egyiittmiikod6 foldgazrendszeren torténd kapacitas
lek6tés és a rendszerhez vald hozzaférés szabalyait a GET Vhr. és az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzat (UKSZ) részletezi. Ennek alapjan 2010. julius 1-t61 megnyilt a Napi Foldgaz- és
Kapacitaskereskedelmi Piac (NFKP). Az Gsszes piaci szerepld tagjava valt az NFKP-nak. A napi
piac megnyitasa a rendszeregyensulyozas atlathatosagat erésiti, a tagoktol elvart pénzlgyi
teljesitések azonban jelentds koltségeket okoznak. Az NFKP a Hivatal altal jovdhagyott
mikddési szabalyzattal rendelkezik.

A szallito és eloszto tarsasagok feladatainak szabalyozasa

A magas nyomasu szallitovezeték rendszert egyetlen tarsasag (FGSZ FoOldgazszallitd Zrt.)
Uzemelteti. A tarsasdg két, a Hivatal altal kiadott gazpiaci miitkodési engedéllyel rendelkezett:
foldgazszallitasi mikodési engedéllyel és rendszeriranyitasi miikodési engedéllyel.

A GET tartalmazza a foldgazszallitasi tevékenység altalanos szabalyait, valamint részletesen
felsorolja a foldgazszallitdi engedély kiadasanak feltételeit. A foéldgazszallito legfontosabb
feladata a foldgazszallitas mellett a napi egyensilyozés. A rendszerhasznalok foldgaz
betaplalasa és vételezése kozotti kilonbség kiegyenlitésére a foldgazszallitd altal felhasznalt
gazkészlet a kiegyensulyozé foldgaz. A kiegyensilyoz6 foldgaz biztositasaval kapcsolatos
tevékenység nem mindsiil a torvény szerinti foldgaz kereskedelemnek.

A foldgazszallitonak a rendszeregyensuly helyreallitasara az alabbi eszkdzok allnak
rendelkezésre:

- az NFKP-n a rendszerhasznaldk altal felajanlott hidraulikai egyensilyozé eszkdzok,

- Ujranominalas,

- kiegyensulyoz6 foldgaz,

- korlatozas.

A foldgazszallito a feladata ellatasa soran olyan informatikai rendszert miikkddtet, amely internet
alapon biztositja az egyiittmiikod6 foldgazrendszer hidraulikai egyensulyanak fenntartasahoz,
valamint a nominalasok és az elszamolasok lebonyolitasahoz szlikseges adatforgalmat.

Az NFKP-n az ugyletek elszdmoléasat elszamolohaz (KELER Zrt.) biztositja. A KELER Zrt.
kliring és egyéb szolgaltatdsokat nyujt szakositott hitelintézetként. Az NFKP-n végrehajtott
tranzakciok és a napi egyensulytalansagi poziciok pénzlgyi teljesitését a KELER Zrt.
lednyvallalata (KELER KSZF Kft.) biztositja.

A foldgazszallitoi engedélyes FGSZ Zrt. a GET el6irasai szerint benyUjtotta a Hivatal részére a
10 éves fejlesztési tervet. A hosszl tavu fejlesztési tervet a Hivatal nem fogadta el és visszaadta
az engedélyesnek, sziikségesnek tartva a fejlesztések meggydzObb indoklasat. A meglévo
tranzitvezetékek koltségei ennek ellenére beépitésre kerilltek a szallitasi dijakba az
ellatasbiztonsag novelése érdekében.

A foldgazelosztdi rendszerek Gzemeltetését 9 elosztd tarsasag (Alpiq Csepeli Erémii Kft., E.ON
Dél-dunantali Gazhalozati Zrt.,, EGAZ-DEGAZ Féldgazeloszté Zrt., FOGAZ Foldgazelosztasi
Kft., ISD POWER Energiatermel6 és Szolgaltaté Kft., E.ON K6zép-dunantuli Gazhaldzati Zrt.,
Magyar Gézszolgaltato Kft., OERG Kft., TIGAZ-DSO Féldgazeloszté Kft.) végzi.
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A GET rendelkezik a foldgazelosztd tevékenységének altalanos szabalyairdl, ezen belll az
engedély kiaddsdnak feltételeirdl és az elosztd egyiittmiikddési kotelezettségérol az
egylttmiikodé foldgazrendszer fejlesztésének és Uzemeltetésének biztositdsa érdekében,
valamint részletesen felsorolasra kerlilnek azon esetek, amelyek esetén az elosztd megtagadhatja
valamely felhasznalé bekapcsolasat, illetve a foldgazelosztoi tevékenyseg megkezdését vagy a
mar bekapcsolt felhasznalé részére a szolgaltatas folytatasat. A foldgazeloszto nyilvantartja az
elosztovezetékrol vételezd felhasznalasi helyeket, valamint azok jellemzo és eldirt adatait, €s
ezen adatokat a felhasznaldsi helyen vételezd felhasznalonak vagy az &t ellato
foldgazkereskedonek kérésére atadja. A GET Vhr. 1. szama mellékletét képezd Gézelosztasi
Szabélyzat tartalmazza a foldgazelosztéi szolgaltatassal kapcsolatos részletes szabalyokat, a
foldgazelosztok, valamint az Ujonnan bekapcsolandd és a gazellatasba mar bekapcsolt
felhasznalok, az egyetemes szolgaltatok, a kereskeddk kozotti jogviszony részletes szabalyait,
tovabba a csatlakozasi és elosztasi szerz6dés minimalis tartalmi elemeit.

Tevékenységek szétvalasztdasa

A GET el6irasai alapjan a szamviteli szétvalasztas minden foldgazipari véllalkozas szamara
kotelezé, ez al6l mentesség nem adhat6. Ha a foldgazszallitasi, a foldgazelosztasi, és a
foldgaztarolasi tevékenységet vertikéalisan integralt foldgazipari vallalkozas végzi, az
engedélykoteles tevékenységeket a hozzajuk kozvetlenil nem kapcsolédd egyéb
tevékenységektdl elkiiloniilt, jogilag szétvalasztott, valamint szervezeti és dontéshozatali
szempontbol fuiggetlen szervezetben és dontéshozatali eljaras alkalmazasaval kell ellatni, kivéve

a) arendszeriranyit6i engedéllyel is rendelkez6 foldgazszallitot,
b) a 100 000-nél kevesebb fogyasztd ellatasat biztositd foldgazkereskedot,
c) avezetékes PB-gaz szolgaltatdt.

Az FGSZ Foéldgazszallité Zrt. a MOL Nyrt. jogilag levalasztott leanyvallalata.

A GET Vhr. 6. §-a értelmében a szallitoi tevékenységet egy elkiloniilt szervezeti egységben és
fuggetlen dontéshozatali folyamat biztositasaval kell végezni. A rendszeriizemeltetés vezetdi
nem vehetnek részt mas (engedélyhez kotott) foldgazipari tevékenységben sem kozvetlenil, sem
kozvetve. Az informacidaramlas tekintetében a rendszeriizemeltetonek ugyanugy kell végeznie
foldgazipari tevékenységeit a tulajdonosi koréhez tartozok esetében, mint a piac mas szerepldje
vonatkozasaban.

A foldgazszallitd fizikailag (székhely, hivatali épilet) is levalasztasra kerllt minden mas
foldgazipari tevékenységet folytatd gazdasagi szervezettol.

2010 januéarjaban megjelent a 2010. évi VII. térvény, mely a GET moédositasat tartalmazta (az
Eurdpai Unid 3. energia csomagja eldirasai szerint) a tevékenység-szétvalasztas vonatkozasaban.
A 3. csomag 2011. marcius 3-t0l irja el6 az egyontetli implementalast a tagallami
jogszabalyokban.

A Hivatal szakemberei 2010-ben folyamatos, 6sszehangolt jogszabaly-elokészitési
tevékenységet végeztek a 3. energia csomag implementacidja kapcsan.

A Magyarorszagon miikodo tiz foldgazelosztoi engedélyes tarsasag kozoOtt Ot nagyobb,
regionalis tarsasag van, egyenként 100 ezernél tobb fogyasztoval. Az 6t nagy tarsasag mar 2007-
ben elvégezte a jogi szétvalasztast, azaz a foldgazelosztasi és a kereskedelmi tevékenységeket
kilon tarsasagokban végzik.
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A korébbi kozuzemi szolgaltatdi engedélyesek kozil kilenc kért és kapott a Hivataltol
egyetemes  szolgaltatdi engedélyt. Emellett mindegyikik rendelkezik versenypiaci
gazkereskedelmi engedéllyel is, mely tevékenységeket szamviteli szétvéalasztds mellett
miukodtetik.

Az E.ON Ruhrgas International GmbH Magyarorszagon bejegyzett cégének (E.ON Hungaria
Zrt.) vertikalisan integralt vallalata a korabbi koziizemi nagykereskedelmi tevékenységet végz6
E.ON Foéldgaz Trade Zrt., de ez a tarsasdg jogilag teljesen elvalasztva mikodik a gaztarolasi
engedélyes E.ON Foldgaz Storage Zrt.-t8l. A foldgazelosztast végzé E.ON KOGAZ Zrt. és
E.ON DDGAZ Zrt. is jogilag levalasztott trsasagok a kereskedelmi tevékenységet végzé E.ON
Energiaszolgaltaté Kft.-t61.

2.2 Verseny

A nagykereskedelmi piac

Az orszagos foldgazfogyasztast, a forrasok Osszetételét 2010-ben az alabbi tablazat adatai
jellemezték [milliard m*/év].

14. tablazat Az orszagos foldgazfogyasztas 6sszetétele 2010-ben (milliard m*/év)

Eves orszagos gazfogyasztas: 11.898

Hazai termelés 2.492
Import 9.406
keleti iranybdl (Beregdaroc) 5.005
nyugati iranyb6l (Mosonmagyaroévar) 4.401

Az import foldgazforrasok elsdsorban orosz eredetiick, még az ausztriai Baumgartenbdl érkezo
HAG vezetéken a Gaz de France-t6l és az E.ON Ruhrgas-t6l vasarolt foldgaz nagy része is
molekulérisan orosz eredetil.

A hazai termelés és az import kozotti megoszlas kb. 20-80% volt 2010-ben.

A HAG vezetéken a nyugati iranyd import volumene megkdzelitette a keleti irAnybol importalt
mennyiséget, a korabban emlitett, az orosz gaznal olcsdbb nyugati spot-piaci LNG-eredeti
foldgaz nagyobb tomegi vasarlasa miatt.

Az Eurdpai Bizottsag Versenypolitikai Féigazgatosaga a 2005. december 21-én meghozott
hatarozatdban (Case No. COMP/M.3696-E.ON/MOL) gy engedélyezte az E.ON Ruhrgas
International AG-nak (ERI) a MOL Foéldgazellatd Rt.-ben és a MOL Foldgéztarold Rt.-ben
torténd 100 %-0s tulajdonszerzését, hogy feltételekhez kototte azt.

Az egyik fontos feltétel a "Gas Release" (foldgaz-felszabaditasi) Program megvalositasa volt,
ami azt jelenti, hogy az E.ON Ruhrgas AG 8 éven keresztiil (2006-2013) évi 1 milliard m?
mennyiségli foldgazt koteles értékesitésre felajanlani a magyar féldgazpiacon. A program
megvaldsitisaként az adott években aukcidkat kell tartani, melyeken az éves 1 milliard m3-es
mennyiségeket a kovetkezOképpen kell értékesitési egységekre bontani:

= 5db 100 milli6 m3-es egyseq,
= 5db 50 millié6 m3-es egység,
= 10db 25 millié m3-es egység.

Az E.ON érdekeltségei sem kozvetlen, sem kdzvetett Gton nem vehetnek részt az aukcidkon.
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Az aukcidk nyertesei a kovetkezo feltételekkel kothetnek szerzodést ez ERI-vel:

= A szerz6dott gazmennyiség két évre, két egyenld részletben, az import belépési
pontokon — Beregdardc 80%, Mosonmagyardvar 20% — at szallithato.

» Az ellatasi szerzodéseknek ugyanolyan rugalmassagot kell biztositani, mint a MOL
Foldgazellatd Rt. upstream szerzddéseiben.

Az aukciokat egy nemzetkdzi informatikai szolgéltaté bonyolitja.

Az E.ON Foldgaz Trade Zrt. 2010 marciusaban az eldirtaknak megfeleléen lebonyolitotta
negyedik foldgaz aukciojat.

A kiskereskedelmi piac

Az egyetemes szolgaltatds kapcsan a GET altal biztositott atmeneti idGszak leteltével — 2011.
junius 30-aval — a kiilén torvényben meghatarozott tavhétermelési engedéllyel rendelkezd
felhasznalok és 2010. junius 30-aval a 20 m*/6ra fogyasztast meghaladd, de a 100 m*/6ra
fogyasztast el nem ér6 felhasznalok mar nem jogosultak egyetemes szolgaltatasra.

Az ellatot valtd, versenypiacra kilép6 fogyasztok szama 2010-ben 451 811-re emelkedett,
melybdl tobb mint 400 000 az egyetemes szolgaltatasbol kilépett haztartasi fogyaszto.

2010 év végére az egyetemes szolgaltatasbol kilépett haztartasi fogyasztok dontd tobbségét
ellato EMFESZ Kft. cs6d kozeli helyzetbe keriilt. Decemberben a szallitd és két elosztoi
engedélyes jelezte, hogy a dijak nemfizetése miatt fel fogjak fuggeszteni az EMFESZ Kft.-nek
az altaluk tzemeltetett rendszerekhez valé hozzéférését.

2010. februdrban megjelent a 48/2010. (II. 26.) Korm. rendelet a foldgazkereskedd
mikddésének ellehetetleniilése esetén, a felhasznalok foldgazellatasat veszélyeztetd helyzet

fennallasa kovetkeztében alkalmazandé eljarasrol. A rendelet alapjan a Hivatal szilkség esetén
végsO menedékes szolgaltatot jeldl ki a fogyasztok folyamatos és biztonsagos ellatasara.

2.3 Ellatasbiztonsag

15. tablazat A hazai foldgazrendszer maximalis technikai kapacitéasa 2010. okt. 15-én (milli6 m*/nap)

Hazai termelés 10,5
Import Mosonmagyarovar (nyugati irany) 13,1
Import Beregszész (keleti irany) 56,3
Import Csanadpalota (dél-keleti irany) 4,8
Import Dravaszerdahely (déli irany) 19,1
Kereskedelmi gaztarolok 59,1
Biztonsagi gaztarolo 20,0
OSSZESEN 182,9
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Féldgazszallitas

A szallitoi engedélyes FGSZ Foldgazszallitd Zrt. Uj tAvvezetéki fejlesztései eredményeként két
Uj hatarkeresztezd gazvezeték kiépitése tortént meg 2010-ben, ezzel tovabb bdviilt az import
diverzifikacios lehet6sége, novelve az ellatasbiztonsagot.

A Romania felé kiépitett, 2010. jalius 1. ota lizemeld vezeték 700 mm atmérdjl, 4,8 millio
m*/nap kapacitasu, és kétiranya gazszallitast tesz lehetévé. A beruhazas masodik iitemében,
kompresszorok beépitése utan 12,1 milli6 m*/nap lesz a vezeték szallitési kapacitasa.

A Horvatorszag felé 2010. decemberre megépitett interkonnektor vezeték 800 mm atmérdja,
19,1 millié m*nap kapacitasi, és kétiranya gazszallitast tesz lehetévé. A vezeték tizemkész.

A fentieken tdl egy 0j északi hatarkeresztez6 vezeték tervezési munkai is megkezdddtek. A
szlovak Gsszekotd vezeték kapacitisa 6 millio m*/nap lesz, mely a beruhézas masodik titemében
trténd kompresszor beépitések utan 14,4 millié m*/napra emelhetd.

Biztonsdgi féldgaztdrolds

A parlament altal 2006 marciusaban elfogadott, a foldgaz biztonsagi készletezésérdl szold 2006.
évi XXVI. torvény 1,2 milliard m® foldgaz tarolasat és az ehhez sziikséges foldalatti tarold 2010-
ig torténd létesitését irta el6. A foldgaz biztonsdgi készletet olyan taroldban kell elhelyezni,
amelynek Kitérolasi kapacitasa legalabb 45 napon keresztiil 20 milli6 m*/nap. A torvény éltal
eldirt foldgaz biztonsagi készlet kizdrdlag a haztartasi és a kommundlis fogyasztok biztonsagos
foldgazellatasat szolgalja.

2009. december 31-ig a kereskedelmi foldgaztarolok szabad kapacitasa hatarozta meg a foéldgaz
biztonsagi készlet mértékét, amely megfeleld mértékii szabad kapacitds rendelkezésre allasa
esetén nem lehetett kevesebb

a) 2006. oktober 1. és 2007. szeptember 30. kozott 150 millié m3-nél,
b) 2007. oktober 1. és 2009. december 31. kdzott 300 millié m3-nél.

Amennyiben ez a fennmaradd, lekdtetlen taroloi készletekb6l nem volt biztosithato, akkor a
torvény szerint ennek megfeleldé mennyiségli kdéolajtermékkel, azaz flitdolajjal volt
helyettesithetd. A Magyar Szénhidrogén Készletezd Szovetség (MSZKSZ) a torvény alapjan
tendert irt ki a biztonsagi tarolé megvaldsitasara, melyet a MOL Nyrt. nyert meg. Az MSZKSZ
és a MOL létrehozta a biztonsagi tarol6 beruhazasi és tizemeltetési feladataira az MMBF Zrt.-t.

2007-ben az algy6i gazmezé részét képezé Széreg-l telepre vonatkozoan elkezdték a
kivitelezést. A projekt 2008-2009-ben 44 db uj, kétfunkcios kuat (termel6-besajtold) furasaval
folytatddott. A beruhazés terv szerint haladt, a kompresszor-technoldgia elkészultével 2009.
oktober 1-t6] megkezd6dott az iizemszerli besajtolas, és év végéig az eldirt 1,2 milliard m®
foldgazt betaroltdk. fgy a torvény elSirdsai szerint 2010. januar 1-t61 a Szdreg-l telepben
rendelkezésre allt a kiilon jogszabalyban meghatarozott biztonsagi foldgazkészlet.

A 2010. év sorén nem kellett a biztonsagi készletet igénybe venni.
Kereskedelmi féldgaztdrolas

Az MMBF Zrt. kereskedelmi foldgaztarolasi engedélyt is kért és kapott a Hivataltdl, melynek
értelmében a fent emlitett biztonsagi készleten feliil tovébbi 700 milli6 m*® mobil géazt
tarolhatnak a Széreg-1 telepben. Ehhez 5 millié m*/nap kereskedelmi céla kitermelési kapacitas
tartozik az engedély szerint. A kereskedelmi készlet besajtolasat 2010 tavaszan elkezdték, és
oktdber 15-re, a ftési szezon kezdetére rendelkezésre allt.
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Az ellatasbiztonsdg szempontjabol fontos és megnyugtatd, hogy az orszagos napi csicsigények
kétharmadat tudja a rendszer a kereskedelmi tarolokbdl biztositani.

2010. november 12-én kertlt kihirdetésre az Eurdpai Parlament és a Tanacs 994/2010/EU szamu
rendelete a foldgazellatas biztonsaganak megorzését szolgald intézkedésekrdl és a 2004/67/EK
tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol. A rendelet szerinti id6iitemezés alapjan a magyar
foldgézellato rendszer eldiras szerinti felkészitése folyamatban van.

16. tablazat A magyarorszagi kereskedelmi gaztarolok kapacitasainak alakulasa 2010. oktéber 15. utan

Foldalatti 'I'_éro/lha,té Kitarolé kapacitas
géztarol6 neve mo(br:iﬁ?glfsg)z L (milli6 m*/nap)
HAJDUSZOBOSZLO 1440 20,8
KARDOSKUT 280 3,2
PUSZTAEDERICS 340 3,1
ZSANA 2170 28,0
SZOREG 700 5,0
Osszesen: 4930 59,1

Gdzkorlatozdsi sorrend meghatdrozadsa

A Hivatal az ellatasi zavarok esetére minden év szeptemberében meghatarozza a korlatozasi
sorrendet, mellyel egyes kiemelt fogyasztdi korok szamdara a gazellatdas folyamatossaga
biztosithatd. A Hivatal kovetkezetesen az elsoként korlatozhato kategdriaba sorol minden, olyan
alternativ tiizelési lehetdséggel rendelkezé aramtermeld egységet, amelyek szamara jogszabaly
irja el6 a 16 napos folyamatos mitkddést biztositd folyékony tiizel6anyag készletezést. A 2010-
es korlatozasi besorolas mar a foldgazvételezés korlatozasardl, a foldgaz biztonsdgi készlet
felhasznalasarol, valamint a foldgazellatasi valsaghelyzet esetén szilkséges egyéb
intézkedésekrdl szold 265/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet alapjan készilt el, igy sokkal
arnyaltabban hatarozza meg a korlatozas rendszerét.

Ennek ellenére tobb fogyasztd jelezte a mddositas igényét. Ezek elsésorban olyan ipari
felhasznalok, melyek gazellatasi korlatozdsa a jogszabalyban rogzitett idon beliil nem
valosithatd meg, mivel technoldgidjuk gyors leéllitdsa kdrnyezeti szennyezéshez vezethet. Ezen
fogyasztok korlatozhatdsaganak szakmai megitélése Ugyében a Hivatal konzultaciot
kezdeményezett a BM Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosaggal.

2.4 Arel6készités, arszabalyozas

2010. januar 1-t61 0j foldgaz arszabalyozasi periodus indult, melynek — a foldgaz
rendszerhaszndlati dijak szamitasara vonatkozo — kereteit a 74/2009. (XII. 7.) KHEM rendelet
hatarozza meg. Az egyetemes szolgaltatas tekintetében érvényesithet6 arrés keretszabalyait és a
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2010. januar 1-t6l érvényes indulo értékeit a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatdshoz kapcsol6do
arak képzésérol szol6 29/2009. (V1. 25.) KHEM rendelet allapitotta meg.

Egyetemes szolgaltatds (ESZ) dra

A Hivatal 2010. I. és Il. negyedévére a GET — ezen id6pontban hatalyos — vonatkozo
rendelkezéseinek megfeleléen, az egyetemes szolgaltatok arkérelmei alapjan hatérozattal
allapitotta meg az egyetemes szolgaltatas dijait. 2010. junius 21-én hatdlyba Iépett a
foldgazellatasrdl szold 2008. évi XL. torveny, valamint a villamos energiardl sz6l6 2007. évi
LXXXVI. torvény modositasardl szold 2010. évi LV. torvény (a tovabbiakban: mddositott
torvéeny), amely (gy véltoztatta meg az egyetemes szolgaltatds &ranak megallapitasara
vonatkozd rendelkezést, hogy az egyetemes szolgaltatds ardt a modositott torvény
hatalybalépését kovetéen mar az illetékes miniszternek kell megéllapitania. A Hivatal ezért
2010. janius 30-an végzeést adott ki, amelyben az egyetemes szolgaltatok 2010. 111. negyedévére
vonatkozé arkérelmei alapjan inditott eljarasat — hataskor hianyaban — megszintette. 2010. I1.
félévében az illetékes miniszter nem maodositotta az egyetemes szolgéltatas arat, igy a Hivatal
altal 2010. mércius 25-én hatarozattal megéallapitott dijak voltak érvényesek 2010. év végéig.
Ezen dijak kerlltek kihirdetésre 2010. december 3-an a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz
kapcsolédd arszabasok megdllapitasarol szol6 28/2009. (VI. 25) KHEM rendelet
madositasaban.

A foldgazpiaci egyetemes szolgaltatas ara tartalmazza a féldgaz, mint termék elismert fajlagos
arat, valamint — ellentétben a villamos energia egyetemes szolgaltatdssal — a fajlagos
rendszerhasznalati dijakat is.

Felajanlasi ar

A 2009 jdliusaban indult egyetemes szolgaltatdsi modell részeként — az egyetemes
szolgéltatasba tartozd fogyasztok ellatasanak biztositasa érdekében — a GET 141. §-a a volt
koziizemi nagykereskedé forrasaival rendelkezd kereskedonek a szerzddéssel le nem kotott
forrésaira felajanlasi kotelezettséget irt eld.

A felajanlott foldgazforras legmagasabb arat a Hivatalnak hatarozatban kellett megallapitania.
2010-ben marcius 19-én kerllt megallapitdsra a felajanlasi kotelezettség ald tartozo
foldgazforras legmagasabb ara mind az E.ON Foldgaz Trade Zrt, mind a TIGAZ Zrt.
tekintetében. Mivel a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolddd arak képzésérdl szolo
29/2009. (V1. 25.) KHEM rendelet (a tovabbiakban: ESZ rendelet) 2010. mércius 25-i hatéllyal
maédosult, ezért a Hivatal a hatadrozatokat 2010. marcius 30-an modositotta.

Szintén az ESZ rendelet modositasabol fakaddan a jogszabalyba bekeriilt egy Uj szabalyozasi
elem (az un. tarol6i hatds figyelembevétele), amelyet a felajanlasi &rra vonatkoz6 hatarozat
meghozatalakor a Hivatal méar figyelembe vett. Az E.ON Féldgaz Trade Zrt. ezt a rendelkezést
visszamendleges hatalyanak — igy alkotmanyellenesnek — tartja, illetve véleménye szerint az
E.ON Foéldgaz Trade Zrt.-re nem vonatkozik az ESZ rendelet. Keresetét a birdsag elfogadta és a
Hivatalt 0] eljaréas lefolytataséara kotelezte.

A mddositott torvény értelmében 2010. junius 21-t61 a volt koziizemi nagykereskedd forrasaival
rendelkezd kereskedd (volt kdziizemi nagykereskedd) altal felajanlott foldgazforras arat a
Miniszter rendeletben allapitja meg. 2010. harmadik és negyedik negyedévre az egyetemes
szolgaltatdk részére vételre felajanlott foldgazforras koltségalapu arardl sz6lo 3/2010. (V1. 30.)
KHEM rendeletben hirdette ki a Miniszter a volt koziizemi nagykereskedé altal felajanlott — a
2010. marciusi foldgazforréas felajanlason felili — foldgazforras aréat.

A GET 2010. december 4-i mddositasa alapjan kihirdetett (2010. december 4-t61 hatalyos), az
egyetemes szolgaltatok részére vételre felajanlott foldgazforrasrol és a hazai termelésii foldgaz
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mennyiségérdl és ararol, valamint az igénybevételre jogosultak és kotelezettek korérdl szolo
19/2010. (XII. 3.) NFM rendelet (a tovabbiakban: felajanlasi arrdl szolé rendelet) a volt
koziizemi nagykereskedd altal felajanlott forras és az 1998. januar 1. el6tt termelésbe allitott
szénhidrogén mezOokbdl termelt foldgaz ararol, valamint a felek szamara kotelezden atadando
foldgdzmennyiségrdl rendelkezik.

A torvénymodositas lehet6vé tette az egyetemes szolgaltatok szdméra, hogy a felajanlési arrdl
sz016 rendelet szerinti mennyiségek és dijak vonatkozasaban ujratargyaljak a szerzddéseiket. A
torvénymodositas arrdl is rendelkezett, hogy az Ujonnan megkotott szerzodéseknek ellatas
tipusunak kell lennilik, amelyek 2011. janius 30-ig nem sziintethetdk meg.

Féldgazar képlet

A foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolddo arak képzésérol szolo 29/2009. (VI. 25.)
KHEM rendelet 2010. december 4-t61 hatalyos allapota szerint az egyetemes szolgaltatas ardban
elismert fajlagos foldgazar a jovoben nem kizardlag az olajtermékekhez indexalt hosszutavi
beszerzési szerzodések aran alapszik, hanem figyelembevételre keriilnek az Endex TTF Gas
(holland t6zsde) futures piaci arai és a Central European Gas Hub (baumgarteni kereskedelmi
,csomopont”) arai is. Az Gn. ,.kevert” fajlagos foldgazarban 60%-0s sulyt képvisel a hosszu tavu
importszerzédések atlagara, 40%-ot a fent emlitett foldgazpiacokon kialakuld foldgazar. Az
elismert fajlagos foldgazar ilyen aranyd megosztasa mindaddig fennmarad, mig a hosszutava
szerzodések alapjan beszerzett foldgaz ara magasabb, mint a szabalyozasban figyelembe vett
foldgazpiacok arai.

Vaéltozott az egyetemes szolgaltatas ardhoz kapcsoldédd arszabalyozas soran alkalmazandd
Ft/USD arfolyam megallapitasa is. A foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsol6do
arszabasok megallapitasardl sz6l6 28/2009. (V1. 25.) KHEM rendelet 2010. december 4-t61
hatalyos allapota szerint a Miniszter teszi k6zzé az alkalmazandé Ft/USD és Ft/EUR
arfolyamot, és a hozzajuk kapcsolodo referencia idészakot. Amennyiben a kdzzétett arfolyam
jelentésen (3%-nal nagyobb mértékben) meghaladja a referencia idészak napi arfolyamainak
atlagat, Ggy a kihirdetettnél alacsonyabb arfolyam ker(il alkalmazasra.

17. tablazat Az egyetemes szolgaltatas araban elismert fajlagos foldgazar

Az_ egyefeme’s ; szolgéltatas éardban elismert USD/GJ F/m? srET
fajlagos foldgazar
2010. januér (hosszitavh szerzédéses gazar) 9,810 61,86 185,1991 F/USD
2010. prilis (hosszatavi szerzédéses gazar) 10,632 73,15 201,8354 Ft/USD
2010. julius (hosszitavi szerzédéses gézar) 11,137 88,57 233,2913 F/USD
2010. oktdber (hosszitdvu szerzédéses gazar) 11,267 87,01 226,5539 Ft/USD
5 | hosszutavi szerz8des alapjan beszerzett 11,267 87,01 226,5539 Ft/USD
= foldgaz ara
[<5]
8 | nem hosszitavi szerzodés alapjan 8,514 65,750 278.0 FYEUR
o | beszerzett foldgaz ara
—
S | elismert fajlagos (kevert) féldgazar 10,166 78,50 -
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100

m hosszitavl szerz6dések alapjan beszerzett foldgaz ara (Ft/m3)

90 1 mnem hosszitavii szerzédések alapjan beszerzett foldgaz ara (Ft/m3)

55 m elismertfajlagos (kevert) féldgazar (Ft/m3)

A2010.december4-ig
érvénybenlévé
moratérium a2
arszintet a 2010. prilisi
73,15 Ft/m3-en
régzitette.

61,86

arf: 201,84
F1/USD

arf-233,28 arf: 226,55
Ft/USD Fi/USD

arf:226,55 arf:278
F1/USD. Ft/EUR

arf.: 185,20
Ft/USD

2010. januar 2010. aprilis 2010. julius 2010. oktéber 2010. december

7. &bra Az egyetemes szolgaltatas araban elismert fajlagos foldgazar és elemei (Ft/m®)

Rendszerhaszndlati dijak

A foldgaz rendszerhasznalati dijak megallapitasardl sz616 31/2009. (VI. 25.) KHEM rendelet
2010. julius 1-jei modositasdval megvalosult az Aattérés a rendszerhasznalok és a
rendszeriizemeltetok kozotti m® alapl elszamolésrél a MJ (hémennyiség) alapt elszamolasra. A
napi egyensulyozas, valamint a kapacitas-lekotés szempontjabol a hémennyiség alaph
elszamolas kikiiszoboli azokat a — kordbban sok problémét okozd — szankciondlasi elemeket,

e

amelyek a rendszer kiilonboz6 pontjain bekdvetkezett flitdértek valtozassal fliggnek dssze.

2010. évben kétszer, januar 1-t6l és december 4-t61 modosultak a rendszerhasznalati dijak,
melyeket az alabbi tablazatok foglalnak dssze.
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18. tablazat Foldgaz rendszerhasznalati dijak valtozasai

Alapdij vagy teljesitménydij Véltozéas
Elosztasi dijak '\gg;ggg_ 0L [ 6 2010. X11. 4 ESZ |nemESZ
T ~ESZ I nemESZ| jogosult | jogosult
jogosult | jogosult
Gazmérovel nem
rendelkez6 felhasznalok
20 m°h-ndl  kisebb
névleges - kapacitasll | £, 12000 12000| 12000 12000| ©0,00%| 0,00%
gazmérdvel rendelkezd
felhasznalok
20-100 m%h névleges
(0ssz)kapacitasu | Fym®hvév 9900| 9900 9900 1003L| 000%| 131%
mérdvel rendelkez6
felhasznalok
101-500 m%h kapacités | Ft/m*/h/év; . .
lekotésii felhasznalok | FMamséy | 7 898 = 193 225 -1658% |  0,00%
500 m°h  feletti e
kapacitas lekotést Ft/m /h/ey, 12 048 353 305 353 | -15,74% 0,00%
s Ft/MJ/h/év
felhasznalok

Megjegyzés: a kékkel jeldlt oszlop a dijak valtozasanak 6sszehasonlithatésaga miatt kertlt a tdblazatba

Atalanydij vagy forgalmi dij Valtozas
2010. XI1. 4
Elosztési dijak 2010. 1. 1. ESZ nem ESZ ESZ nem ESZ
jogosult | jogosult | jogosult | jogosult
Ft/m® Ft/GJ
Gazmérovel nem 0 0
rendelkezd felhasznalok 16,62 | 487,53 449,72 525,94 -8,41% 7,30%
20 m’h-ndl  kisebb
névleges kapacitas( 844| 247,58| 194,09| 27031| -27.56%|  841%
gazmérdvel rendelkezd
felhasznaldk
20-100 m*h névleges
(6ssz)kapacitasu  mérével 492 144,32 131,34 161,22 -9,88% 10,48%
rendelkez6 felhasznalok
3 aez
101-500 m"h  kapacitas 1,07| 3139 31,39 382 000%| 17,83%
lekotést felhasznalok
3 . P
500 m/h feletti kapacitas 094| 2756 27,56 3401| 000%| 18,97%
lekotést felhasznalok
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2010. 1. 1. 2010. XI1. 4. Valtozas
Tarolasi forgalmi dijak A ESZ
g ) jogosult | jogosult | . nem
e jogosult jogosult
Ft/m Ft/GJ
Betarolasi dij 1,06 30,9 31,27 31,27 1,18% 1,18%
Kitarolasi dij 0,16 461 4,97 4,97 7,24% 7,24%

A tarolési kapacitds dijak tekintetében 2010. oktober 1-t61 modszertani valtozas tortént. A
koradbbi tarolasi csics és mobil dij kiszdmitasara vonatkozd képleteket felvaltotta egy
haromkomponensti, kapacitas-lekotési aranyokra épiild képlet. Az elsé komponens a mobil
kapacitasra vonatkoz6 tényezd, a masodik a betarolasi kapacitasra vonatkozik (ez egy 10j elem,
amely alapjan kordbban nem fizettek dijat a rendszerhasznalok), a harmadik pedig a kitarolasi
kapacitasra vonatkozik. Az Uj képlet alkalmazasaval minden szereplénél lekotéstol fiiggd egyedi
dijak alakulnak ki, s ennek révén a tarsasagok nagyobb dszténzést kapnak a taroléi lekotéseik

optimalizalaséra.

2010. XI11. 4 Valtozas
2010. 1. 1. ESZ L
T s . ESZ
Szallitasi kapacitas dijak jogosult jogosult ESZ nem ESZ
3 jogosult | jogosult
Rl Ft/(MJ/h)/év
év
Kilépési pontok 2 454 72,39 59,8 69,741 -21,05% -3,80%
Baumgarten — feldli - (nyugati) | 13559 [ 9696 1324  176| -2281%|  7,61%
belépési pont
Isg;fgovo feldli (keleti) belépési| 155091 1626|  1324| 17.6| -2281%| 7.61%
Hazai termelés belépési pont 11 906 14,63 11,91 15,84 -22,84% 7,64%
Tarol6i belépési pont 7937 9,76 7,94 10,56 -22,92% 7,58%
o 2010. XI1. 4 Véltozés
Szallitasi 2010. 1. 1.
forgalmi ESZ jogosult nem ESZ ESZ nem ESZ
dij jogosult jogosult jogosult
Ft/m? Ft/GJ
gic;rgalml 0,893 26,34 31,2 31,2 15,58% 15,58%

Az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalokra vonatkozd széllitdsi belépési
kapacitasdijak decemberi, 7%-ot meghaladd emelkedését a belépési pontra lekotott kapacitasok
véltozdsa (csokkenése), a forgalmi dij emelkedését pedig a foldgaz arédnak novekedése

indokolta.
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széllitas tarolas 20 m3/h alatt 20-100 m3/hkézétt | 100-500m3/hkézétt | 500 m3/h felett
elosztas

8. dbra Rendszerhasznalati 4tlagarak 2010-ben

A rendszerhasznalat arszabalyozasat érintd valtozasok

A foldgaz rendszerhasznélat szabalyozasi kereteit meghatarozdé 74/2009. (XIl. 7.) KHEM
rendeletben tobb, a korabbi mechanizmust érinté valtozas tortént. Ezek koziil az egyik a
foldgazipari tevékenységet folytatd tarsasdgok rendszeres arkorrekcidjat ugy valtoztatta meg,
hogy inflacids korrekciora csak abban az esetben keriil sor, amennyiben a megfeleld inflacios
mutaté meghaladja az 5%-ot (akkor is csak az 5% feletti résszel). A szabalyozéasban 2010.
december 4-t61 megjelent a ketts rendszerhasznalati dijrendszer. Az egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznaldkra vonatkozo dijak szamitasa soran az éves t6kekoltség elismert mértéke
4,5%, a nem egyetemes szolgdltatidsra jogosult felhasznalok ellatasakor figyelembe vehetd
megtérilés nem valtozott, azaz a szallitasi tevékenységnél 8,78%, a tarolas tekintetében 10,04%,
az elosztéasi tevekenységnél 8,29%.

Kiegyenlitd mechanizmus

A foldgazelosztok kozott mikodd kiegyenlitd mechanizmus szabdlyozasdnal a fajlagosan
alacsony kihasznaltsagu elosztasi rendszert iizemelteté elosztokra vonatkozd szabalyozas
részletesebben keriilt megfogalmazasra, tovabba az elmult idGszak tapasztalatai alapjan
pontositasra keriiltek a kiegyenlitdé mechanizmussal kapcsolatos szémitasra €s értesitésre
vonatkozo6 idépontok.

Az elosztasi dijakbdl szarmaz6 bevételek 2009. évre vonatkoz6 végleges megosztasarol sz6lé
hatarozatok kiadasra kerlltek 2010 augusztusdban. A még 2009 oktoberében kiadott, a 20009.
évre vonatkozo elGzetes hatarozatot a kovetkez6, befizetésre kotelezett engedélyesek birdsagon
megtamadtak: EGAZ-DEGAZ Foldgazelosztasi Zrt., Magyar Gazszolgaltatd Kft., és a TIGAZ
Zrt. Az EGAZ-DEGAZ Zrt. a végleges hatarozat ellen mar nem emelt kifogést, annak
rendelkezéseit teljesitette, egyuttal az eldzetes hatarozat elleni keresete kozds megegyezéssel
megszuntetésre kertlt. A masik két engedélyes a végleges hatarozatokat is megtamadta, bar a
Magaz Kft.-re kiadott rendelkezés szerint ez az engedélyes kifizetésre valt jogosultta.

A 2010. évre vonatkoz6 kiegyenlitd mechanizmus lebonyolitasa — a 2010 februérjaban kiadott
elézetes hatarozatok rendelkezései szerint — rendben megtortént, az egyedili befizetésre
kotelezett Tigaz Zrt. a havi befizetéseket hataridore teljesitette. A Magaz Kft., amely sem
befizetésre nem kotelezett, sem kifizetésre nem jogosult, a ra kiadott hatarozatot a birésagon
megtdmadta. A 2010. évre vonatkozd végleges hatarozatokat 2011. junius 30-ig kell a
Hivatalnak kiadnia.
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Nyereségkorlat és nyereség-visszajuttatas

Az FGSZ Foldgazszallité Zrt. esetében a felhasznaloknak visszajuttatandd nyereség mértéke
1710 milli6 Ft wvolt. Annak érdekében, hogy az egyes gazévekre megallapitando
rendszerhaszndlati dijakban ezen nyereségtobblet elvonds ne okozzon nagy kilengéseket, az
elvonast — a fogyasztokkal val6 megosztast — a Hivatal az &rszabalyozasi periddusra elosztva
érvényesiti, azaz legkésébb 2013. december 31-ig bezérdlag vonja el a teljes dsszeget. A
decemberi dijak megéllapitasanal a fenti 6sszeg negyede a belépési kapacitasdij elemben, ezen
dijelem indokolt arbeveétel-6sszegének csokkentd tételeként kertilt figyelembevételre.

2.5 Kozszolgaltatasi kotelezettség, fogyasztovédelem

Szabdlyzatok jovahagydsa

A 2010. év soran a GET 7 alkalommal, a GET Vhr. pedig 5 alkalommal modosult. Ezek a
valtozasok megkdvetelték az engedélyesi Uzletszabalyzatok folyamatos hozzaillesztését az
aktudlisan érvényes jogszabalyi elbirasokhoz. Az tizletszabalyzatok modositasara tobb fordulds
széleskorli egyeztetési eljaras keretében keriilt sor, melyben az EET felhasznaléi oldalanak tagjai
is részt vettek. A Hivatal a 2010. év soran az egyetemes szolgaltatok, illetve az elosztéi
engedélyesek részére 1j lzletszabalyzatot jovahagyo, valamint meglévd iizletszabalyzatot
maddosito hatarozatot 8 alkalommal adott ki.

Szolgadltatds mindsége

A szolgaltatasmin6ség-szabalyozas a Hivatal altal kialakitott gyakorlat szerint a foldgaziparban
harom részbdl all. Ez a harom szabalyozasi pillér a szabalyozott teriilet jellegében, a szabalyozas
modjaban és a kovetelmények be nem tartdsa kovetkezményeinek tekintetében is jelentds
mértékben eltér egymastol. Ennek megfelel6en kiilon szabalyozas vonatkozik az szolgaltatés
folyamatossagara, az tgyfélkapcsolatokra, valamint a Garantélt Szolgaltatasokra.

A szolgaltatasminéség-szabalyozassal elért eredmények megismerése érdekében 2010-ben
tizenotodik alkalommal készittette el a Hivatal az eloszt6i engedélyesek és az egyetemes
szolgaltatoi engedélyesek felhasznaldinak elégedettségét felméré tanulmanyt. Az adatok
felvétele soran — orszagos szinten — 7600 lakossagi fogyasztdé és 2600 ipari felhasznéld
véleménye kerilt felmérésre. A felmérés mddszertana megegyezett a 2009-ben alkalmazott
eljardssal, igy a kapott eredmények kozvetlenil is 0Osszehasonlithatok. Az 6sszesitett
eredmények alapjan az allapithaté meg, hogy az eddigi évek soran tapasztaltakban nem hozott
Iényegi valtozast a 2010. év sem.

Az elosztéi engedélyesek tevékenységei kozil tovabbra is a szolgaltatds folyamatossaga,
valamint a pontos mérés all a felhasznalok érdeklddésének kdzéppontjaban. Egyértelmiien
pozitiv irdnyba mozdult el a foldgaz mindségének allandosagarol alkotott kép, viszont romlott a
karbantartasi kotelezettségrol szolo tajékoztatoi munka megitélése.

Az egyetemes szolgaltatoi engedélyes feladatkdrében az tligyfélszolgalatok gyors és szakszerii
miikodése, a szamla érthet6sége, valamint a reklamacios lehetdség biztositasa all a felhasznalok
érdeklédésének kozéppontjaban. Pozitiv valtozas ezen engedélyesi korben a szamlakiildés
itemezettségének javulasa, viszont romlott az érdekvédelmi szervezetek elérhetdségére
vonatkozo tajékoztatas szinvonala, valamint a részszamlak valtoztathatosdganak lehetosége.

S7



Uj tendencia az egyre nagyobb aranyt igény az internetes iigyintézés lehetdségére, ugyanakkor
az ennek sordn szerzett tapasztalatok az elmult években nem javultak. A kereskeddvaltas
lehetéségének ismertsége a lakossagi fogyasztok korében elérte a 89%-ot, a nem lakossagi
felhasznalok korében pedig a 92%-ot. Kozeli kereskeddvaltasi terveket ugyanakkor csak a
lakossagi fogyasztok 9%-a, a nem lakosségi felhasznalok 12%-a valdszintisitett.

Szolgaltatas folyamatossaga, megbizhatdsaga, iizemzavarok

A fogyasztok elvardsa a folyamatos szolgéltatas, vagyis a foldgaz sziinet nélkili rendelkezésre
allasa. A vezetékes foldgazszolgaltatas természetes velejaroi a kiilonbozo, véletleniil
bekovetkezd vagy elére tervezett ill. egyéb okok miatti szolgaltatasi sziinetek. Szolgaltatasi
szlineteket okozhatnak egyrészt az (izemzavarok, masrészt egyéb tevékenységek, mint pl.
karbantartas, rekonstrukciés munkak, stb. Az okok egyik része a szolgéltatoval kdzvetlen
kapcsolatban van, a masik része viszont téle fliggetlen. A vezetékes foldgazszolgaltatas fizikai
folyamatanak mindsége a szolgaltatasi szlinetek okainak, idejének és idotartamanak alakulasaval
szemléltetheto.

19. tablazat: Foldgéz szolgaltatési sziineteket okozé eseméenyek szaménak alakuldsa (db/év)

korébe tartozé lizemzavarok szama

Megnevezés/év 2000. | 2001. | 2002. | 2003. | 2004. | 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010.
Szolgaltatest sztneteket okozo esemenyek | pgsp | 3133 | 3924 | 2802 | 2103 | 2049 | 2368 | 1666 | 1424 | 1368 | 1371
Ebbdl lizemzavar miatti szolgaltatasi
sziinetek szama 2532 2604 2988 2424 1786 | 1848 | 1953 1440 | 1178 | 1164 | 1221
A szolgaltatok kozvetlen feleldsségi
kdrébe tartozo szolgaltatasi sziinetek 1473 1312 1607 1090 989 853 847 705 766 | 680 | 685
szdma
Ebbdl a szolgaltatok kozvetlen felelsségi 1222 894 933 731 743 738 707 574 614 560 619

A szolgaltatasi szlinetek darabszamanak alakulasat a tablazat adatai alapjan a 9. dbra szemlélteti.
Az abran lathato, hogy a fogyasztokat a szolgaltatasi sziinetek Gsszességében hol névekvd, hol
csokkend mértékben terhelteék. A szolgaltatok kozvetlen feleldsségi korébe tartozod sziinetek
részardnya ¢és abszolut értéke a vizsgalt iddszak elsé felében ndvekedett, majd folyamatosan
csokkent. Az abran megfigyelhetd a szolgaltatasi sziineteket okozd lizemzavarok
gyakorisaganak alakulasa is, amely az 0sszes szolgaltatasi szlinetek gyakorisaganal stabilan
alacsonyabb.
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9. dbra: Foldgaz szolgaltatasi szlineteket okozé események mennyiségi adatai (db/év)

A vezetékes foldgazszolgaltatas fizikai folyamatat az események darabszamanak és az altaluk
okozott szolgaltatasi sziinetek idejének 1000 fogyasztéra vetitett fajlagos mutatéi mindsitik.
Tajékoztatasul a 10. és 11. abrak szemléltetik orszagos szinten azt a gyakorisagot és id6t, amely
alatt a fogyasztok nélkiilozték a szolgaltatast. A szolgaltatési sziinetek fajlagos szama és ideje az
0sszes szolgaltatasi sziinet vonatkozésaban hullamzé volt a vizsgalt idészakban, ugyanakkor a
szolgaltatok kozvetlen feleldsségi korébe tartozo események mutatdi alacsonyabb részaranyuak
voltak és folyamatos javulast mutatnak.
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10. abra: 1000 fogyasztéra vetitett, foldgaz szolgaltatasi sziineteket okoz6 események szamanak
alakulasa (db/1000 fogyasztd/év)
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11. &bra: 1000 fogyasztora vetitett, foldgaz szolgaltatasi sziineteket okoz6 események idejének alakulasa
(6ra/1000 fogyasztd/év)

Ugyfélkapcsolati szolgaltatasi mindség

Az Ugyfélkapcsolati szolgéltatas-mindség elvart szinvonalanak és minimalis mindségi
kdvetelményének meghatarozasara vonatkoz6 hatarozatait 2009-ben adta ki a Hivatal. A
hatarozatok alapjan els6 alkalommal a 2010. évre vonatkoz6 adatokat 2011. marcius 31-ig
kotelesek megkiildeni az engedélyesek. Ezzel dsszefliggésben az tigyfélkapcsolati szolgaltatési
minéség szinvonalénak kiértékelésére és az esetleges szankciok alkalmazasara elsé alkalommal
2011-ben kerdl sor.

Garantalt szolgaltatasok

A szolgaltataismindség-szabalyozas harmadik pillére a foldgaziparban a 2010. évben Kerilt
bevezetésre. Tekintettel ezen szabalyozds Ujdonsag jellegére, a Hivatal kilonds figyelmet
forditott a szabalyozasi iranyok kialakitisara, az engedélyesekkel és a fogyasztovédelmi
szervezetekkel valé egyeztetésre. Ennek kapcsan a hatarozatok kiadasat haromkoros egyeztetés
eldzte meg. A szabalyozasi folyamat utolso 1épéseként a Hivatal 16 — Garantalt Szolgaltatasokra
vonatkoz6 - hatdrozatot adott ki a foldgazipari engedélyesek szamara. A Garantélt
Szolgaltatasok teljesitésének értékelésére els6 alkalommal 2011-ben ker(l sor.

Ellenodrzések

A foldgazipari engedélyesekre vonatkozo panaszok szamanak tébb éve tart6 folyamatos, a 2009.
évrél a 2010. évre példaul 24%-os mértékii novekedése mellett, rendelkezésre allo
er6forrasainak korlatjai miatt a Hivatal ebben az iparagban csak korlatozott mértékben — féleg az
EMFESZ Kft. miatti probléméakra fokuszélva — tudott ellenérzési tevékenységet végezni. A
jovében megoldando feladatok részét képezi az iparagi engedélyesek rendszeres ellenérzésének
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megszervezése, az ellenérzések lefolytatasa, sziikség esetén szankcid alkalmazésa, illetve —
mindezek feltételeként — az ellenérzési tevékenység végzéséhez sziikséges eréforrasok
biztositasa.

Felhasznadléi panaszok

A foldgazszolgaltatas teriiletén 2009. julius elsejétdl a lakossagi fogyasztdi panaszok egy része —
0j hataskormegosztas kapcsan — atker(lt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdghoz (NFH). A
panaszok tartalmi megoszlasa az utobbi 1,5-2 évben egyre erdteljesebben tolodik el a
szerz6désszegéssel kapcsolatos tigyek felé, de ezek Kivizsgalasara tovabbra sem az NFH, hanem
a Hivatal rendelkezik hataskorrel. Ezen tilmenden megnétt a hataskdrmegosztast kovetden is a
Hivatal hataskorébe tartozé nem lakossagi felhasznalok panaszainak aranya is. Ez utdbbiak
altaldban tobb telephelyet érintenek, egyedi problémakra vezethetok vissza, emiatt kivizsgalasuk
tobb idot igényel az egyszerlibb, ismétlodo jellegli problémat jelentd lakossagi fogyasztoi
panaszokhoz képest.

Megjelentek a kereskedévaltassal kapcsolatos panaszok is, melyek tobbnyire 3 engedélyest is
érintenek, igy vizsgalatuk Osszetettebb, hosszadalmasabb, mélyebb szintii rendszerismeretet
igényel. Egyre gyakoribbak a kiilondsen érzékenynek tekintendé védendd fogyasztoi statusszal
kapcsolatos panaszok, amelyeknél — jellegiikb6l kifolyolag — koriiltekint6bb elbiralas sziikséges.
A Hivatal hataskorébe tartozo, adott évben beérkezett, panasz jellegii felhasznal6i megkeresések
szama a 2007. évi drasztikus emelkedést kovetéen — az NFH-val vald hatdskérmegosztas
eredményeképpen — dtmenetileg visszaesett, de az6ta ismét emelkedé tendenciat mutat.

A felhasznaldi panaszokkal kapcsolatos részleteket a villamos energia rész azonos cimii fejezete
és az ott kozolt 13. tablazat tartalmazza.

A Hivatalhoz 2010-ben beérkezett 1320 irasbeli panaszbdl 607 érintette a foldgazipari
engedélyeseket. Ez a mennyiség 24%-kal nagyobb a 2009-ben mért értéknél. A Hivatal minden
panasz esetén meginditotta a kdzigazgatasi hat6sagi eljarast, s minden Ugyben hatarozatot
hozott. A hatarozatok alapjan az elosztdi engedélyesre vonatkoz6 - leggyakrabban
szerzOdésszegés témaju — panaszok 54%-a, az egyetemes szolgaltatéra vonatkozé -
leggyakrabban szerz6déskotés és szamlazas témaju — panaszok 42%-a mindsiilt a felhasznalok
rész¢érél megalapozottnak.
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3. A tavhészektor szabalyozasa

3.1 Szabalyozas
Engedélyezés

A tavhétermelés és tavhoszolgaltatas engedélykoteles tevékenység, a tavhétermeld berendezések
1étesitése csak 5 MW hételjesitménytdl engedélykdteles. Az engedélyezési hataskdr megoszlik a
telepulési onkormanyzatok és a Hivatal kozott. Valamennyi olyan tavhétermeld, amely
villamosenergia-termeld tevékenységet is folytat, a Hivatal, mig a tavhét villamosenergia-
termelés nélkiil eléallito tevékenység az 6nkormanyzatok engedelyezési hataskorébe tartozott.

A tavhészolgaltatok engedélyezése és feliigyelete 2010-ben teljes egészében az 6nkormanyzati
jegyz6k hataskorébe tartozott. A fogyasztovédelmi feladatokat a fogyasztovédelmi
feliigyeloségek latjak el.

A fogyasztoi tarifdk megallapitdsa 2010-ben megmaradt a telepiilési, a fovarosban a févarosi
onkormanyzat képvisel6 testiiletének hataskorében. Az dnkormanyzati armegallapitas elétt a
kozlekedési, hirkdzlési és energialigyi miniszter véleményezte a tavhOszolgaltatas arait, ez
azonban 2009. julius 1-jét6l megszint, és a TVT (amely ebben a témakorben a Tszt.-t
modositotta) a Hivatal hataskorét bévitette a tavhészolgaltatas arellenérzésének feladataival. A
torvény végrehajtasaban a Hivatalnak kett6s feladata volt 2010-ben:

= A tavhOszolgaltatd kezdeményezésére — a tavhOszolgaltatas csatlakozasi dijanak és a
lakossagi tdvhdszolgaltatas dijanak megvaltoztatasara — inditott arellendrzési eljaras
lefolytatasa;

= A hivatalbdl inditott hatosagi ellendrzések:

o a tavhoszolgaltatas csatlakozasi dija és a lakossdgi tavhOszolgaltatas dija
ellendrzésére a tavhdszolgaltatoknal inditott arellendrzési eljaras keretében;

o a tavhotermeld és a tavhdszolgaltatd kozotti szerzodésben meghatarozott ar
ellendrzése céljabol lefolytatott hatosagi eljaras.

Az 50 MW alatti er6miivek tavho- és villamos-engedélyezési eljarasa

A h6- és villamos energiat kapcsoltan termelé kiserdmiivek (50 MW névleges villamos
teljesitmény alatti erOmiivek) engedélyezési eljardsa a tavho, illetve a villamos energia
szempontjabol eltéro.

»  Tavho engedélyezési eljaras: Kapcsolt energiatermeld berendezés létesitése esetén, 5
MW hételjesitmény és a folott tavho termeld berendezés 1étesitési engedélyt kell kérni a
Hivataltél (5 MW alatt a hétermel6 berendezés 1étesitése nem engedélykoteles). A
berendezés ilizembe helyezése utan, a sikeres probailizemet kovetéen tavhotermeldi
muiikodési engedélyt kell kérni, teljesitményhatartol fliggetlendl.

= Villamos engedélyezési eljards: Villamosenergia-termel6 berendezés esetében
(beleértve a kapcsolt ho- és villamosenergia-termelést is megvaldsité berendezéseket)
0,5 MW és 50 MW névleges villamos teljesitmény kozott kiser6miivi Osszevont
engedélyt kell kérni a Hivataltol. Az Osszevont villamos engedély a kiserémiivi
berendezés létesitésére és a villamos energia termelésére vonatkozik.
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0,5 MW és 50 MW beépitett villamos teljesitmény kozott, valamint 5 MW és ennél nagyobb
névleges hoteljesitményli kapcsoltan termeld (kogeneracids) erdmi 1étesitése esetén - idorendi
sorrendben - az alabbi kérelmeket kell benyujtani a Hivatalhoz:

Létesites elott:
= kiserdmiivi sszevont engedély iranti kérelem (a VET alapjan),
= tavho termeld berendezés 1étesitési engedély iranti kérelem (a Tszt. alapjan).

Uzembe helyezés utan:

»  tavhOtermel6i mitkodési engedély iranti kérelem (a Tszt. alapjan).

Engedélyezéssel 0sszefliggd hatarozatok

A Hivatal 2010-ben a tavho engedélyezéssel Osszefiiggésben 20 hatarozatot adott ki. Ebbol 6
tavho termeldi miikodési engedély kiadasaval, 1 1étesitési engedély kiadasaval, 8 mar meglévo
mikddési engedély modositasaval, 5 egyesiiléssel, illetve befolyasszerzés jovahagyasaval
kapcsolatos hatarozat volt. A Hivatal minden esetben intézkedett az engedélyeket kiadd
hatarozatok kozzétételérol.

3.2 Verseny

A tavhdéellatas vezetékrendszerhez kotott helyi koziizemi szolgaltatas. Egy ellatési terlileten egy
szolgaltatd miikodik, ezért verseny a szolgaltatok kozott a fogyasztokért nem lehetséges.
Korlatozott verseny képzelheté el a tavhotermelésben, elsdsorban a kapcsolt termelés
bevezetésével, illetve a fogyaszto valaszthat, amikor is mas fiitési modra tér at, ennek azonban
kicsi a mozgastere. A tavhoszolgaltatas araval, esetenként a mindségével kapcsolatos
elégedetlenségek miatt 2010-ig tobb tarsashaz valt le a tavfiitésrol.

A tavhdszolgaltatok a héenergiat 2010-ben is hatdsagi (az dnkormanyzatok altal megallapitott)
aron szolgaltattdk a lakossagi fogyasztok részére. A szolgaltatok a héenergiat tavhétermel 56l
(erémiitdl) vasaroljék, és/vagy maguk allitjak el6 kazanokban, illetve egyre nagyobb részben
kapcsolt h6- és villamosenergia-termelé berendezésekben (gazmotorokkal). A szolgaltatott
héenergia tobb mint 60 telepiilésen részben kapcsolt hé- és villamosenergia-termelést
megvalosito erdmiibdl szarmazott. A tavhotermelés egyre nagyobb mértékben hasznalta ki a
kapcsolt energiatermelésbdl szarmazo gazdasagi elényoket, amit még tovabb novelt a kotelezd
villamosenergia-atvétel és a hozza kapcsolédo, a piacinal magasabb villamosenergia-ar is.

Ugyanakkor a tavhdszolgaltatas versenyképességét az egyedi, illetve kdzponti flitéshez képest

jelentésen javitotta az a tény, hogy a tavhdszolgaltatashoz kapcsolodd AFA 2010-t61 5%-ra
meérsékl6dott.

3.3 Ellatasbiztonsag, kozszolgaltatasi kotelezettség, fogyasztovédelem

A teriletileg illetékes telepiilési onkormanyzat, a fOvarosban a fOvarosi Onkormanyzat az
engedélyes vagy engedélyesek utjan koteles biztositani a tavhdszolgaltatassal ellatott
létesitmények tavhoellatasat.

A tavhOszolgaltato vallalatok tobbségiikben a telepiilési dnkormanyzatok tulajdonaban vannak,
egyes helyeken a szolgaltatoban a tdvhétermeld (villamosengedély-koteles er6dmii) tulajdont is
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szerzett. Néhany telepiilésen a tavhészolgaltatd vallalat tizemeltetését koncesszios szerzodéssel
magantulajdon vallalkozéasok végzik.

Azokban az esetekben, amikor a szolgaltaté héerémiitdl vasarolja a héenergia nagy részét és az
erdmi magan-, vagy kozvetve allami tulajdonban van, a szolgaltato és az erdmi kozotti vitak
veszelyeztethetik az ellatast. Ezekben a vitakban a Hivatal esetenként kozvetitd szerepet tolt be,
de a problémakat csak a termeld, a szolgaltato és az dnkormanyzat kozdsen oldhatja meg. Az
utdbbi években bontakozott ki az a torekvés, amelynek keretében az dnkormanyzatok
igyekeznek 1épéseket tenni arra, hogy a tavhdtermelést is az dnkormanyzat oldja meg a sajat
véllalatan vagy a szolgaltatdjan keresztul.

Az engedélyezé hatosag 2010-ben az onkormanyzat jegyzdje volt és a fogyasztdi hdarakat,
dijakat az Onkormanyzat képvisel6 testiilete allapitotta meg 2010-ben, tehat szabalyozasi
feladatokat az erdmiivi tavhotermelés kivételével a teljes vertikumra az 6nkormanyzatok lattak
el.

A tavhOszolgaltatasi arak atlathatosaganak biztositasa érdekében a Tszt. Vhr. meghatérozta a
tavhoszolgaltatok altal kozzéteendd gazdalkodasi adatok és az ezzel Osszefiiggd miszaki
informacidk korét. A lakossagi fogyasztok jobb tajékoztatasa érdekében az 1000, vagy ennél
tobb lakast ellato tavhészolgaltatoknak elektronikus informéacids rendszert (honlapot) kellett
Iétrehozniuk.

A fogyasztovédelmi feladatokat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag regionalis
fogyasztovédelmi feliigyeldségei latjak el.

3.4 ArelOkészités, arszabalyozas

A tavhétermelSk altal értékesitett h 2010-ben szabadaras volt. A térvényi szabalyozas alapjan a
tavhoszolgaltatds csatlakozasi dijat, valamint a lakossagi tavhdszolgaltatds dijat az
onkormanyzatok képviselé testiillete hatarozta meg Onkormanyzati rendeletben. Az &rak
onkormanyzati megallapitasat (modositasat) megelézéen az energiatigyekért felelés miniszter
volt jogosult véleményezni a tavhészolgaltatas Gj arait. Ez 2009. julius 1-jét6l gy modosult,
hogy a szolgaltatéknak a Hivatalhoz kellett benyujtaniuk jovahagyasra az aremelésre vonatkozo
kezdeményezésiiket. A képviselé testiilet a Hivatal hatarozatatdl fiiggéen fogadhatta el az
aremelési javaslatot.

2010-ben 36 telepiilésre vonatkozoan adtak be a tavhdszolgaltatok kezdeményezést a Hivatalhoz

a lakossagi tavhéar megvaltoztatasara. A kezdeményezések tobbsége a dijak ndvelésére iranyult.
34 (igyben 2010-ben, 2 esetben 2011. januérban szlletett hatarozat.
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4. Energiatakarékossag, kornyezetvédelem

4.1 Energiatakarékossag

Az 1107/1999. (XI. 8.) Korm. hatérozat rogziti a 2010-ig terjedd energiatakarékossagi és
energiahatékonysag-novelési stratégiat. Ennek alapjan a 2000. évben indult el az
Energiatakarékossagi Program, amely kdzvetlen timogatasokkal és kedvezmeényes kamatozasu
hitelekkel segitette a fogyasztok és a tavhOszektor energiatakarékossagi beruhdzasainak
megvaldsitasat. Az évrdl évre meghirdetett Energiatakarékossagi Programok lebonyolitasara
megalakult az Energia Kozpont Nonprofit Kft. (volt Energia Kozpont Kht.).

A Hivatal kézremiikodik a Kormany energiatakarékossagi és energiahatékonysag-novelési
palyazatokat biral6 tarcakdzi bizottsag és a Kornyezet és Energia Operativ Program pélyazatait
biralo bizottsag munkajaban, tovabba a palyazatok kiirasanak el6készitésében, valamint igény
esetén konzultdl a tavhé szolgaltatd oldali korszerlisitésére ¢és a megijuld energiak
hasznositasara vonatkozo pélyazatok kapcsan.

Az energiatakarékossag, az energiahatékonysag-ndvelés és a kornyezetvédelem szoros
kapcsolatat jelzi az Uj Magyarorszag Fejlesztési Tervhez kapcsolddo, az Eurdpai Bizottsag altal
jovahagyott, a 2007-2013. kozotti idészakra vonatkozo Kornyezet és Energia Operativ Program.
A program két kiemelt célja 6sszhangban a hazai és az EU energiapolitikajaval:

* a megujuld energiaforrasok nagyobb aranyt felhasznaldsa, ami eldsegiti a hazai
energiahordoz6  forrasszerkezet  kedvezd  befolyasoldsat, a  hagyomanyos
energiaforrasoktol a megujul6 energiaforrasok iranyaba val6 elmozdulast;

= az energiahatékonysag fokozasa, ami hozzéjarul az energiaellatas biztonsaganak
noveléséhez, a magas energiaimport-fliggéség mérsékléséhez és a kornyezeti artalmak
csokkentéséhez.

A célkitizések megvaldsitasa hozzésegiti hazankat a nemzetkozi kotelezettségvallalasaink
teljesitéséhez. Ennek érdekében a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség a 2007-2009. évekre harom,
majd a 2009. évben a 2009-2010 kozotti idészakra tizenegy — az energiahatékonysag noveléset
¢és a megujulo energiaforrasok hasznositasat eldsegité — palyazati konstrukciot hirdetett meg:

* amegujulé energiaforrdsok hasznositasat szolgalo 6t palyazati konstrukcié a 2009 —
2010. évekre 30 milliard Ft tdmogatast biztosit, amelynek forrasa az Eurdpai
Regiondlis Fejlesztési Alap és a Magyar Koztarsasag koltségvetése
tarsfinanszirozasban;

* az energetikai hatékonysdg fokozasara vonatkozo hat palyéazati konstrukcio
tdmogatésara rendelkezésre allo két éves keretdsszeg 18,5 milliard Ft, amelynek
forrdsa térsfinanszirozasban a Kohézios Alap és a Magyar Koztarsasag
koltségvetése.

A tamogatasok segitségével megvaldsitasra keriildé beruhazasok eredményei, valamint a
palyazati rendszer tapasztalatai alapjan keriilnek kifrasra az Uj Széchenyi Terv keretében
miikod6 Zoldgazdasag-fejlesztési Programnak az energiahatékonysag névelését és a megujul6
energiaforrasok hasznositasat elosegitd palyazatai.
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4.2 Kornyezetvédelem
Meguijulo energiaforrdsok felhaszndlasa

A megujul6 bazisu villamosenergia-termelés 2010-ben 5,8%-kal nétt az el6z6 évhez képest és
meghaladta a 2820 GWh-t. Ezzel — az uniés modszertan szerint szdmolva— a hazai zold dram
termelés részaranya az el6z6 évi 6,42%-rél 6,68%-ra emelkedett a teljes bruttd villamosenergia-
fogyasztason? beliil. A zold aram aranya a hazai nettd villamosenergia-fogyasztason® belil
7,87%.

20. tAblazat Megujul6 energiaforrasokbél elallitott villamos energia alakulisa Magyarorszagon (GWh)*

GWh 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Deponiagéz 10,0 10,5 23,8
Biogaz 11,2 15,6 15 27 32 28 37,5 42,5 63,3
Viz 194 171 206 203 186 210 213,0 228,4 188,1
Szél 11 33 54 10 43 81 205,8 3313 533,3
Biomassza 0 75 655 1612 1278 1404 17823 2056,1| 2014,6
Osszesen 206,3 264,9 881,4 1852 1539 1723| 2248,4| 2668,8| 28232

A megujul6 bazisu villamosenergia-termelés dont6 tobbségét a biomassza felhasznalas adja. A
biomasszaval termelt villamos energia mennyisége azonban az el6z6 évhez képest 2%-0S
csokkenést mutat (2010-ben 2015 GWh-t téve ki a teljes z6ld aram termelésbdl). A biomassza
részaranya a z6ld aram mixen beliil csokkent, a 2009. évi 77%-kal szemben 2010-ben mar csak
71,3% volt.

A szélenergia alap( villamosenergia-termelés ezzel szemben folyamatos névekedést mutat, a
z6ld aram termelésen belili részaranya 2010-ben 18,9%-ra nétt a 2009. évi 12,4%-0s aranyrol.
A széllel termelt villamos energia (az el6z6 évi ndvekedési Utemhez hasonldan) 61%-kal
szarnyalta tul az egy évvel kordbbi mennyiséget, s igy 2010-ben meghaladta az 533 GWh-t. A
330 MW engedélyezett szélerdmiivi kapacitasbol 292,2 MW valosult meg 2010 végéig. A VET
alapjan tovabbi szélerdmiivi kapacitashoz csak palyazati Uton lehet hozzaférni.

A vizenergidbol nyert villamos energia a hazai zold aram termelés 6,7%-4t adta 2010-ben. A
termelt mennyiség elmult években mutatkoz6 lassd, de fokozatos névekedése 2010-ben megtort,
17,6%-o0s visszaesést mutatott az el6z6 évhez képest.

A biogdz alapu villamosenergia-termelés jelentds novekedést mutatott a 2010-es évben:
majdnem 50%-kal malta felil a 2009. évit. A megtermelt kézel 63,6 GWh igy is csak a
megujul6 alapu villamosenergia-termelés kb. 2%-at adta.

2 Teljes bruttd villamos energia fogyasztas = hazai termelés + import — export

(tartalmazza az erdmiivi 6nfogyasztast és a halozati veszteséget).

® Hazai nett6 villamos energia fogyasztéas = hazai termelés + import — export — erémiivi énfogyasztis —
halozati veszteség.

* A kozolt szamérték(ek) elézetes adatokon nyugszik, a tablazat szerinti végsé megtjul6 érték nem
tartalmazza a kommunalis hulladékkal termelt villamos energiat.
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A deponiagazbdl eldallitott villamos energia %-0S novekedése volt a legjelentésebb a korabbi
értékhez képest: 128%-kal n6tt 2010-ben a 2009. évi szinthez képest. Az ily mddon termelt 23,8
GWh az dsszes megujulé alapu villamosenergia-termelés 0,84%-at tette ki 2010-ben.
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12. &bra Megujulo energiaforrasokbol eldallitott villamos energia Magyarorszagon

Osszességében megéllapithatd, hogy bar a megljulé energiaforrdsokbol eldallitott villamos
energia mennyisége éves Osszehasonlitasban tovabbra is béviilést mutatott (2010-ben 5,8%-kal
haladta meg az el6z6 évi termelést), ez a ndvekedési Utem messze elmaradt az elézé évitdl,
illetve a korabbi évek tendencidjatél. Az (j beruhazasok megvalositasa akadozott, gyakran
évekre elhalasztodott, vagy meghilsult a vilaggazdasagi és pénziigyi valsag kovetkeztében.

A megljuld eréforrasok 6sztonzése nemcsak kornyezetvédelmi és ellatés-biztonsagi okokbdl
lényeges hazank szamara, hanem unios kotelezettség is, melyet a 2009/28/EK iranyelv, illetve a
2009/548/EK hatarozat nevesit. Ezek alapjan hazanknak 2020-ra a megujulé bazisu
energiafelhasznalas részaranyat a teljes energiafelhasznalashoz viszonyitva 13%-ra kell
novelnie. A fenti direktiva altal eldirt kotelezettség a meghijuld Nemzeti Cselekvési Terv (NCsT)
elkészitése, mely egy ,.utiterv”’ a kdvetkezo évtizedre prognosztizalt megujuld energia mixrol, és
a célok elérése érdekében tett 1épésekrdl. Hazank meghjuldo Nemzeti Cselekvési Terve az elvart
13%-kal szemben 14,6%-0s megujuld részardnyt céloz meg 2020-ra a bruttd végséd
energiafelhasznélason belll. A cselekvési terv célszamai alapjan 2020-ban a megujulé alapa
villamosenergia-termelésen beliil tovabbra is a biomasszaé lesz a vezet6 szerep (kb. 60%), de a
szélenergia is jelentds részt (27,6%) tesz ki. A geotermia alapy zdld aram termelés is novekvd
szerephez (7,32%) jut, a vizenergia pedig a jelenlegi szinthez hasonléan, de csokkend
részesedéssel (4,25%) jarul hozza a célok eléréséhez.

Uveghdzhatdsu gdzok kibocsdtdsi egységeinek kereskedelme
Az Europai Parlament és a Tanacs 2003/87/EK iranyelve alapjan a 20 MW-nal nagyobb
teljesitményii  tiizel6berendezéssel rendelkez6 1étesitmények csak engedély birtokaban

folytathatnak szén-dioxid kibocsatd tevékenységet. Az EU kibocsatés-kereskedelmi rendszere
kiterjed a villamosenergia- ill. tivhétermeld, az olajfinomitd, a kokszold, a vaskohaszati és
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acéltermeld, a cement-, mész-, Uveg-, és épitdanyag-gyarto, illetve a papir- és kiilonb6z6 vegyi
alapanyagokat eldallit6 ipari l1étesitményekre.

Az els6 — 2005-2007. kozotti — kereskedési idészakban a Kornyezetvédelmi és Viziigyi
Minisztérium (KvVM) a kibocsatasi egységeket jelentdsen tulallokalta a piaci szereploknek. A
tagallamok tobbségében hasonld helyzet allt eld, igy a kibocsatasi egységek ara (a jelentOs
kvotakinalat miatt) a tonnankénti 30 eurds csucsrol 2007-ben 0,5-1 eurdra csokkent. A 2008-
2012 kozotti (Gn. méasodik) kereskedési idszakban hazankban — elsdsorban a villamosenergia-
¢és tavhotermeld szektorban — kvotahiany valoszintisithetd. A 2013-t6] kezd6d6 idészakban az
ingyenes kvotakiosztas megsziinik, helyette aukcion torténd értékesités 1ép életbe. Az ingyenes
kvotakiosztas specidlis esetekben lehetséges, minden esetben a Bizottsag jovahagyasahoz kotott.

A Hivatal szakhatosagként kozremiikodik az erémiivek engedélyezett éves kéndioxid és
nitrogénoxid dsszkibocsatasi kvotajanak meghatarozasaban, valamint — az liveghazhatasi gazok
kibocsatasi egységeinek kereskedelmérdl szolo 2005. évi XV. torvény alapjan —
szakvéleményével segiti a Kiosztasi Tervben az uj belépdk kvotijanak meghatirozasat. A
Hivatal csak allasfoglalast ad a villamos energia termeldi engedélyesek vonatkozasaban, az
allokalé hatdsag az Orszagos Kornyezetvédelmi- és Viziigyi Fofeliigyel6ség.
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5. Intézményi és nemzetkozi kapcsolatok, tajékoztatas

5.1 Kétoldalu intézményi kapcsolatok

A Hivatal mellett az allamigazgatds mas szervei is latnak el (részben vagy teljes egészében)
fogyasztovédelmi feladatokat, mely szervekkel (Gazdasagi Versenyhivatal, Orszaggytilési
Biztosok Hivatala, Adatvédelmi Biztos, Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg, Magyar
Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal) a Hivatal — a korabbi évek gyakorlata szerint — rendszeres
kapcsolatot tartott fenn, és munkajat azokkal dsszehangoltan végezte. Ezen allami szervekkel,
valamint a Hivatal feliigyeletét ellatd minisztériummal, illetve az Orszaggyiilés kiillonbozo
bizottsdgaival a Hivatal 20 alkalommal végzett fogyasztovédelmi targyl egyeztetéseket.
Emellett a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdggal a kordbbi években megval6sult
hataskormegosztas zokkenémentes atmenetének biztositdsa érdekében megvalositott személyes
szakmai tdmogatas helyett a Hivatal a 2010. évben az igény szerinti telefonos szakmai
tamogatas nyujtasanak lehetdségét tartotta fenn. Az allamigazgatasi szervek mellett a Hivatal
folyamatosan aktiv kapcsolatban allt a civil fogyasztovédelmi szervezetekkel is. Ezen
kapcsolattartas keretein belll a civil szervezetek részt vettek a jogszabalytervezetek, az
iizletszabalyzat modositasok és szolgaltatdsmindség szabalyozasi koncepciok
véleményezésében, valamint az EET munkajaban.

5.2 Nemzetkozi kapcsolatok

A Hivatal tagja a CEER-nek, valamint az EU Bizottsag hivatalos tanacsado szerveként mitkodo
ERGEG-nek. A Hivatal munkatarsai 2010-ben is aktivan részt vettek a CEER és az ERGEG
tobb munkacsoportjanak és ezek albizottsagainak munkajaban, ezaltal a Hivatal elsé kézbdl
kapott informéaciét az eurOpai energetikat (az ellatasbiztonsagot, a fenntarthatdsagot, az
energiafogyasztokat, stb.) érinté kérdésekr6l, problémakrol, és modja nyilt a szektort érintd
intézkedések kidolgozasakor a hazai érdekek képviseletére is.

A fentieken kiviul 2010-t61 kezd6d6en a Hivatal tagokat delegal a megujuldkrol szolé iranyelv
0sszehangolt végrehajtasara alakult Eurdpai Egylittmiikodési Platformba (Renewable Energy
Sources Concerted Action - RES CA).

Az ENSZ Europai Gazdaségi Bizottsdg Géaz Bizottsaganak (UN Working Party on Gas) — amely
az ENSZ szamara gaztarolédsi, gazszallitdsi és ellatas-biztonsagi tanulmanyokhoz végez
adatgylijtést — elndke a Hivatal egyik munkatarsa.

A Hivatal részt vesz Kelet- és Kzép-Eurdpa, Azsia és a Kozel-Kelet szamos orszaganak energia
regulatorait 6sszefogd szakmai egyesiiletnek, az ERRA-nak a munkajaban. Az ERRA elndke a
Hivatal egyik foosztalyvezetdje, titkarsaga a Hivatal épiiletében miikodik.

Jol mikédd kétoldalti kapcsolataink vannak a szomszédos orszagok tarshatosagai koziil az
osztrak E-Controllal és a roman ANRE-vel.

5.3 Energetikai Erdekképviseleti Tanacs

Az EET a 2010. évben egy alkalommal tartott plenaris, haromoldal iilést a felhasznaloi és az
engedélyesi oldal képviseldinek részvételével. A felhasznaldi oldal allandd képviseldje a
Magyar Energiafogyasztok SzOvetsége, az Ipari Energiafogyasztok Foruma és az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet. Az EET a 2010. marcius honapban tartott iilésén megtargyalta a
foldgaz egyetemes szolgaltatas arkeépzesenek aktualis kérdéseit, megvitatta a foldgaz szallitoi,
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taroloi és elosztdi engedelyeseknél lefolytatott eszkdz-fellilvizsgalat tapasztalatait, tajékoztatast
kapott a villamos energia egyetemes szolgdltatatdsi arak alakulasarol, a hdszivattyts tarifa
alkalmazasanak feltételeir6l, az Eurdpai Uniés 3. csomag kapcsan varhatd jogszabaly
modositasokrdl €s a megujuld cselekvési terv elokésziileteinek allasarol.

A Hivatal az EET felhasznaloi oldalanak képviseldit egész évben bevonta az éppen aktualis
jogszabaly-el6készitési folyamatba, melynek soran hasznos, megfontolasra, megvalositasra
érdemes javaslatokat kapott tliik. Az engedélyesek altal benyujtott iizletszabalyzat tervezeteket
— véleményezés céljabol — rendszeresen megkildte résziikre a Hivatal. A tervezetekre adott
észrevételeikkel a civil szféra képviseléi az tizletszabalyzatok jovahagyasi eljarasaban is aktivan
koézremiikodtek.

5.4 Tajékoztatas, energiainformacio

A Hivatal vezet6i az elektronikus és irott sajtoban 2010-ben is rendszeresen tajékoztatast adtak
az energiaszektort és a fogyasztokat érinté kérdésekr6l. A Hivatal elndke tobb alkalommal adott
interjut is. Az energetikdval foglalkozd szakljsagirék részére az aktualis témakrdl
hattérbeszélgetések tartasara keriilt sor, ahol az egyes kérdéskorokkel kapcsolatban részletes
tajékoztatd hangzott el. Kilon kiemelendék a foldgaz- és a villamos energia egyetemes
szolgaltatas arképzésének bemutatasarol szolé tajékoztatdk.

A Hivatal 2010-ben is megjelentette az eléz6é évi tevékenységét és az altala felugyelt szektor
fébb miiszaki-gazdasagi adatait bemutatd tajékoztatd kiadvanyat. A MAVIR Zrt.-vel
egylttmiikodve a Hivatal uj kiadvanyt jelentetett meg ,,A Magyar Villamosenergia-rendszer
2009. évi Statisztikai Adatai” cimmel. A kordbbi Villamos Energia Statisztikai Evkonyv
(VESTEK) tartalma Kkib&vitésre keriilt tovabbi vezetékes energiahordozokra (foldgazra és
tavhére) vonatkozo adatokkal. Ezzel egyitt a kiadvany elnevezése Vezetékes Energiahordozok
Statisztikai Evkényvre (VEZESTEK) valtozott.

A Hivatal feladatainak ellatasahoz szlikséges informacidk kore kiterjed a villamosenergia- és a
foldgazellatassal, valamint a tavhotermeléssel és tavhdszolgaltatassal Osszefliggd napi, havi,
negyedéves, féléves és éves gyakorisagu adatokra. A teljes piacnyitassal — el6szor a
villamosenergia-ipar, majd a foldgazipar esetében — a Hivatal feladatai valtoztak, s a feladatok
ellatasahoz szlikséges informaciok kore és tartalma is modosult. Az adatszolgaltatdk szama
novekedett, az engedélyek fajtai valtoztak, az adatszolgaltatéi kor modosult. A megvaltozott
szabalyozashol adoddan sziikségessé valt a Hivatal adatigényének modositasa. A megvaltozott
adatigényeket a Hivatal az engedélyesek szamara kiadott 0j hatarozatokban irta eld.

A rendszeresen beérkez0, az engedélyes tarsasagok miikodésével és tevékenységével
kapcsolatos informéciok kozvetleniil, egy erre a célra kialakitott, a Hivatal honlapjan tal&lhatd
adatfogadd fellleten, elektronikus formaban érkeznek. Az adatok fogadésa és térolasa teljes
egészében ezen a felileten torténik. Ez a 2010. év soran tébb mint 20 000 adatlap fogadasat,
ellendrzését és tarolasat jelentette.
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