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1. Prefazione 31/07/2009

1 PREFAZIONE

Con la presente relazione I'Autorita per l'energia elettrica e il gas fornisce alla
Commissione un rapporto sullo stato dei mercati italiani dell’energia elettrica e del gas
secondo le disposizioni contenute negli articoli 3, 4, 23(1) e 23(8) della Direttiva
2003/54/ CE per il settore elettrico e gli articoli 3, 5 e 25(1) della Direttiva 2003/55/ CE.

La struttura del rapporto segue le indicazioni fornite dalla Direzione Generale per
I’Energia e i Trasporti della Commissione Europea. Dopo una breve descrizione del ruolo
istituzionale dell’Autorita e della recente evoluzione normativa sul mercato energetico
sono analizzati i principali elementi di evoluzione strutturale dei due mercati, elettricita e
gas, relativamente all’attivita regolatoria e allo stato della concorrenza. Sono forniti anche
elementi di aggiornamento relativamente alla sicurezza delle forniture e agli obblighi di
servizio pubblico.
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2. Sommario 31/07/2009

2 SOMMARIO/EVOLUZIONE NELL'ULTIMO ANNO

Sviluppi nel mercato elettrico

Nel corso del 2008 importanti progressi hanno interessato il mercato all’ingrosso
dell’energia elettrica finalizzati alla promozione di condizioni di maggiore concorrenza e
trasparenza degli scambi. L’attuale assetto del sistema si compone di un mercato
regolamentato a pronti (MPE), gestito dal Gestore del mercato elettrico, e di mercati a
termine, istituiti allo scopo di consentire agli operatori una gestione piu flessibile dei
propri portafogli di energia. L’organizzazione dei mercati a termine é attualmente oggetto
di iniziative normative volte a promuoverne lo sviluppo.

I1 2008 ha visto un miglioramento del grado di liquidita degli scambi e la comparsa di
segnali incoraggianti in tema di concentrazione di mercato.

La domanda di energia elettrica sul Mercato del Giorno Prima (MGP) e stata pari a circa
337 TWHh, in crescita dell'l,8% rispetto all’anno precedente. Le operazioni sulla borsa
elettrica hanno raggiunto i 232,6 TWh, in aumento del 4,8% rispetto al 2007, consolidando
la tendenza ad un aumento della liquidita media del mercato, pari al 69,0% per il 2008
contro il 67,1% del 2007 e il 59,6% del 2006. Il prezzo medio di acquisto nella borsa elettrica
italiana (PUN) é stato pari a 86,99 €/MWh, in aumento di 16 €/MWh rispetto all’anno
precedente (+22,5%). Particolarmente rilevante e il picco raggiunto nel mese di ottobre
quando il prezzo medio di acquisto ha toccato il massimo storico di 99,07 €/MWh (+41,8%
rispetto al mese di ottobre 2007) per effetto del costo del combustibile. Il calo nelle
quotazioni degli idrocarburi e l'aggravarsi della crisi economica internazionale hanno
favorito una consistente riduzione del PUN nei mesi di novembre e dicembre 2008.

L’indice di concentrazione HHI a livello zonale, calcolato in relazione alle vendite effettive
di energia e alle offerte di vendita (accettate e non accettate) evidenzia un miglioramento
della struttura competitiva dal lato dell’offerta. In particolare, i periodi durante i quali si
registrano livelli soddisfacenti di concentrazione (HHI < 1.800) sono ulteriormente
aumentati nella macrozona Nord e progressi si registrano anche nella macrozona Sud.
Ostacoli allo sviluppo di assetti pienamente concorrenziali permangono nelle zone Sicilia e
Sardegna, dove I'indice HHI non assume mai valori inferiori alla soglia di 1800. L’indice di
operatore marginale evidenzia una significativa riduzione rispetto al 2007, segnalando una
tendenza verso il miglioramento della situazione concorrenziale.

Nel 2008 la rendita nazionale da congestione sulla rete di trasmissione nazionale raccolta
sul MGP e significativamente aumentata rispetto all’'anno precedente passando da circa
121 milioni di euro a 156 milioni di euro, pari ad un incremento di circa il 29%.
L’estensione invece alla frontiera svizzera delle modalita di gestione delle congestioni
transfrontaliere gia adottate per le altre frontiere ha invece comportato 1’annullamento
della rendita da congestione sulle zone estere, essendo il costo della congestione
preventivamente pagato in fase di asta esplicita.

La capacita massima netta installata al 31 dicembre 2008 e pari a 98.625 MW e risulta
detenuta, per oltre la meta, dai primi tre operatori del mercato: Enel (44%), gruppo Edison
(8,6%) ed Edipower (8,2%). Tuttavia, I'indice HHI, relativo alla capacita netta installata,
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2. Sommario 31/07/2009

evidenzia una riduzione del grado di concentrazione del mercato, da un valore di 2.126
registrato nel 2007 a 1.921 nel 2008.

Nel 2008 il saldo netto degli scambi transfrontalieri di energia elettrica ha subito una
riduzione rispetto all'anno precedente. In particolare, a fronte di una richiesta di energia
elettrica (339,5 TWh) analoga a quella del 2007, la produzione nazionale netta (307 TWh)
ha fatto registrare un aumento dell'1,9%, mentre il saldo estero, pari a circa 40 TWh, e
diminuito rispetto al 2007 del 13,5%. L analisi dei flussi su ciascuna frontiera evidenzia un
aumento delle importazioni dalla Slovenia e dalla Grecia, rispettivamente, del 46% e del
2,9%, e la riduzione delle importazioni dalla Francia (-14,9%) e dalla Svizzera (-16,2%). Per
quanto riguarda le esportazioni, I’aumento dei flussi & stato determinato soprattutto dal
contributo della Grecia (+55,3%) e della Svizzera (+516,5%).

In materia di flussi transfrontalieri, la disciplina per la gestione degli scambi stabilita per il
2008 e confermata per il 2009 prevede l'assegnazione congiunta della capacita di
interconnessione sulle frontiere francese, greca, austriaca, slovena e svizzera mediante aste
esplicite, organizzate su base annuale, mensile e giornaliera. Le regole per 1'accesso alle
reti di interconnessione - Access rules to France-Italy, Switzerland-Italy, Austria-Italy,
Slovenia-Italy, Greece-Italy interconnections - sono state elaborate da Terna congiuntamente
agli altri gestori di rete e approvate dall’ Autorita.

Nel 2008 i volumi di energia elettrica scambiati sul mercato della vendita al dettaglio sono
stati pari a circa 299 TWh, mentre il numero complessivo dei punti di prelievo é stato di
circa 36 milioni. Nel mercato retail i gruppi societari che nel 2008 hanno raggiunto una
quota di mercato superiore al 5% sono tre: Enel (47,2%), Edison (6,0%), A2A (5,6%).

Secondo dati di Terna, nel 2008 le vendite ai clienti in maggior tutela! sono ammontate a
circa 90 TWh per oltre 32 milioni di punti di prelievo, in riduzione del 19% rispetto al 2007.
I1 67% dei volumi e stato acquistato dalla clientela domestica (circa 60 TWh) che, in termini
di numerosita, rappresenta 1'83% del mercato totale della maggior tutela (circa 27 milioni).

Nel 2008 il servizio di salvaguardia? ha interessato circa 192.000 punti di prelievo, calcolati
con il criterio pro die, che hanno prelevato elettricita per circa 13 TWh. Di questi, circa tre
quarti si riferiscono agli utilizzi industriali/commerciali (diversi dall’illuminazione
pubblica e dagli utilizzi soggetti a regimi tariffari speciali) con prevalenza di connessioni
in media tensione.

Le vendite del mercato libero nel 2008, calcolati su dati di Terna al netto delle vendite
relative al servizio di salvaguardia, si sono attestate sui 195 TWh, in aumento del 10%
rispetto al 2007. La ripartizione per tipologia di cliente evidenzia come circa il 96% dei
volumi abbia interessato i cosiddetti altri usi, vale a dire diversi dagli utilizzi domestici e
dall’illuminazione pubblica, corrispondenti al 65% dei punti di prelievo (circa 2 milioni).

1 1I servizio di maggior tutela si rivolge ai clienti domestici e alle piccole imprese connesse in bassa tensione che non
abbiano stipulato un contratto di compravendita nel mercato libero. Il servizio & garantito da apposite societa di vendita
o dai distributori con meno di 100.000 clienti allacciati alla propria rete, sulla base di condizioni economiche e di qualita
commerciale indicate dall’ Autorita.

2 Gi tratta del servizio a cui sono ammessi tutti i clienti che non hanno titolo per accedere al servizio di maggior tutela e
che si trovano, anche temporaneamente, senza un contratto di compravendita di energia elettrica nel mercato libero. Dal
1° maggio 2008 tale servizio viene erogato da societa di vendita selezionate tramite asta.
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Per quanto riguarda la regolazione del mercato elettrico al dettaglio, I’Autorita ha
provveduto, da una parte, ad affinare gli strumenti normativi precedentemente adottati
per favorire lo sviluppo di tale mercato, dall’altra, secondo un’ottica incrementale, a
definire nuovi interventi di modifica del quadro regolatorio, tesi a garantire una piu celere
transizione verso il nuovo assetto concorrenziale del mercato. Sono stati emanati quindi
provvedimenti volti a: trasferire al cliente finale segnali di prezzo piui coerenti con
I'andamento dei consumi; agevolare e standardizzare i contenuti informativi tra il
venditore uscente, il distributore e il nuovo utente del dispacciamento funzionali
all’esecuzione degli switching; definire modalita relative alla sospensione della fornitura
nei casi di morosita dei clienti finali o di inadempimento da parte del venditore.
Relativamente al servizio di salvaguardia, 1’Autorita e intervenuta sia per verificare il
rispetto della disciplina vigente da parte delle imprese assegnatarie, sia per migliorare le
procedure di assegnazione tramite asta per il biennio 2009-2010. Sono inoltre stati emanati
diversi provvedimenti per migliorare 1'attivita di raccolta e analisi dei dati relativi al
mercato elettrico al dettaglio, al fine di ottenere un maggior numero di elementi sulla base
dei quali valutare I'effettivo impatto della concorrenza nell’attivita di vendita.

I reclami, le istanze e le segnalazioni esaminate dall’Autorita, provenienti sia dalla
clientela individuale sia dalle associazioni dei consumatori, hanno visto un aumento del
79%. Nel periodo compreso tra il 1° aprile 2008 e il 31 marzo 2009, a fronte di un totale di
8.691 comunicazioni inoltrate all’Autorita, 6.323 (73% del totale) hanno riguardato il
settore elettrico. Rispetto all’anno precedente, I'incremento del numero di reclami nel solo
settore elettrico e stato pari al 103%. Delle comunicazioni pervenute il 92% sono reclami, il
5% richieste d’informazione e il restante 3% segnalazioni.

Tra i reclami relativi al settore elettrico, poco pitt del 50% e stato avanzato nei confronti di
venditori che operano esclusivamente nel mercato libero. Si tratta di un fenomeno tipico
nelle prime fasi di apertura dei mercati, osservato anche in altri paesi in cui il segmento
della vendita e stato dischiuso alla concorrenza. Le comunicazioni hanno riguardato
principalmente i seguenti argomenti: la fatturazione (36,4%); linterpretazione e
I"applicazione di clausole contrattuali sia nell’ambito del mercato libero sia nel servizio di
maggior tutela (18,9%); la qualita commerciale (0,7%); problematiche attinenti al mercato
(17,2%); la qualita della fornitura, la tensione e le interruzioni (5%); gli allacciamenti
(8,2%); le tariffe (2,1%); i contatori (1,9%); i distacchi (4,2%); le bollette e la loro trasparenza
(2%); 1a misura (0,4%).

Nell’ambito della regolazione tariffaria delle infrastrutture di rete, la tariffa media
nazionale a copertura dei costi di trasmissione, distribuzione e misura per I’anno 2009 ha
subito, complessivamente, un aumento rispetto all’anno 2008 pari all'1,7%, passando da
2,152 c€/kWh a 2,188 c€/kWh. Gli aumenti sono in gran parte dovuti all’elevato tasso di
inflazione registrato nei mesi precedenti I’aggiornamento annuale (+2,4%), utilizzato nella
formula di aggiornamento secondo il metodo del price cap, applicata ai costi operativi.
L’incremento delle tariffe riflette inoltre 1'incremento del capitale investito, lordo e netto,
come conseguenza degli investimenti effettuati dalle imprese esercenti e l'effetto della
rivalutazione degli investimenti medesimi.
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Vista 1'eccezionale gravita della congiuntura economica, 1’Autorita ha introdotto un
meccanismo di garanzia dei ricavi di trasmissione, ad accesso facoltativo, da esercitarsi
entro il 31 luglio 2009, teso a limitare la rischiosita connessa con possibili forti oscillazioni
della domanda di energia elettrica che potrebbero, in circostanze limite, mettere a rischio il
piano di investimenti sulla rete di trasmissione nazionale.

Dal 2005 il gestore della rete & Terna, proprietaria di oltre il 97% della rete ad alta tensione
e responsabile della trasmissione e del dispacciamento dell’energia elettrica sul territorio
nazionale. L'assetto adottato per il sistema elettrico italiano corrisponde ad un modello di
“ownership unbundling”. Al 31 dicembre 2008 1’azionista di riferimento di Terna, ovvero la
Cassa depositi e prestiti, possedeva una quota azionaria pari al 29,99%; Enel e la societa di
gestione patrimoniale Pictet Asset Management risultavano detenere, ciascuna, il 5,1% del
capitale sociale, mentre il restante 60% era ripartito tra investitori istituzionali e retail.

In tema di sicurezza degli approvvigionamenti, si osserva come nel 2008 sia continuato il
forte potenziamento della capacita di generazione iniziata nel 2004-05. La potenza netta
installata a fine 2008 ammontava a 99,4 GW rispetto a una domanda alla punta estiva e
invernale, rispettivamente, di 55,3 e 52,2 GW con un margine di riserva teorico del 45%,
che tuttavia non tiene conto degli impianti in manutenzione e/o ristrutturazione, né del
calo della domanda alla punta rispetto all’anno precedente, dovuta al crollo dell’economia,
particolarmente al picco invernale (- 8,2%).

Nel complesso, la potenza netta ¢ aumentata del 6,2% rispetto all’anno precedente,
I'aumento piu forte in assoluto dell’ultimo quinquennio. La crescita della capacita e
dovuta, come negli anni precedenti, soprattutto agli impianti termoelettrici (oltre il 75%)
seguiti dagli impianti eolici (17%) e, in terza posizione, dagli impianti fotovoltaici (4,4%) la
cui potenza complessiva e prevista superare quella geotermica nel corso del 2009. La
struttura della generazione rimane tuttavia dominata dagli impianti termoelettrici e
idroelettrici, rispettivamente con il 74% e il 21% del totale, mentre gli impianti eolici
coprono appena il 3,7% della potenza installata. Con il continuo potenziamento della
capacita di generazione nazionale negli ultimi anni e notevolmente migliorata la
disponibilita di potenza alla punta che nel 2008 ha raggiunto 63,2 GW rispetto a 60,4 GW
dell’anno precedente.

Il bilancio dell’energia elettrica é significativamente migliorato nel 2008 in relazione a due
principali fattori: il calo del fabbisogno, diminuito dello 0,7% rispetto al 2007, e il forte
aumento della producibilita idroelettrica. In tema di rinnovabili e anche da osservare il
balzo dell’energia eolica (+59,5%) con il sorpasso della generazione geotermica (6,4 contro
5,2 TWh). L'impulso dovuto alla generazione da fonti rinnovabili, non oberate da costi di
combustibile, ha avuto 'effetto di limitare il ricorso alla generazione termoelettrica che e
calata del 2,1%.

La forte ripresa dell’energia idroelettrica (+18,3%) dopo diversi anni di calo dovuto alla
scarsa piovosita, ha notevolmente cambiato i parametri di riferimento per il commercio
internazionale dell’energia, determinando un consistente calo delle importazioni (-12%) e
un ancora piu forte aumento delle esportazioni (+30%) rispetto all’anno precedente. Il

favorevole rapporto tra importazioni ed esportazioni di elettricita € stato comunque
facilitato dal calo del fabbisogno elettrico.
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L’opera di riqualificazione e potenziamento del parco produttivo nazionale & continuata
anche nel 2008, soprattutto con la realizzazione di impianti a ciclo combinato a gas e di
impianti eolici. La nuova potenza termoelettrica installata dal 2002 ammonta a piu di 17
GW; inoltre sono previsti entrare in esercizio altri 6,5 GW entro il 2012, mentre le richieste
di autorizzazione corrispondono a circa 22 GW. Il potenziamento della capacita eolica e in
prospettiva ancora pitt dinamica. Al 31 dicembre 2008 risultavano inevase circa 950
richieste di connessione alla rete di trasmissione nazionale per una potenza complessiva di
oltre 50 GW, il 50% dell’attuale parco di generazione nazionale nel suo complesso.

Le previsioni di nuova potenza tuttavia evidenziano un notevole squilibrio tra regioni
meridionali e settentrionali del Paese. Il Sud e le Isole ospiterebbero il 47% della nuova
capacita termoelettrica e il 97% di quella eolica e fotovoltaica installata dal 2002,
complessivamente il 62% della nuova capacita. Al Nord andrebbe il 43% della capacita
termoelettrica e meno dell'1% di quella eolica e fotovoltaica, il 30% della nuova potenza
totale. Tale disparita puo aggravare i problemi di trasmissione se la rete non verra
adeguatamente potenziata nei nodi critici nei tempi utili. Permangono, infatti, la maggior
parte delle criticita riscontrate negli anni precedenti; a fronte di qualche miglioramento, vi
sono deterioramenti dovuti in genere a un’insufficiente capacita di trasporto degli
elettrodotti e/o a una capacita di trasformazione non adeguata nelle stazioni AAT/AT. I
rischi di sovraccarico sono aggravati dal mercato dell’energia. La separazione in zone nel
MGP per via di congestioni interzonali causate da vincoli di rete, determina da un lato una
minore efficienza derivante dall’utilizzazione di impianti di produzione meno competitivi
a scapito di quelli pitt convenienti e dall’altro la formazione di oneri da congestione a
carico degli operatori e indirettamente degli utenti finali. Il 70% degli oneri di
dispacciamento sono stati generati dalle Isole, dal Centro Sud e dalla Calabria, che
rappresentano complessivamente solo il 21% del fabbisogno di energia elettrica del Paese.

Nel corso del 2008 sono entrati in servizio nuovi impianti di significativa importanza per il
funzionamento della rete di trasmissione nazionale, tra i quali va evidenziato il
completamento e 'entrata in esercizio della merchant line Mendrisio - Cagno tra Italia e
Svizzera. Numerosi altri interventi di sviluppo della rete identificati nei precedenti Piani
di Terna sono in corso di realizzazione, molti dei quali sono previsti entrare in esercizio
nel corso del 2009 e negli anni immediatamente successivi.

Tuttavia, molti degli oltre 100 interventi di maggiore criticita per il buon funzionamento
della rete nazionale sono fermi per mancanza delle necessarie autorizzazioni o comunque
rallentati dall’iter burocratico a livello nazionale e locale. Escludendo gli interventi di
connessione alla rete, si puo valutare una attesa media di circa 6 anni dalla richiesta di
autorizzazione alla messa in opera degli impianti. Tuttavia, tale valore rappresenta una
media tra progetti con tempi di attesa non superiori a due anni e opere pitt impegnative a
livello locale che possono rimanere ferme per periodi anche superiori ai 10 anni. Si tratta
quasi sempre, in questi ultimi casi, delle opere piu critiche per il funzionamento efficiente
della rete elettrica, come la linea a 380 kV Sorgente - Rizziconi per I'incrementazione della
capacita di trasporto che permetterebbe la riduzione dei differenziali di prezzo tra il
Continente e Sicilia.
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Sviluppi nel mercato gas

Secondo le prime elaborazioni dei dati raccolti nell'indagine annuale che I’Autorita
realizza sullo stato dei mercati dell’energia elettrica e del gas, nel 2008 il numero di
soggetti che vendono gas nel mercato all'ingrosso e risultato pari a 78. Dalla completa
apertura del mercato del gas, avvenuta nel 2003, tale numero & quasi raddoppiato.
Rispetto al 2007, il volume complessivamente trattato dai grossisti & cresciuto dell’8,2%,
ma al suo interno sono aumentate del 23,3% le vendite al mercato all'ingrosso, mentre
sono diminuite del 9,0% le vendite effettuate da questi operatori direttamente a clienti
finali. Si tratta di un fenomeno che si va manifestando da qualche anno; sembrerebbe
quindi essere in atto un processo di specializzazione sul proprio mercato, con una
crescente liquidita dello stesso. I volumi di gas complessivamente venduti da Eni sono
diminuiti di quasi 6 punti percentuali, quelli dei grandi operatori sono calati del 3,2%,
mentre le vendite dei piccoli operatori sono cresciute del 15,2% e piu ancora quelle delle
imprese di media dimensione, salite del 17,1%. Nel 2008 sono 34 le societa (erano 27 nel
2007) il cui venduto ha raggiunto almeno 300 M(m?) nel mercato all'ingrosso. Insieme tali
operatori coprono il 96,2% delle vendite complessivamente effettuate su tale mercato che
si mantiene molto concentrato, seppure in miglioramento: la quota delle prime 3 societa
Eni, Enel Trade ed Edison, e infatti scesa al 50,2% (lo scorso anno era del 59,8%); quella

delle prime 5, che include anche Plurigas e Gaz de France, si & abbassata al 59%, mentre
nel 2007 era pari al 67,8%.

L’analisi delle modalita di approvvigionamento delle imprese grossiste mostra come
queste societa si procurano il gas per quasi il 60% attraverso le importazioni. La
produzione nazionale e infatti praticamente tutta sotto la titolarita del gruppo Eni a
eccezione di una piccola quota in capo a Edison e di altri volumi poco rilevanti
riconducibili a piccoli coltivatori. Una parte rilevante (quasi il 20%) delle importazioni dei
grossisti di media dimensione e acquisita da Eni al di la del confine nazionale. Il 23% del
gas ceduto al mercato all'ingrosso viene acquistato da altri rivenditori sul territorio
nazionale (sia alla frontiera, sia al city gate), il 7% & direttamente prodotto e quasi il 10%
viene acquisito al PSV. Le importazioni sono la principale fonte di approvvigionamento
soprattutto per i grandi operatori, mentre via via che la dimensione degli operatori si
riduce, divengono sempre piu importanti gli acquisti sul mercato nazionale e quelli al
PSV, dove in media si acquisiscono partite di minore rilevanza. L'incidenza degli acquisti
al PSV & massima nel caso dei grossisti di piccolissima dimensione, dove raggiunge il 36%.

In generale, considerando i volumi di gas che ciascun gruppo ha acquistato da Eni sul
territorio nazionale e quelli ceduti dall’incumbent oltre frontiera, si osserva come siano
riconducibili direttamente a Eni quote consistenti della disponibilita di gas per ciascun
gruppo. Per il gruppo Enel tale quota e pari al 15%, per il gruppo Edison arriva addirittura
al 38,6%. Deriva direttamente da Eni poco piti di un terzo della disponibilita di gas dei
gruppi di grande e medio-piccola dimensione, mentre quote inferiori, ma pur sempre
maggiori del 15%, si osservano tra i piccoli.

Nel 2008 le transazioni al PSV hanno toccato 14,9 G(m?); rispetto allo scorso anno sono
cresciute del 54% hanno raggiunto quasi un quinto dei volumi complessivamente
consumati sul territorio nazionale. Di questi circa 1,1 G(m3) sono volumi acquistati da Eni
che li ha ceduti con operazioni di gas release, come esito di provvedimenti dell’ Autorita
garante per la concorrenza e il mercato. A partire dal 2004, ma specialmente negli ultimi
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tre anni termici, il PSV ha notevolmente accresciuto la sua importanza, sia in termini di
volumi scambiati, sia in termini di numero delle contrattazioni. Cio & stato facilitato dalle
disposizioni del Ministero dello sviluppo economico e dell’Autorita che, nell’ottica di
promuovere il mercato regolamentato delle capacita del gas, hanno adottato in questi anni
diverse misure volte ad accrescerne la liquidita.

Per contribuire alla creazione di un vero mercato regolamentato all’ingrosso del gas
(borsa), I’Autorita ha avviato da tempo un procedimento volto a definire un regime di
bilanciamento basato su criteri di mercato ed a superare alcune criticita relative alla
misura e all’attribuzione dei prelievi. Permane comunque una criticita non superabile con
strumenti di regolazione: l'assenza di un dispacciatore indipendente, ovvero di un
soggetto terzo (come Terna nel sistema elettrico) che offra i necessari servizi in modo
imparziale. Da segnalare ¢ infine la preoccupazione per la mancata estensione con legge
dei tetti antitrust nel settore gas in scadenza nel 2010. E auspicabile che vengano
individuate soluzioni alternative che consentano di superare la sostanziale elusione dei
tetti finora verificatasi e che altri operatori, pur gia presenti numerosi sul mercato, ma
ancora dipendenti dalle importazioni di gas ENI, siano messi in condizione di poter
esercitare un’azione concorrenziale incisiva.

Per quanto riguarda i consumi, il 2008 e stato un altro anno di stabilita per il settore del
gas naturale: il Ministero dello sviluppo economico ha stimato che il consumo interno
lordo - comprensivo cioe delle perdite, pari a circa 1,5 G(m3) - ¢ stato pari a 84,88 G(m?3),
valore che si confronta con gli 84,90 G(m?3) del 2007. In base ai primi risultati dell’'Indagine
annuale svolta dall’Autorita sull’evoluzione del settore gas, le vendite al mercato finale nel
2008 sono state pari a 69,9 G(m?3). Se a tali quantitativi si aggiungono i 13,45 G(m?) di
autoconsumi (ovvero il gas impiegato direttamente nelle centrali di produzione elettrica
degli operatori stessi), si ottiene un volume di gas complessivamente consumato in Italia
di 83,38 G(m3), valore praticamente uguale agli 83,39 G(m?) indicati dal Ministero dello
sviluppo economico. La domanda finale e giunta per il 41% dal settore termoelettrico, per
il 36% dal settore civile, per il 21% dall’industria e per il 2% da altri comparti (agricoltura,
autotrazione e usi non energetici).

Il livello di concentrazione complessiva del mercato totale (comprendente, cioé gli
autoconsumi) e diminuito rispetto allo scorso anno: la quota dei primi tre gruppi é infatti
scesa al 63,4% dal 66,5% del 2007. Come & accaduto nello scorso anno, inoltre, la
composizione delle quote vede ancora una discesa di Eni (quest’anno al 37,5% contro il
42,7% del 2007) a favore di Enel (quest’anno al 15,4% contro il 13,8% del 2007) e di Edison
(quest’anno al 10,5% contro il 10,1% dello scorso anno). Oltre a cio, € aumentato di
un’unita il numero degli operatori con una quota superiore al 5%, che quest’anno vede
come nuovo ingresso il gruppo A2A nato dalla fusione di due grandi gruppi precedenti
(Aem Milano e ASM Brescia). Escludendo gli autoconsumi, i gruppi che risultano
possedere piu del 5% delle vendite scendono a 3 (Eni, Enel ed E.On con una quota
complessiva del 62,3%); i livelli di concentrazione aumentano, com’e logico attendersi,
nella generazione elettrica (perché i gruppi di maggiore dimensione che concorrono con
I'incumbent sono quelli che dispongono di elevati volumi di gas da impiegare nelle proprie
centrali di produzione di energia elettrica e che dunque non rivendono al mercato finale),
mentre non si modificano in modo significativo negli altri settori di consumo.

Autorita per l'energia elettrica e il gas Pagina 10 di 113



2. Sommario 31/07/2009

La percentuale di clienti che nel 2008 ha cambiato fornitore di gas & stata
complessivamente pari all'1,2%, ovvero al 34,1% se valutata in termini di volumi di gas
consumati dai clienti che hanno effettuato il cambio. I dati mostrano anche che le
percentuali di switching aumentano al crescere della classe dimensionale dei clienti. Cio in
quanto all’ampliarsi dei volumi di consumo, si innalza la spesa per 'acquisto di gas e, di
conseguenza, crescono sia l'interesse verso la possibilita di risparmiare, che e
generalmente la prima motivazione del cambio di fornitore, sia la conoscenza del settore e
la capacita del cliente finale di compiere scelte consapevoli. Nel mercato finale, le vendite a
clienti tutelati sono tuttora circa il 28% del totale. A 7 anni dalla completa apertura del
mercato del gas, dunque, il 72% dei volumi complessivamente consumati viene acquisito
sul mercato libero. Le percentuali si invertono se si calcolano le quote di mercato libero e
tutelato in termini di clienti: in questo caso solo il 7% dei clienti risulta servito dal mercato
libero, mentre il 93% appare ancora sotto la tutela prevista dall’Autorita. Il mercato libero
€ ancora, ciog, una prerogativa dei grandi clienti e non ha ancora coinvolto il mass market
(la percentuale di clientela domestica sul mercato libero si riduce a poco pitt del 4%).

Si conferma, come nel 2007, la tendenza degli operatori a specializzarsi sul mercato
tutelato al diminuire dei volumi complessivamente venduti al mercato finale. I gruppi piu
piccoli rivolgono, infatti, gran parte delle proprie vendite (nel caso dei gruppi
appartenenti all'ultima classe si arriva al 56%) ai clienti domestici e a quelli appartenenti al
settore commercio e servizi. Pit1 in generale si osserva che quanto piu e piccolo il gruppo,
tanto pitt ha un mercato limitato a quello che era il bacino d'utenza “storico” in cui
I'operatore era presente ante liberalizzazione. Appaiono equivalenti le quote di gas
venduto dai due maggiori gruppi al mercato civile (domestico, commercio e servizi),
mentre si notano particolari differenze sulla vendita alle centrali elettriche: cio in
considerazione della diversa struttura societaria dei due gruppi. Il gruppo Enel, infatti, a
fronte di autoconsumi nulli, ha vendite significative alla generazione elettrica (circa il 57%)
in quanto il gas destinato alle proprie centrali elettriche viene venduto, al pari di una
normale cessione, alle societa che all’interno del gruppo effettuano la produzione elettrica.
Fa eccezione, rispetto a quanto detto sopra, il gruppo Edison che vende il 63% del gas a
imprese (in buona parte appartenenti al proprio gruppo) che svolgono I'attivita di
produzione elettrica, limitando cosi la quota di gas destinato ad altra tipologia di clienti
che non siano i grandi consumatori industriali.

Lo scorso anno il prezzo medio del gas (ponderato con le quantita vendute), al netto delle
imposte, praticato dai venditori o dai grossisti che operano sul mercato finale e stato pari a
39,24 c€/m3. Lo stesso prezzo nel 2007 era risultato pari a 32,29 c€/m3. Complessivamente,
dunque, il prezzo del gas e rincarato in Italia del 21,5%: un valore elevato, ma atteso,
stante la forte crescita del prezzo del petrolio - che nello stesso periodo € aumentato del
33,8% - cui il prezzo del gas e fortemente legato. I clienti del mercato tutelato hanno
pagato il gas in media 47,46 c€/m3, mentre 36,01 c€/m3 ¢ il prezzo mediamente pagato dai
clienti del mercato libero. Il confronto con gli stessi dati relativi al 2007 mostra che i clienti
dei due mercati hanno subito aumenti molto differenziati; a fronte di un rincaro medio del
10% del gas venduto sul mercato tutelato, il gas venduto sul mercato libero ha evidenziato
un aumento assai piu consistente, pari al 28%. L’entita della differenza non dipende tanto
dal tipo di mercato (tutelato vs libero), quanto piuttosto dalla dimensione media dei
clienti.
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L’attivita di valutazione dei reclami, delle istanze e delle segnalazioni, provenienti sia
dalla clientela individuale sia dalle associazioni dei consumatori, ha visto un aumento del
79% nel corso del 2008, confermando 1’andamento gia evidenziato negli anni precedenti.
Nel periodo compreso tra il 1° aprile 2008 e il 31 marzo 2009 il numero di comunicazioni
riguardanti il settore gas, pari a 2.368, ha rappresentato il 27% del totale delle
comunicazioni inoltrate all’Autorita, con un incremento del 55% rispetto all’anno
precedente; di queste, il 94% sono reclami, il 4% richieste di informazioni e il restante 2%
segnalazioni. Il numero di comunicazioni inerenti il settore gas risulta nettamente inferiore
rispetto a quelle del settore elettrico (circa un terzo), sia per il minor numero di clienti
coinvolti, sia per il minore grado di sviluppo del mercato. Il minor numero di reclami, in
special modo riguardanti lo switching e 'applicazione del Codice di condotta commerciale,
e infatti probabilmente dovuto anche alla minore propensione al cambio di fornitore e alla
minore diffusione di offerte sul mercato.

In questa situazione, I’Autorita sta comunque proseguendo nell’azione tesa a garantire, a
tutti i venditori in concorrenza, condizioni operative sempre piu alla pari, anche come
disponibilita di informazioni, facilita di switching, accessibilita e costi dei servizi a rete.
Sempre al fine di una maggior trasparenza a tutela del consumatore, e proseguita
intensamente l'attivita dell’Autorita sul fronte dei misuratori. Per i contatori gas, in
particolare, e stata rafforzato la regolazione, prevedendo: sostituzioni immediate e
gratuite; ricostruzioni dei consumi; ammodernamento graduale e completo del parco con

innovativi contatori elettronici.

Circa le infrastrutture si osserva , in generale, come sistemi tariffari governati da Autorita
indipendenti si stiano dimostrando un importante strumento anticiclico per favorire gli
investimenti e, quindi, per contribuire al superamento della crisi e al rilancio, grazie alle
loro caratteristiche di trasparenza e prevedibilita che consente di mantenere basso il
rischio per finanziatori ed azionisti. In particolare per il sistema infrastrutturale in Italia,
I’Autorita ha per tempo adottato una regolazione incentivante, nella convinzione che
servizi a rete piu sicuri ed efficienti siano di primario interesse per famiglie ed imprese.
Fin dal 2005, I’ Autorita ha in effetti garantito extra remunerazioni (per periodi fino a 15-16
anni) a tutti gli investimenti mirati ad un incremento dell’offerta di gas e alla
diversificazione delle sue fonti di approvvigionamento. Anche per i nuovi investimenti in
trasporto, stoccaggio e rigassificazione, € assicurata una remunerazione media di oltre il
10%, in termini reali e pre-tasse (9,7% per il trasporto, 10,6% per i rigassificatori e 11,1%
per lo stoccaggio).

In tema di sicurezza degli approvvigionamenti occorre osservare che nel 2008, per il terzo
anno consecutivo il consumo di gas naturale é rimasto fermo a circa 85,0 G(m?), volume
che comunque rappresenta un calo rispetto al consumi di 86,3 G(m?) del 2005. Dopo un
inizio d’anno caratterizzato da condizioni climatiche relativamente rigide e da un forte
aumento dei consumi di gas naturale, I'aumento dei prezzi ha ridotto i consumi sia in
termini relativi che assoluti per determinare una variazione complessiva praticamente
nulla rispetto all’anno precedente. Il crollo dei consumi e stato particolarmente forte dal
mese di novembre in poi per via dell'impatto negativo della crisi economica sul settore
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industriale, continuando anche nei primi mesi del 2009, nonostante l'inverno
insolitamente freddo.

La crisi economica in atto non permette facili previsioni sulla ripresa dei consumi. La
maggior parte delle analisi pitt recenti concordano nel ritenere probabile un calo del 8 - 9%
nel 2009 rispetto al 2008, ovvero un fabbisogno di circa 78 G(m3) nell’ipotesi di un inverno
medio. Il traguardo di 100 G(m?) che, secondo le previsioni effettuate in anni precedenti,
avrebbe dovuto essere raggiunto attorno al 2010, difficilmente potra realizzarsi prima del
2012 - 13. Inoltre, pare sempre pitt consolidata la tendenza verso una maggiore cautela
nelle ipotesi di crescita del fabbisogno in considerazione della crisi in atto ma soprattutto
degli obblighi europei di efficienza e risparmio energetico, di sviluppo delle fonti
rinnovabili nella generazione elettrica e di riduzione delle emissioni di gas serra al 2020.

Come ormai da molti anni, anche nel 2008 la produzione di gas naturale sul territorio
nazionale e nelle acque territoriali € diminuita: a 9,2 G(m?3), rispetto ai 9,7 del 2007 e agli
11,0 nel 2006. I parametri indicativi delle attivita di esplorazione e sviluppo hanno
continuato il calo storico, nonostante la forte crescita nel prezzo degli idrocarburi avvenuta
nel 2007 fino all’estate del 2008. Con il crollo del prezzo del petrolio nella seconda meta del
2008 la convenienza a investire nell’upstream nazionale e calata ancora. A fine 2008 le
riserve provate ammontavano ad appena 99 G(m3) e il rapporto Riserve/Produzione, che
era rimasto su valori abbastanza stabili di 13 - 14 anni nel precedente decennio, ¢ calato a

meno di 11 anni.

Nonostante la domanda praticamente invariata, nel 2008 le importazioni di gas sono
aumentate di quasi 3 G(m3), come conseguenza del forte prelievo dagli stoccaggi colmati
negli anni precedenti in preparazione dell'inverno del 2006 - 07. Gli approvvigionamenti
dall’estero sono abbastanza diversificati rispetto alla maggior parte dei paesi dell’'Unione
europea. Nel 2008 il gas importato era di provenienza di nove paesi con un indice di
concentrazione HHI pari a 2.500. Tuttavia, il 66% delle importazioni originavano in due
paesi extra comunitari (Algeria e Russia). Il grado di diversificazione dovrebbe alquanto
migliorare gia a partire dal 2010 con i nuovi approvvigionamenti di gas dal Qatar resi
possibili con I'entrata in esercizio del terminale di GNL a largo di Rovigo. Nel piu lungo
termine dopo il 2012, si possono prevedere ulteriori progressi con forniture di gas dal
Medio Oriente e dai paesi del Caucaso.

I potenziamenti dei gasdotti TAG e TIPC per l'approvvigionamento di gas,
rispettivamente, dalla Russia e dall’Algeria, effettuati dopo il 2007, assieme alla messa in
esercizio del rigassificatore di Rovigo, permetteranno una capacita di importazione di tipo
continuo di quasi 350 M(m?3)/ giorno nell’anno termico 2009 - 10, rispetto ai 285 dell’anno
termico 2006 - 07. Inoltre, nuovi gasdotti e rigassificatori previsti entrare in funzione negli
anni successivi dovrebbero incrementare il surplus di capacita di importazione annua in
condizioni di massima sicurezza rispetto al fabbisogno, da 11 G(m?3) nel 2008 a valori
nell’intorno di 20 - 25 G(m3) nei prossimi 5 - 7 anni. Per un confronto, nel 2005 vi era un
deficit di capacita di 3 G(m?3) e nel 2006 un surplus di appena 2 G(m?) in condizioni di
massima sicurezza. Nonostante 'apparente surplus di capacita d’importazione previsto
per i prossimi anni, continuano a destare forte preoccupazione i lunghi tempi necessari
dalla fase di progetto a quelle di costruzione e messa in esercizio degli impianti di
importazione, soprattutto i rigassificatori, e di stoccaggio. A titolo di esempio, il
rigassificatore di Rovigo progettato nel 1999 ha richiesto almeno sette anni per ottenere le
necessarie autorizzazioni, tra le quali l'ultima in ordine di tempo, 1’Autorizzazione
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integrata ambientale, e stata rilasciata solo nel gennaio 2009, appena sei mesi prima della
messa in esercizio. Anche nel caso degli stoccaggi le lungaggini burocratiche e i veti locali
rischiano di creare gravi problemi per le scorte invernali di gas naturale,
indipendentemente dallo sviluppo della capacita di importazione. Dei 14 impianti
identificati nel corso degli ultimi 7 anni, solo quello di Cotignola - San Potito ha ricevuto
le necessarie autorizzazioni ed e pronto per lo sviluppo, che richiedera comunque almeno
3 -4 anni. La maggior parte degli altri impianti sono avversati dalle comunita locali.

Obblighi di servizio pubblico e tutela dei consumatori

I principali cambiamenti sopravvenuti nel 2008, relativamente agli obblighi di servizio
pubblico e tutela dei consumatori, sono connessi all'implementazione della completa
liberalizzazione de mercati, di cui si € dato conto nella Relazione dello lo scorso anno e
all'implementazione della normativa per i clienti vulnerabili.

In relazione al completamento dell’apertura del mercato ai clienti domestici nel settore
dell’energia elettrica (si ricorda che nel settore del gas il mercato e completamente
liberalizzato dal 2003), I'attivita di regolazione dell’Autorita si € concentrata nel 2008
sull’effettivo rafforzamento della capacita del cliente finale di effettuare scelte consapevoli
fra le diverse offerte sul mercato e sulla riduzione delle asimmetrie informative derivanti
dalla specificita e le caratteristiche dei servizi offerti. Oltre ad affinare la regolazione
esistente I’ Autorita ha profuso infatti un impegno particolare nell’attivazione di strumenti
specifici rivolti al consumatore finale quali lo “Sportello del consumatore”, un call-centre
istituito presso 1’Acquirente unico che gestisce informazioni su liberalizzazione
regolazione e reclami e il “Trova-offerte” uno strumento web interattivo per il confronto
delle offerte commerciali.

Relativamente ai clienti vulnerabili il decreto legge 29 novembre 2008, il cosiddetto
“decreto anti-crisi”, ha affidato all’Autorita specifici compiti in materia di monitoraggio
sul mercato interno, sull’andamento dei prezzi finali di fornitura dell’energia elettrica e il
gas ed estende, anche al settore del gas naturale, la tariffa agevolata per i clienti disagiati e
vulnerabili sotto il profilo economico. Nel 2008 I’Autorita ha proceduto a varare la
normativa per i clienti vulnerabili del settore elettrico che prevede una riduzione media
della tariffa del 20% i clienti domestici con una soglia di reddito bassa, alle famiglie
numerose e a quelle in cui vi sia un malato grave che debba usare macchinari
elettromedicali per il mantenimento in vita. Sono stati altresi avviati i lavori per definire le
agevolazioni del 15% in media per i consumatori vulnerabili del settore del gas naturale.

Per quanto riguarda alle condizioni economiche di fornitura regolate per il mercato
tutelato (domestico e piccole imprese) non si segnalano sul piano della regolazione
cambiamenti rispetto al 2007. Ad oltre un anno e mezza dalla completa liberalizzazione la
stragrande maggioranza dei consumatori domestici, in ambedue i settori resta nel mercato
tutelato mentre anche se inizia a mostrare i primi segnali di dinamismo; il segmento non
domestico (industria e commercio) conferma, come gia evidenziato negli anni scorsi, una
progressiva uscita dal mercato tutelato verso quello libero. In ambedue i mercati non si
registrano, per nessuna delle categorie esaminate, segnali di inversione dal mercato libero
a quello tutelato: la regolazione dei prezzi finali nel nostro paese, concepita con finalita di
tutela dei consumatori nella transizione verso il mercato libero, mostra quindi di non
avere effetti distorsivi sul mercato.
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3 REGOLAMENTAZIONE E PERFORMANCE
DEL MERCATO DELL’ENERGIA ELETTRICA

3.1 Regolamentazione

3.1.1 Allocazione della capacita di interconnessione e meccanismi per la gestione delle
congestioni

Le modalita per I'importazione e I'esportazione di energia elettrica da applicare nel 2008
sono state definite dall’ Autorita, con la delibera 18 dicembre 2007, n. 329/07, nel rispetto
dei criteri previsti dal decreto del Ministro dello sviluppo economico del 18 dicembre 2007.
Con la delibera 12 dicembre 2008, ARG/ elt 182/08, I’ Autorita ha inoltre definito le regole
per I'importazione e I'esportazione di energia elettrica da applicare nel 2009, nel rispetto
dei criteri previsti dal decreto del Ministero dello sviluppo economico dell’ll dicembre
2008.

La disciplina per la gestione degli scambi transfrontalieri per 1'anno 2009 e analoga a
quella dell’anno precedente e prevede, mediante aste esplicite, I'assegnazione congiunta
della capacita di interconnessione sulle frontiere francese, greca, austriaca, slovena e
svizzera. Le aste sono organizzate su base annuale, mensile e giornaliera. Le regole per
'accesso alle reti di interconnessione - Access rules to France-Italy, Switzerland-Italy, Austria-
Italy, Slovenia-Italy, Greece-Italy interconnections - sono state elaborate da Terna
congiuntamente agli altri gestori di rete e approvate dall’Autorita, e mirano a favorire
lI'integrazione dei mercati nazionali.

Le aste assegnano agli operatori di mercato alcuni titoli, denominati DCT (Diritti per
"utilizzo della capacita di trasporto) che consentono di importare o esportare energia per
una quantita pari all'ammontare di DCT acquisiti. I DCT possono essere liberamente
trasferiti tra gli utenti del dispacciamento.

Un elemento di novita nella disciplina degli scambi transfrontalieri riguarda Ia
valorizzazione dei DCT acquisiti alle aste annuali o mensili e poi non utilizzati. Dal 2009 a
questi diritti si applica il criterio use it or get paid for it, secondo il quale i DCT non utilizzati
sono automaticamente venduti dal gestore della rete all’asta giornaliera e il relativo
ricavato viene versato ai detentori originali.

Una seconda novita introdotta dalla delibera riguarda i criteri di ripartizione tra gli utenti
del dispacciamento dei proventi derivanti dall’assegnazione dei DCT spettanti al gestore
di rete italiano. Questa modifica tuttavia diventera operativa solo a partire dal 2010.

La delibera ha infine confermato la precedente regolazione delle riserve di importazione,
assegnando gratuitamente quote di capacita di trasporto annuale per I'importazione di
energia elettrica sulla frontiera Italia-Svizzera:

e all’Enel Spa, per l'esecuzione dei contratti pluriennali di importazione nella sua
titolarita e destinati alla copertura del fabbisogno dell’ Acquirente Unico;

 alla societa svizzera Raetia Energie, per una quantita non superiore a 150 MW;

 alla Repubblica di San Marino e allo Stato della Citta del Vaticano;
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 ai fini dell'importazione di energia elettrica da parte della societa Edison Spa, per il
reingresso in Italia di una parte dell’energia elettrica prodotta presso il bacino
idroelettrico svizzero di Innerferrera, per una quantita non superiore a 60 MW.

Nella borsa elettrica italiana, al fine di consentire la gestione delle congestioni con I'estero,
sono state definite delle zone virtuali estere, che rappresentano le interconnessioni
transfrontaliere con i paesi confinanti. L’attuale disegno di tali zone, nato in anni in cui
prevaleva un meccanismo di assegnazione disgiunta per ciascuna frontiera tra i gestori di
rete confinanti, prevede zone rappresentative della capacita di importazione assegnata da
Terna (Francia, Svizzera, Austria, Slovenia, Grecia) e zone rappresentative della capacita
assegnata dai TSO dei paesi limitrofi. Nel sistema precedente, Terna assegnava sulle prime
la capacita attraverso aste implicite, ovvero giornalmente mediante l'accettazione di
offerte presentate sul Mercato del Giorno Prima (MGP), col risultato di registrare su tali
zone differenziali di prezzo frequenti e rilevanti rispetto alle zone geografiche limitrofe,
rappresentativi del costo di accesso alla capacita di transito. Tale meccanismo e stato
confermato nel 2007 per le sole zone Slovenia e Svizzera, rispettivamente fino a fine agosto
e fine dicembre, confermando frequenze di separazione elevate (rispettivamente 38,5% e
59,2%) e differenze medie di prezzo sensibili (rispettivamente 27,4 €/MWh e 18,0
€/MWh). Sulle altre zone, ovvero relativamente alla capacita assegnata dai gestori di rete
confinanti, invece, & prevalsa I'assegnazione attraverso asta esplicita, ovvero mediante la
vendita della capacita di transito separatamente dall’energia in aste annuali, mensili e
giornaliere e fissando in ogni ora una capacita massima disponibile di poco superiore a
quella assegnata per evitare I'emergere di un differenziale di prezzo ulteriore rispetto al
costo della capacita gia pagato in asta. A partire dal 2008, 1'estensione alla frontiera
svizzera delle modalita di gestione delle congestioni transfrontaliere gia adottate per le
altre frontiere ha comportato 'annullamento della rendita da congestione sulle zone
estere, essendo il costo della congestione preventivamente pagato in fase di asta esplicita.

Tavola 3.1 Capacita d’'importazione per il 2008, valori indicativi e non vincolanti (MW)

DA LUNEDI A SABATO | DOMENICA E FESTIVI
PERIODO FRONTIERA
Dalle 7 Dalle 23 Dalle 7 Dalle 23
alle 23 alle 7 alle 23 alle 7
Francia 2.650 2.535 2.535 2.535
Svizzera 3.890 3.400 3.400 3.400
Inverno Austria 220 210 210 210
Slovenia 430 395 395 395
Grecia 500 500 500 500
Francia 2.400 2.250 2.182 2.250
Svizzera 3.160 2.790 2.876 2.790
Estate Austria 200 190 182 190
Slovenia 330 310 300 310
Grecia 500 500 500 500

Fonte: “Access rules to France-Italy, Switzerland-Italy, Austria-Italy, Slovenia-Italy, Greece-Italy
interconnections”, Terna e gli altri gestori di rete partecipanti al gruppo di lavoro in ambito
ERGEG, Iniziativa Regionale per il Centro-Sud Europa.
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La tavola 3.1 riporta i valori indicativi di assegnazione annuale della capacita di
interconnessione in importazione verso I'Italia per singola frontiera per 1’anno 2008.

Un indicatore del grado di congestione zonale e I'ammontare della rendita da congestione,
pari al prodotto tra i differenziali di prezzo fra le zone e il volume scambiato. Nel 2008 la
rendita nazionale raccolta sul Mercato del Giorno Prima e significativamente aumentata
rispetto all’anno precedente passando da circa 121 milioni di € a 156 milioni di €, pari ad
un incremento di circa il 29%, mentre & pit che quadruplicata rispetto al valore registrato
nel 2005. Il transito che contribuisce maggiormente alla rendita nazionale ¢ quello Nord-
Centro Nord, seppure il proprio contributo sia notevolmente calato rispetto all’anno
precedente (dall’'81% al 36% del totale), mentre si € avuto un sensibile incremento della
rendita raccolta sui transiti Sicilia-Calabria (dal 3% al 20%) e Centro Nord-Centro Sud (dal
3% al 16%).

Figura 3.1 Rendita da congestione nazionale nel periodo 2005-2008
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Fonte: GME.

Nel 2008 si e assistito ad una significativa riduzione dell'import netto (pari a circa 40,5
TWh) a seguito della riduzione delle importazioni e di un contemporaneo aumento dei
flussi di esportazione, particolarmente elevati durante il periodo giugno-ottobre. Rispetto
alla situazione registrata nel 2007, i transiti lungo le frontiere estere non si sono mai
saturati, per effetto dell’estensione del meccanismo di assegnazione della capacita in asta

esplicita anche alla frontiera slovena (dall’ultimo trimestre 2007) e svizzera (a partire dal
2008).

3.1.2 Regolamentazione delle societa di trasmissione e distribuzione

La societa Terna e il principale proprietario delle Rete di trasmissione nazionale (RTN) di
energia elettrica. Al 31 dicembre 2008 I'azionista di riferimento di Terna, ovvero la Cassa
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depositi e prestiti, possedeva una quota azionaria pari al 29,99%; Enel e la societa di
gestione patrimoniale Pictet Asset Management risultavano detenere, ciascuna, il 5,1% del
capitale sociale, mentre il restante 60% era ripartito tra investitori istituzionali e retail.

La societa é proprietaria di circa il 97% della rete di trasmissione nazionale, disponendo di
circa 44.172 km di linee elettriche, 371 stazioni di trasformazione e smistamento, 3 centri di
teleconduzione e 18 linee di interconnessione con l'estero. La parte rimanente della rete
elettrica di trasmissione nazionale (elettrodotti) appartiene ad altre societa di dimensione
inferiore tra cui figurano Self Rete Ferroviaria Italiana, Agsm Trasmissione (Verona) e
Retrasm Asm (Brescia).

La quota di infrastrutture detenuta da Terna e significativamente aumentata nel corso del
2006 con l'acquisizione, attraverso la gia citata societa RTL, dell’intero capitale sociale di
Edison Rete Spa e il 99,99% del capitale di Aem trasmissione Spa, a cui & seguito nel 2007
I'acquisto dell’intero capitale di Aem Trasporto Energia S.r.l. Torino. Nel dicembre 2008
Terna S.p.A., Enel S.p.A., Enel Distribuzione S.p.A. hanno inoltre sottoscritto 1’accordo per
la cessione a Terna dell’intero capitale di Enel Linee Alta Tensione S.r.l. (“ELAT”), societa
titolare di 18.583 km di rete di alta tensione (“Linee AT”), esercitati principalmente a 132 e
150 kV.

Nel gennaio 2007 TERNA ha diffuso il Piano di sviluppo 2007-2016 della rete elettrica di
trasmissione nazionale, soggetto all’approvazione del Ministero dello sviluppo economico.
I1 Piano si pone 1'obiettivo di incrementare 'interconnessione con l'estero e di ridurre le
congestioni di rete.

Annualmente, Terna predispone un Piano di sviluppo che contiene un’analisi delle
criticita attuali e future della rete e I'individuazione dei principali interventi di sviluppo.
Tali interventi sono classificati in base ai benefici prevalenti a essi associati, quali
adeguatezza del sistema per la copertura del fabbisogno, sicurezza di esercizio della rete,
riduzione delle congestioni, miglioramento della qualita del servizio. Il Piano di Sviluppo
2009 e attualmente in fase di consultazione pubblica in attesa di approvazione da parte del
Ministero dello sviluppo economico.

Il decreto legislativo n. 79/99, prevedendo il rilascio di una sola concessione di
distribuzione per ambito comunale e attribuendo alle societa partecipate dagli enti locali la
facolta di chiedere all’ex monopolista Enel la cessione dei rami d’azienda operanti I'attivita
di distribuzione nel territorio comunale, ha dato il via un processo di graduale
razionalizzazione dell’attivita, ormai in via di esaurimento.

Nella tavola 3.2 & rappresentata la distribuzione territoriale dei gestori e delle reti di
distribuzione per tipologia di rete come emerge dai dati raccolti dall’Autorita presso i
distributori. Le societa di distribuzione sono complessivamente 131 e gestiscono oltre
1.200.000 chilometri di rete di cui due terzi in bassa tensione e poco meno di un terzo in
media tensione.

Nella tavola 3.3 vengono riportate le quote percentuali dei principali gruppi operanti nella
distribuzione di energia elettrica nell’anno 2008. Enel risulta il maggior operatore, con
'87% circa dei volumi distribuiti, seguito dagli altri operatori che, fatta eccezione per le
due maggiori public utilities attive a Roma e Milano, detengono invece quote marginali.
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Tavola 3.2 Lunghezza delle reti di distribuzione al 31 dicembre 2008

I ALTA E ALTISSIMA | MEDIA TENSIONE | BASSA TENSIONE NUMERO
TENSIONE (km) (km) (km) DISTRIBUTORI (A)
Val d'Aosta 57 1.489 2.563 3
Piemonte 1.401 28.177 63.677 7
Liguria 739 6.995 21.282 2
Lombardia 2.808 40.339 83.107 11
Trentino A.A. 433 7.762 14.447 63
Veneto 2.147 26.242 61.064 3
Friuli V.G. 540 8.119 14.955 6
Emilia Romagna 2.049 31.517 66.219 3
Toscana 1.269 26.309 57.286 2
Lazio 1.744 28272 64.922 4
Marche 584 11.538 29.653 7
Umbria 57 8.565 20.025 2
Abruzzo 520 9.772 25.229 5
Molise 53 3.624 7.605 1
Campania 1.176 24.130 58.686 3
Puglia 1.758 28.490 59.681 3
Basilicata 629 9.792 14.765 1
Calabria 490 17.569 41.127 1
Sicilia 1.161 35.757 75.235 11
Sardegna 447 17.681 33.515 5
TOTALE 20.061 372.239 815.041 143

(A) Ciascun distributore viene conteggiato tante volte quante sono le regioni in cui opera.

Fonte: Elaborazione AEEG su dati dei distributori.

Tavola 3.3 Distribuzione di energia elettrica per gruppo nel 2008

Volumi distribuiti

GRUPPO GWh QUOTA % SU TOTALE
Enel (Enel Distribuzione e Deval) 256.498 87,0
A2A 12.067 4,1
Electrabel/Acea 10.054 3.4
Iride 2.621 0,9
Hera 2.170 0,7
Trentino Servizi 2.007 0,7
Agsm Verona 1.895 0,6
Aim Vicenza 1.105 0,4
Altri operatori 6.476 2,2
TOTALE 294.923 100,0

Fonte: Elaborazione AEEG su dichiarazioni degli operatori.

Nella tavola 3.4 si riporta l'attivita dei distributori suddivisa per numero di punti di
prelievo con relativi volumi distribuiti, punti di prelievo e valori medi. Gli operatori con
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piu di 500.000 clienti sono Enel, A2A, Electrabel/Acea e Iride, mentre 50 distributori
servono meno di 1.000 punti di prelievo (mediamente 311 punti di prelievo per
distributore).

Tavola 3.4 Attivita dei distributori

Anno 2008

> 500.000 4 275.865 34.185.708 68.966 8.546.427
100.000 - 500.000 8 13.797 1.400.409 1.725 175.051
50.000 - 100.000 2 1.460 141.602 730 70.801
20.000 - 50.000 8 1.836 260.108 229 32.514
5.000 - 20.000 22 1.399 218.965 64 9.953
1.000 - 5.000 37 453 79.135 12 2.139

< 1.000 50 81 15.560 2 311
Totale 131 294.892 36.301.487 2.251 277.111

Fonte: Elaborazione AEEG su dichiarazioni degli operatori.

Per quanto riguarda la struttura proprietaria delle imprese di distribuzione, gli enti
pubblici (per lo piti comuni) detengono una quota di circa il 43% del capitale di tali
imprese. (tavola 3.5).

Tavola 3.5 Natura giuridica dei soci delle imprese di distribuzione

Anno 2008

Enti pubblici 42,8
Imprese energetiche locali 111
Imprese energetiche nazionali 9,6
Imprese energetiche estere 2,0
Istituti finanziari esteri 0,1
Istituti finanziari nazional 0.9
Persone fisiche 12,7
Flottante 0.6
Societa diverse 20,1
Totale 100.0

Fonte: Elaborazione AEEG su dichiarazioni degli operatori.
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Tariffe di trasmissione e distribuzione

L’Autorita ha disposto 'aggiornamento annuale delle tariffe elettriche a copertura dei
costi relativi alle infrastrutture di rete e misura (servizi di trasmissione sulle reti in
altissima tensione, distribuzione locale e misura). Le tariffe relative a tali servizi sono state
riviste su base annuale prevedendo:

* la riduzione, in termini reali, della parte di tariffa che remunera i costi operativi,
secondo il meccanismo del price cap;

* l'adeguamento della restante parte della tariffa, a copertura di ammortamenti e
remunerazione del capitale investito, per tener conto dei nuovi investimenti realizzati,
a favore della sicurezza, della concorrenza e della qualita dei servizi.

La tariffa media nazionale a copertura dei costi di trasmissione, distribuzione e misura per
I’anno 2009 ha subito, complessivamente, un aumento rispetto all’anno 2008 pari all'1,7%,
passando da 2,152 c€/kWh a 2,188 c€/kWh.

Tavola 3.6 Tariffe medie annuali per i servizi di trasmissione, distribuzione e misura

c€/kWh

TRASMISSIONE | DISTRIBUZIONE MISURA TOTALE
[Anno 2009 0,363 1,547 0,278 2,188
Anno 2008 0,345 1,534 0,273 2,152
Differenza 2009-2008 0,018 0,013 0,005 0,036
\Variazione % 2009-2008 5,2% 0,8% 1,8% 1,7%

Fonte: AEEG.

Gli aumenti sono in gran parte dovuti all’elevato tasso di inflazione registrato nei mesi
precedenti 'aggiornamento annuale (+2,4%), utilizzato nella formula di aggiornamento
secondo il metodo del price cap, applicata ai costi operativi: cid ha comportato un aumento
nominale della quota parte delle tariffe di trasmissione e di distribuzione a copertura dei
costi operativi, nonostante il recupero annuale di efficienza su tali costi imposto dalla
regolazione.

L’incremento delle tariffe riflette inoltre I'incremento del capitale investito, lordo e netto,
come conseguenza degli investimenti effettuati dalle imprese esercenti e l'effetto della
rivalutazione degli investimenti medesimi, ottenuta applicando il deflatore degli
investimenti fissi lordi rilevato dall’Istat.

Inoltre 1'Autorita, vista 1'eccezionale gravita della congiuntura economica, non
preventivabile nel corso del 2007, ha ritenuto opportuno attuare un intervento teso a
limitare la rischiosita connessa con possibili forti oscillazioni della domanda di energia
elettrica che potrebbero, in circostanze limite, mettere a rischio il piano di investimenti
sulla rete di trasmissione nazionale.

In tale prospettiva, tenuto conto della necessita di bilanciare rischi e opportunita in capo a
imprese e clienti finali, ha introdotto un meccanismo di garanzia dei ricavi di trasmissione,
ad accesso facoltativo, da esercitarsi entro il 31 luglio 2009. Tale meccanismo consente
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all'impresa di trasporto di condividere con i clienti finali gli effetti sulla variazione del
ricavo connessi con le oscillazioni della domanda eccedenti la soglia fisiologica dello 0,5%.
Per ragioni di maggior equita nei confronti dei clienti finali, chiamati a condividere parte
del rischio volume relativo al servizio di trasmissione, qualora il meccanismo di cui al
precedente punto venga attivato, deve essere esteso alla rimanente parte del periodo di
regolazione e garantira il riassorbimento degli effetti delle oscillazioni della domanda e dei
ricavi di trasmissione tanto in diminuzione quanto in aumento.

Continuita del servizio elettrico - qualita commerciale

L’anno 2008 ha registrato un miglioramento della continuita del servizio di trasmissione
rispetto agli anni precedenti. L'indicatore di energia non fornita (ENS), comunemente
usato per misurare la continuita del servizio di trasmissione, & passato da 8.469
MWh/anno del 2007 a 2.440 MWh/anno nel 2008.

Si e inoltre registrata una significativa riduzione degli incidenti rilevanti (vale a dire le
disalimentazioni con maggiore impatto in termini di ENS). Si é verificato, infatti, un unico
incidente rilevante nel mese di dicembre, in occasione di precipitazioni nevose eccezionali.
La definizione di incidente rilevante & stata modificata a partire dal 1° gennaio 2008:
nell’ambito del procedimento per la regolazione del periodo 2008-2011, la delibera 7
novembre 2007, n. 281 ha infatti definito gli incidenti rilevanti come le disalimentazioni
che comportano un livello di energia non servita superiore a 250 MWh; fino al 31 dicembre
2007, la delibera 30 dicembre 2004, n. 250 prevedeva che l'incidente rilevante fosse
caratterizzato da energia non servita superiore a 150 MWh e una durata superiore a 30
minuti.

A seguito della delibera 27 dicembre 2007, n. 341, e entrata in vigore nel 2008 la
regolazione della qualita del servizio di trasmissione, a sostanziale modifica delle
precedenti disposizioni che riguardavano principalmente la trasparenza delle performance
dell’operatore di trasmissione. La regolazione della qualita del servizio di trasmissione &
basata sui dati di continuita del servizio registrati da Terna in attuazione del Titolo VIII
della delibera 250/04 e sui documenti pubblicati da Terna per effetto di tale delibera.

La disciplina relativa alla qualita del servizio di trasmissione prevede uno schema di
incentivi e penalita per la continuita del servizio basato su tre indicatori principali:
I'energia non fornita per eventi che abbiano interessato, anche parzialmente, la rete di
trasmissione nazionale (RTN), il numero medio di disalimentazioni per utente
direttamente connesso alla RTN e la percentuale di utenti direttamente connessi alla RTN
che non hanno subito alcuna disalimentazione. Il numero medio di disalimentazioni
(dovute a tutte le cause, anche estranee alla responsabilita di Terna) & passato da 0,39
all’anno nel 2007 a 0,42 nel 2008.

Il numero e la durata delle interruzioni senza preavviso hanno registrato un trend di
miglioramento ininterrotto (70% per la durata e 45% per il numero) dal 2000, anno di
prima introduzione della regolazione incentivante della continuita del servizio per le
imprese di distribuzione, fino al 2007. 11 2008 ha evidenziato un valore in controtendenza a
livello nazionale, principalmente a causa di eventi meteorologici eccezionali che si sono
verificati in particolare nei mesi di novembre e dicembre. Considerando le interruzioni
sulle reti di distribuzione e di trasmissione (esclusi gli “incidenti rilevanti” e gli interventi dei
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sistemi di difesa), nel 2008 la durata complessiva delle interruzioni per cliente é stata pari a
88 minuti; e la durata netta delle interruzioni per cliente (vale a dire di responsabilita delle
imprese distributrici, escludendo in particolare gli effetti di eventi meteorologici
eccezionali) é stata di circa 51 minuti a livello nazionale, di 36 minuti nel Nord Italia, 50
minuti nel Centro Italia e 73 minuti nel Sud Italia. Il numero complessivo di interruzioni
senza preavviso lunghe per cliente si e attestato a 2,37 interruzioni per cliente.

L’aumento della durata e del numero di interruzioni registrato nel 2008, (durata +51%,
numero +9%) e da attribuire principalmente a cause di forza maggiore, mentre il valore di
durata netta di responsabilita delle imprese distributrici conferma i trend gia registrati nel
corso del 2006 e del 2007. Negli ultimi mesi dell’anno, infatti, nevicate eccezionali nel Nord
Italia e alluvioni in Centro Italia hanno comportato un numero di scatti delle linee
elettriche molto superiore ai valori medi mensili registrati negli anni precedenti, con
difficolta e ritardi nel ripristino dell’alimentazione, anche per ragioni di sicurezza.
L'impatto degli eventi meteorologici appare inoltre chiaro dall’osservazione dei dati
territoriali: a fronte dell’incremento degli indicatori di durata netta e di numero nelle aree
del Nord e Centro Italia, al Sud si sono registrati il minimo storico di durata netta (73
minuti persi per anno per cliente) e un numero totale di interruzioni lunghe (3,46 per
cliente all’anno) molto vicino al minimo raggiunto nel 2004.

Il trend di miglioramento della durata delle interruzioni registrato nel periodo 2000-2008 e
stato ottenuto grazie al sistema di incentivi e penalita che I’Autorita ha applicato ai
distributori di energia elettrica a partire dal 2000. Tale sistema ha permesso di ridurre
sensibilmente i differenziali di continuita del servizio elettrico tra Nord e Sud, con
beneficio non solo per le famiglie ma anche per la competitivita dei settori produttivi. Il
nuovo sistema di incentivi e penalita introdotto dall’Autorita con la delibera 19 dicembre
2007, n. 333 per il quadriennio 2008-11 prevede che dal 2008 le imprese distributrici siano
soggette a incentivi e penalita riferiti non solo alla durata delle interruzioni (come negli
anni precedenti), ma anche, per la prima volta in Europa, al miglioramento del numero
delle interruzioni lunghe e brevi, cioé tutte quelle di durata superiori a 1 secondo.

N

La regolazione della qualita commerciale e in vigore dal 1° luglio 2000 con Ila
determinazione degli standard nazionali di qualita commerciale che esprimono i tempi
massimi per I'effettuazione delle prestazioni richieste dai clienti (allacciamenti, attivazioni,
preventivi, verifiche tecniche, risposta a reclami, etc.) e definiscono la prestazione di base
che ogni impresa deve assicurare ai propri clienti. La regolazione della qualita
commerciale ha lo scopo di tutelare i clienti finali con interventi di garanzia e promozione
della qualita del servizio affinché la liberalizzazione non comporti 'indebolimento della
tutela soprattutto per i clienti con minore forza contrattuale, nel rispetto del diritto di
scelta in regime di concorrenza per le prestazioni erogate dai venditori.

Il cliente che richiede una prestazione soggetta a standard specifico viene informato
dall'impresa che eroga il servizio del tempo massimo e dell'indennizzo automatico
previsto in caso di mancato rispetto dello standard. Almeno una volta all’anno, tutti i
clienti del servizio di maggior tutela devono ricevere dall’esercente, attraverso la fattura
commerciale, le informazioni sugli standard di qualita garantiti e sui risultati
effettivamente raggiunti nel corso dell’anno. L’Autorita pubblica annualmente,
nell’ambito della propria indagine sulla qualita del servizio, i tempi medi reali di
effettuazione delle prestazioni dichiarati dalle imprese esercenti, e i relativi parametri di
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controllo degli standard (percentuale di casi fuori standard, per cause imputabili alla
stessa impresa esercente, al netto di cause di forza maggiore o di responsabilita di terzi).

L’introduzione degli indennizzi automatici, riconosciuti ai clienti in caso di mancato
rispetto degli standard specifici di qualita per cause imputabili agli esercenti e non per
cause dovute a forza maggiore o a responsabilita di terzi o del cliente stesso, ha fatto
crescere nel tempo il numero di indennizzi effettivamente pagati ai clienti rispetto al
regime delle carte dei servizi precedentemente in vigore. L'entita dei rimborsi definita
dall’ Autorita € maggiore per i clienti che hanno costi di uso dell’energia e della rete pit
elevati. I rimborsi automatici sono corrisposti al cliente attraverso detrazione dall’'importo
addebitato nella prima fatturazione utile, e comunque entro 90 giorni solari dalla scadenza
del tempo massimo per I'esecuzione della prestazione richiesta dal cliente. L’esercente che
non rispetta questo termine deve pagare un rimborso di entita doppia o quintupla, in
ragione del ritardo di pagamento.

Dal 1° gennaio 2009 ¢ entrata in vigore la nuova disciplina degli indennizzi automatici che
prevede il raddoppio o la triplicazione dell'indennizzo automatico in base al ritardo
nell’effettuazione della prestazione rispetto agli standard stabiliti dall’ Autorita, e non piu
in ragione del ritardo di pagamento.

N

Con il 2008 la regolazione della qualita commerciale e stata estesa a tutte le aziende,
comprese quelle minori, del settore elettrico ed é stata allineata all’analogo Testo integrato
per la qualita dei servizi gas, compresa l’adozione del metodo di verifica per
I'effettuazione dei controlli dei dati di qualita commerciale. Dal 2008 la regolazione della
qualita commerciale tiene inoltre conto dell’estensione della liberalizzazione a tutti i clienti
BT avvenuta il 1° luglio 2007 e del nuovo assetto di separazione societaria e funzionale
previsto dalla normativa. In conseguenza di cio, la regolazione della qualita commerciale
relativa alla vendita e stata oggetto di revisione con un apposito processo di consultazione
focalizzato tra l'altro sul tema della gestione tempestiva e risolutiva dei reclami, & stata
quindi stralciata dal Testo integrato della qualita dei servizi elettrici ed e confluita nel
Testo integrato della qualita della vendita (TIQV) approvato con la delibera 18 novembre
2008 ARG/ com 164/08.

Dai dati forniti dagli esercenti si