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COMMERCIAUX COMMERCIAUX
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Offre électricité o 9%442€/an
Electricité Eco -6%,457 €/an

C-Discount énergie éléctricité - -6%;458€/an

Offre online -6%;458€/an

Offre online Linky -6%;458€/an

Ohm Petite Conso -5%;461€/an
Happ-e -5%; 464 €/an
Idéa élec -3%;470€/an
Digiwatt -3%:472€/an
Offre classique électricité -3%;472€/an
Offre classique électricité Linky ; -3%;472€/an
Offre online ~[| g I -3%;472€/an
Tarif Réglementé 0%; 486 €/an
Mes jours zen Weekend 0%:; 487 €/an

Mes jours zen Weekend Plus +1%;491€/an




Blectricité prix variable petits producteurs

Y

Electricité 100% Renouvelable
Online & Green
Super
Energie connectée
Classic & green
Electricté verte E Leclerc
Classic & green
Home
Offre Eco Electricité 100% renouvelable
100% vert
Electricité Eco Green
Idea vert
Electricité écologique citoyenne
Offre verte Electricité Linky
Offre verte Electricité
Happ-e Electricité verte
Offre verte Electricité
100% Smart & Green
L'offre Plam Energie
Electricté verte E Leclerc tickets
Tarif Réglementé

Elec tranquilité

'-;::_energy
it
¥ mega

greonyeliow

wdl”

© o etemtte o

VATTENFALL

o alterna

<

Toraw
om-n-w

Toraw

om onerge

CNGIe
Gec

it
@priim

ener gies
(ORAD

.
€eDF

—
CNGIC

Particulier

Ohm Classique

qm;p

Vert Blectrique
Vert Electrique Weekend
Elec Weekend +
Offre particuliers
( 5 <E

-9%; 442 €/an
-8%:445€/an
-7%.450€/an
-6%:458 €/an
-6%:. 458 €/an
-6%;458€/an
-5%.464 €/an
-5%;464 €/an
-4%:466 €/an
-3%:469 €/an
-3%:471€/an
-3%;473€/an
-2%,478€/an
-1%;480€/an
-1%:;480€/an
-1%:480€/an
0% 484 €/an
0%; 486 €/an
0%: 486 €/an
486 €/an
0%: 486 €/an

0%: 488€/an

+1%:490€/an
+2%;496€/an
+4%;504€/an

+4%;504€/an

+4%;505 €/an

+4%;505 €/an
+9%; 507 €/an

+19%:530 €/an

577€/an

5

<E




Offre électricité

Domelia

€/an
467€/an
477 €/an

DomElec Confort 24 mois
DomElec Confort 36 mois 479€/an
DomElec Confort 12 mois [ & = 479€/an
contratunique 12 480€/an
Mistral Particulier _ 486€/an
Offre Blectricité WEE 486€/an
i Tarif réglementé | ;:D:f 486€/an i
Offre Electricité fixe 1 an 488€/ anl
Webeo 1 an électricité 490€/an
Astucio Eco 3 ans Hectricité 496€/an
Classique Elec 1 an 518€/an
Offre Electricité fixe 2 ans 522€/an
A 5*

Chezmoi Glediricité 459€/an
Apenergie o 484€/an
S S T 486€/an
imirw L 486€/an i
Aust Blec 2 ans SNGR 4966:/3;
Bectricaé prixroe 1 <oty N s04€/an
Energie garantie elec 2ans | S 504€/an
Electricté d'Avignon 506€/an
Floctricte de Beavcaire || 1 s06¢€/an
Blectricité de Boliéne Tlek 506€/an
506€/an
lenGiel 513€/an
Monelec I 513€/an
Astucio Plandte 3 ans Glectricite i 515€/an
prix fixe petits & eiwateur, 518€/an
Fixo lec particuliers 523€/an
R — 523€/an
Energie garantie elec 1an 524€/an
Ofr Tomps e - Becricté 100% renouvolabie JILALL 824€/an

Offre Particulier 100% Renouvelable;, Ethique et Locale

e
8 vroon s [ s27€/an




Offre clectricte |l [ -11%: 1.308€/an

idéa diec | 0 -10%; 1313€/an
CDiscount énergle léctrions ERLe) -8%: 1348€/an
Blectricité ECO -7%. 1365€/an
Offre online Electricité -7%; 1367 €/an
Offre online Electriaité Linky -7%:; 1367 €/an
Happe -5%; 1387 €/an
Offre dassique électricité -3%: 1415€/an
Offre dassique électncité Linky -3%:; 1415€/an
Digiwatt -3%; 1416€/an
Offre Online PO 8%i1416€/an
Ohm Petite Conso -3%:1425€/an
Ohm Soir et Weekend -2%:1435€/an
Mes Jours Zen 0%:1461€/an
Tarif Réglementé 1464€/an
/] 8 (5 <E ;] 8 K 5 <E i 8 (5 <E




Y

Electricité 100% renouvelable
Online & Green
Idea vert
Super
Energie connectée
Offre électricité verte E Leclerc
Home
Classic & green
100% vert
Ohm dassique
Electricité prix variable
Offre Heures Super Creuses
Electricité Eco Green
Electricité écologogie citoyenne
Offre Planéte OUI Electricité 100% renouvelable
Offre verte
Offre Blectricité
Offre Blectricité Linky
Happ-e Blectricité verte
prix variable petits producteurs
100% smart & Green
L'offre Plam Energie
Offre électricité verte E Leclerc- tickets
Tarif Réglementé
Particulier
Elec'car
Elec Tranquillité
Offre Safe Hlectricité 100% renouvelable
Elec Weekend
Vert Electrique Auto
Vert Electrique
Elec Weekend +
Vert Blectrique Auto Heures Creuses
Vert Electrique Weekend Heures Creuses

Offre particuliers

-
energy

ot
Byalterna
> mega
gronylow

Oz

VATTENFALL

|

2l

fo

2 Torau

a&u onerge
Tor,

DMAWL

CNGIC

<.E

-11%;1309€/an

-10%;1319€/an
-9%;1326€/an
-9%;1338€/an

-7%:; 1367 €/an

-71%; 1367 €/an

-6%;1383€/an
-5%:;1387 €/an
-4%;1401€/an
-4%;1405€/an
-4%;1410€/an
-4%;1411€/an
-3%;1414€/an
-2%;1435€/an
-2%;1438€/an
-2%;1440€/an
-1%; 1444 €/an
-1%;1444€/an
-1%:;1445€/an
0%;1461€/an
0%;1464€/an
0%;1464€/an
0%: 1464 €/an
0%:;1464€/an
0%; 1467 €/an
0%; 1469€/an

0%:;1471€/an

+1%:1478€/an
+1%;1478€/an
+1%;1481€/an
+2%;1486€/an
+2%:1486€/an
+2%;1494€/an

+2%;1499€/an

+20%;1760€/an

5

<.E




Offre électricité
DomElec Confort 24 mors
DomElec Confort 36 mois

DomeElec Confort 12 mois

Contrat unique
Webeo 1 an électricité
Offre Electricité fixe 1 an

Mistral Particulier

Domelia

1328€/an
1382€/an
1386€/an
1391€/an
1409€/an
1445€/an
1448€/an
1457€/an
1464€/an

1464€/an

1464€/an

1467€/an
1515€/an

1548€/an

Chez moi Blectricté _ 1367€/an

L S 1433¢/an

prix fixe

Offre F 100%

Ajust Blec 2 ans
Energie gamatie elec 2 ans
Ajust Bec 3ans

Astucio Planéte 3 ans électricité

Ethique et Locale

Offre Temps réel - Bledriaité 100% renouvelable

Energie gamatie elec 1.an
Fixo Glec particuliers

Mon contrat élec vert fxe

1456€/an

1485€/an
1491€/an
1506€/an
1512€/an
1530€/an
b 1535€/an
@ v I 1546€/an
oul 1566€/an
pr— 1568€/an
C)Gnergem 1575€/an
1575€/an
A 5* H#Ht

' &4+*3054 ) '663,;0&0,11%/%15
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Pour chaque période de réglement
des écarts

TENDANCE A LA HAUSSE
(P<C sur le périmétre France)

TENDANCE A LA BAISSE

(P>C sur le périmétre France)

Prix de réglement

des écarts positifs
(P>C sur le périmétre du RE)

Prix de réglement

des écarts négatifs

Min (PMPH * (1-k); PMPH * (1+k)) | Min (PMPB * (1-k); PMPB * (1+k))

Max (PMPH * (1-k): PMPH * (1+k)) | Max (PMPB * (1-k): PMPB * (1+k))

(P<C sur le périmétre du RE)
Source: RTE
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Le dispositif Energie-Info, composé du site internet d’information des consommateurs particuliers et profes-
sionnels www.energie-info.fr et d’'un service d'information consommateurs joignable par téléphone (appel et
service gratuit : 0800 112 212) ou par écrit (courriel, télécopie ou courrier) est accessible gratuitement a tous
les consommateurs francais depuis le ler juillet 2007.

Commun aux marchés de I'électricité et du gaz naturel, Energie-Info constitue le « guichet-unique » fournissant
aux consommateurs d'énergie I'ensemble des informations nécessaires concernant leurs droits, la législation
en vigueur et les voies de réglement des litiges a leur disposition. Il permet aux consommateurs de poser une
question ou d'étre conseillés et assistés dans le cadre d'un litige avec une entreprise du secteur de I'énergie.

En 2019, au total, 2,1 millions de consommateurs ont été informés par le Médiateur National d’énergie. Environ
183 000 consommateurs ont appelé le numéro vert Energie-Info et 94 000 d’entre eux ont utilisé le serveur
vocal pour écouter la liste des fournisseurs et 89 000 ont préféré parler a un conseiller. 1,9 millions ont utilisé
le site internet du MNE, dont 1,7 millions le site énergie-info en particulier. La cellule d’expertise de deuxieme
niveau du service Energie-Info a géré environ 10 000 demandes en 2019.

En 2019, le médiateur national de I'énergie a enregistré 22 807 litiges (contre 16 934 en 2018) directement
(par courrier ou sur SOLLEN, sa plateforme de réglement des litiges en ligne) ou via son service d'information
Energie Info. Parmi ces réclamations, 7 197 sont des litiges recevables (saisine écrite, délais respectés et
entrant dans le champ de compétence du médiateur). Parmi ces litiges, le plus grand nombre concernent la
contestation des niveaux de consommations facturées, soit 46%. 6 784 médiations ont été menées a terme
en 2019, soit une augmentation de 33 % en regard de 2018. Il a fallu 70 jours en moyenne pour instruire un
litige recevable. 59 % des dossiers ont donné lieu a un accord amiable et au total, les opérateurs se sont
rangés a I'avis du médiateur dans 85 % des cas.

Enfin, 92 % des consommateurs qui ont saisi le médiateur se disent prét a le recommander a un proche et 90
% des personnes se disent satisfaites des actions du médiateur.
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